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 المقدمة  1.1

 التغيههرات مههن العديههد اضههافت التههي الرقميههة التقنيههة اخههر بمفهههوم او التكنلوجيهها ثههورة اليههوم العههالم يشهههد

 جديههدة طههر  الظههاهرة هههذ  أوجههدت وقههد المختلفههة  تطبيقاتههها خههلال مههن العمههل وأسههالي  الأعمههال بيئههة علههى

 المعلومهههات تطبيقهههات مهههن مثهههالي بشهههكل الكليهههة والاسهههتفادة المعرفهههة لتوظيهههف فعاليتهههها تختلهههف واسهههالي 

 نجههها  فهههي واساسهههي كبيهههر دور لهههها الرئيسهههة المؤسسهههة مهههوارد مهههن كأسهههاس فالمعلومهههات. المختلفهههة

ال  بشههكل واسههتخدامها إدارتههها تمههت مهها إذا أهههدافها وتحقيهه  المؤسسههات  أبههر  مههن تعتبههر فالمعلومههات فعههل

 حاجههة مههن ي يههد ممهها المهههام لمختلههف الإنجهها  وفاعليههة الأعمههال كفهها ة  يههادة إلههى تههؤدي التههي العوامههل

 بشههكل وتوفيرههها وتنظيمههها المعلومههات بههادارة القيههام فههى يسههاند معلومههات لههنظم والشههركات المؤسسههات

 .(255, ص 2020)خوالدي والقرني, المناس  الوقت في ملائم

 مهههن البينهههات تكامهههل علهههى بقدرتههه  يتسهههم محوسههه  منهجهههي نظهههام عهههن عبهههارة الإداريهههة المعلومهههات نظهههم

 الضههههرورية المعلومههههات تههههوفير وهههههو أساسههههي لهههههدف للوصههههول وذلهههه  ومتباينههههة مختلفههههة مصههههادر

 الههنظم هههذ  وتههرتبط والأعمههال  الإدارة فههي الاسههتخدام علههى المعلومههات نظههم تركهه  وايضهها   للمسههتخدمين 

 مسهههاندة بههههدف المعلومهههات تقنيهههة أدوات واسهههتخدام وإدارة التطهههوير  اجهههل مهههن بهههالتخطيط أساسهههي بشهههكل

 تركهه  الإداريههة المعلومههات تقنيههات فههان وبهههذا المعلومههات  بمعالجههة المرتبطههة مهههامهم كافههة بانجهها  الأفههراد

 .الموضوعة الاهداف تحقي  لأجل الإداري بالعمل تستخدم التي التقنية أنواع كافة على أساسي بشكل

 

 تصههنيفها يمكههن البرمجيههات  مههن نههوعين اسههتخدام خههلال مههن المعلومههات الإداريههة المعلومههات نظههام وتهه ود

 :.(74. ص 2022)الصباحيين. التالي النحو على

 . والتقارير الجداول على تعتمد التي خاصة فترية  تقارير تنتج: التقرير  كتابة برمجية −
 

 عمليههات وتصههف المؤسسههة  عمليههات محاكههاة لأجههل رئيسههي بشههكل يسههتخدم: الرياضههية النمههاذج −

 .وأسرع أسهل المهمة فتجعل البرمجة بلغة  وتكت  الشركة

 

 الماديههة الضههروريات مههن المتكامههل الهيكلههي التكههوين"  أنهه  علههى الإداريههة المعلومههات نظههام مفهههوم عههرف

 المختلفهههة مصهههادرها مهههن البيانهههات جمهههع تنتضهههم والتهههي والتنظيميهههة البشهههرية والمهههوارد والبرمجيهههات

 علههى القههرارات صههناع) المسههتفيدين إلههى وإيصههالها المطلوبههة بالصههفات معلومههات إلههى لتحويلههها ومعالجتههها

, 2018)الردايههدة ورخههرون, (المؤسسههة أهههداف وتحقيهه  القههرارات اتخههاذ فههي مهمههتهم يسهههل الههذي النحههو

 .(2ص

 إلههى  القههرار  هههذا اتخههاذ فههي عليههها الاعتمههاد تههم التههي المعلومههات أهميههة بالضههرورة تعههادل القههرار أهميههة إن

 الناجحهههة فهههالإدارات الفاشهههلة  والاخهههر  الناجحهههة المؤسسهههات بهههين التمييههه  فهههي اعتمهههاد  تهههم أنههه  درجهههة

 مههن الكثيههر هنهها  لهههذا القههرارات  اتخههاذ فههي نجاحههها مههد  فههي الأسههاس هههي تعتبههر الفاشههلة والإدارات



5 
 

 وتعتبهههر صهههحي   والعكهههس كبيهههرة مؤسسهههات وطموحهههات رمهههال علهههى قضهههت التهههي الخاطئهههة القهههرارات

 المطلهههو  الههههدف تحقههه  الرشهههيدة الإدارة أيهههدي فهههي المطلوبهههة بالخصهههائص الضهههرورية المعلومهههات

 وجهههود مهههع مهههرتبط بالضهههرورة وجودهههها يكهههون المضهههللة او المكتملهههة غيهههر المعلومهههات وإن للمؤسسهههات 

 مصههيرية او فريههدة قههرارات أتخههاذ علههى مرغمههة شههركة كههل فيهه  نجههد هنهها العههالم ففههي ناجحههة  غيههر إدارة

 المعلومههات بههنظم للاهتمههام يههدفع القههرارات هههذ  مثههل صههنع فههان والابتكههار  الكفهها ة معههدلات أعلههى لتحقيهه 

 .(56-55, ص 2016)الطي , أساسي استثماري  نشاط  يعتبر  منها  والاستفادة الإهتمام لان

 

 حجههر المعلومههات وتعتبههر النههاج   القههرار صههنع فههي إدارتههها كفهها ة معههدل علههى يتوقههف المنظمههات نجهها  إن

 تههوفير فههي المناسهه  التوقيههت وحسههن والشههمولية الدقههة وبقههدر القههرارات  عليهه  ترتكهه  الههذي ال اويههة اسههاس

 .المصنوعة القرارات كفا ة ترتفع الضرورية  المعلومات

 الخدمههة وتقههديم التقنيههة علههى تعتمههد التههي الحاسههوبية الأنظمههة بنهها  فههي للمسههاهمة المعلومههات نظههم جهها ت 

 والأعمهههال النشهههاطات إنجههها  علهههى وتسهههاعد المنظمهههات تهههدعم وكهههذل  المنظمهههة  اقسهههام داخهههل للمهههدرا 

 وكههذل , القههرار واتخههاذ صههنع عمليههة دعههم وبالتههالي المحاسههبية  المهههام مههن مجموعههة طريهه  عنههد المختلفههة

 المعلومههات وتجمههع المؤسسههة  ماضههي حههول بيانههات تستحضههر انههها الإداريههة المعلومههات نظههم مهههام مههن

 القهههرار لاتخهههاذ ودعمهههها الإدارة لمسهههاندة المؤسسهههية بالأنشهههطة يتعلههه  فيمههها وخاصهههة حاضهههرها حهههول

 مههن التقليههل فههي الههنظم مههن النههوع هههذا اسههتخدام ويسههاهم المتاحههة  الخيههارات مههن مجموعههة بههين مههن المناسهه 

 الموظفههون يتحملههها التههي الماليههة الصههرفيات قيمههة وتقليههل الإدارة  عههات  علههى تقههع التههي الأعبهها  كميههة

 المنظمههات إدارات إفههادة التقنيههة مههن النههوع لهههذا ويمكههن الروتينههي  العمههل مههن تخليصهههم إلههى بالإضههافة

 كافههة علههى وتو يعههها اللا مههة بالمعلومههات إمههدادها خههلال مههن للمؤسسههة والخههارجي الههداخلي الصههعيد علههى

 .(114-112, ص 2019ورخرون,  الذنيبيات) واقسامها  مستوياتها

 

 الموضههوعة أهههدافها لتحقيهه  المختلفههة أج ائههها ربههط مههن تههتمكن حتههى المعلومههات إلههى المنظمههات تحتههاج

 المعلومههات وتكههون بنجهها   المحيطههة البيئههة مههع التكيههف مههن كههذل  تههتمكن وحتههى محههددة  منيههة مههدة ضههمن

 والصههحيحة المناسههبة والعمليههات القههرارات اتخههاذ فههي أكبههر فائههدتها كانههت كلمهها للمؤسسههة كبيههرة قيمههة ذات

 .(75, ص 2022)الصباحيين,

 وكميتهههها  المعلومهههات  ههههذ  ودقهههة المؤسسهههات  فهههي المسهههتخدمة التقنيهههة للنهههوع المعلومهههات ملائمهههة إن

 وتعههد قيمههة  ذات تكههون حتههى للمعلومههات الأساسههية الصههفات مههن هههي عليههها الحصههول وسهههولة ووقتههها 

 عمليههة كههل لههيس أن مههن التأكيههد يجهه  ولكههن المهمههة الإداريههة العمليههات مههن وصههنع  القههرار اتخههاذ عمليههة

 عههن مختلفههة وتكههون المعلومههات مههن محههددا   وكمهها   نوعهها   تتطلهه  عمليههة كههل ولكههن قههرار  اتخههاذ فيههها يتوجهه 

 حههل إن حيههث قههوي  ارتبههاط القههرار اتخههاذ عمليههة مههع المشههكلة حههل عمليههة وتههرتبط العمليههات  مههن غيرههها

 وحهههدود المحتملهههة  والعوائههه  طُرحهههت  التهههي الافتراضهههات حهههول قهههرارات اتخهههاذ تتطلههه  المشهههكلات
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 خههلال مههن تتكههون الأنشههطة مههن سلسههلة علههى مرتك تههان العمليتههين كلتهها أن الإداريههون ويههر  المشههكلة 

 حههل فيهه  سيمضههي الههذي الاتجهها  ثههم ومههن البههدائل واختيههار الحلههول تحديههد ثههم وتحليلههها  المشههكلة تحديههد

 تكههون حتههى محههدد مصههدر ومههن معههين نههوع ذات معلومههات تتطلهه  السلسههلة مههن حلقههة وكههل المشههكلة 

 .(431-429, ص 2020)الهادي, إيجابي مردود ذات القرار اتخاذ عملية

 

 العههاملين الأفههراد أن البههاحثين مههن العديههد ويههر  القههرار لاتخههاذ الأساسههية المههادة انههها المعلومههات تعتبههر

 حتههى أنهه  علههى البههاحثين مههن العديههد ويتفهه  معالجتههها  ويههتم المعلومههات تجمههع حتههى نظههم إلا هههم مهها والههدوائر

 الهههداخلي محيطههه  مهههع والطاقهههة للمعلومهههات تبهههادل هنههها  يكهههون ان يجههه  فهههي الهههدائرة أو الفهههرد يسهههتمر

 مههن ناحيههة كيههف يمكههن للمههدير ان يصههل إلههى. وبثههها المعلومههات وترجمههة اسههتقبال خههلال مههن والخههارجي

شههيئا   واسههعة وتعتبههر موجههودة فجههوة بسههب  ان هنهها   تمامهها   مفهههوم غيههرامههر يعتبههر  الصههحي  فانهه  القههرار

 مهههن سلسهههلة علهههى ةمبنيههه ة منطقيههه  إجهههرا مههها ههههو إلا عمليهههة  القهههرار اتخهههاذ ان تقهههول التهههي النظريهههة بهههين

 المعتمههد الههذاتي التقههدير علههى مبنيههة كعمليههة إليههها النظههر نتههائج  وبههين إلههى ثههم مههن تههؤدي والتههي المقههدمات

 نظههام تقنيههة خههلال مههن القههرار اتخههاذ موضههوع ويعههد. المتههوافرة والمعلومههات والاحسههاس الخبههرة علههى

 والإنتههاج الإدارة علمهها  إهتمههام علههى تحصههل ومهها حصههلت التههي الموضههوعات مههن الإداريههة المعلومههات

 .(60, ص 2016)الطي , الأخر  العلوم اقسام من  والكثير

 

 سههوا  الاسههوا  فههي ومت ايههدة قويههة منافسههة ضههمن العمههل والشههركات المؤسسههات تواصههل الاغلهه  علههى

 الطاقههة قطههاع ذلهه  فههي بمهها الأعمههال مجههالات كافههة فههي فالعههاملين وعليهه  الواسههعة  المحليههة ام العالميههة

 ضهههمن المطلهههو  النجههها  لتحقيههه  مهمهههة مسهههاهمات لتقهههديم مسهههتعدين يكونهههوا ان علهههيهم يجههه  والإنتهههاج

 القيههام يمكنههها لا ومهها بهه   القيههام المعلومههات لأنظمههة يمكههن مهها فهههم إلههى نحتههاج فاننهها ولهههذا الشههركة  اهههداف

 مفهههوم وصههف إلههى البحههث هههذا ويهههدف. الأعمههال إنجهها  علههى للمسههاعدة اسههتخدامها مجههال فههي خاصههة بهه  

 بههالتطبي  الأعمههال ريههادة علههى الحصههول أجههل مههن والأسههاس القاعههدة بمثابههة هههي والتههي المعلومههات نظههم

 .جا ان مدينة في والتنمية للطاقة جا ادكو شركة على

 

 

 مشكلة البحث 1.2

  اسههههاس   حجر  المعلومات  وتعتبر  الناج    القرار صههههنع في  إدارتها  كفا ة معدل  على  يتوقف المنظمات  نجا   إن

  المعلومات  توفير في المناسهههه  التوقيت وحسههههن والشههههمولية  الدقة  وبقدر  القرارات   علي  ترتك   الذي  ال اوية

 .المصنوعة القرارات كفا ة ترتفع الضرورية
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 الفجوة النظرية  1.2.1 −

 قههد الإداريههة المعلومههات نظههم مههن عناصههر محتواههها يكههون فههي ظههل المنافسههة الاقتصههادية والتههي

 والبقهها  الاسههتمرار خلالههها مههن تسههتطيع التههي الوسههائل عههن تبحههث اليههوم المؤسسههات أصههبحت

 اختيههار تعتبههر التههي الحيويههة الوسههائل إحههد  المعلومههات نظههم المنافسههة, وتعتبههر هههذ  وجههود أثنهها 

السههريع,  للتطههور نتيجههة الريههادة عههالم فههي ضههرورية وسههيلة لأنههها الثالههث المؤسههف مههن مفههرو 

 ريههادة علههى الإداريههة المعلومههات نظههم لاسههتخدام واضههحة إيجابيههة نتههائج هنهها  يكههون وسههوف

 الدراسههات فههي نقههص وجههود مههع ولكههن السههعودية العربيههة المملكههة فههي المؤسسههات فههي الأعمههال

 الإدارية. المعلومات نظم بأثر الجهل بع  يوجد فان  المحور بهذا تتعل  التي النظرية

 

 الفجوة التطبيقية  1.2.2 −

 علههى وأثرههها الإداريههة المعلومههات نظههم تتعلهه  التههي الأبحههاث لمثههل هههذ  لوجههود الحاجههة نظههرا  

 الجغرافيههة, فبسههب  البحههث منطقههة فههي وخاصههة السههعودية العربيههة المملكههة فههي الأعمههال ريههادة

 لتكههون مواكبتههها يجهه  الأعمههال والتههي عههالم علههى فرضههت التقنيههة التههي  والتطههورات التحههولات

 الاقتصههاد إلههى المههادي الاقتصههاد مههن انتقالههها خههلال مههن مجالههها فههي ناجحههة والمؤسسههات الشههركات

 ونتائجهه  أثههر  يعههرف لا والههذي المعلومههات لأنظمههة الكلههي الاسههتخدام فههيالههذي يتمثههل و المعرفههي

 السعودية. العربية المملكة  ومؤسسات شركات في

 

 فههي الاعمههال ريههادة علههى الإداريههة المعلومههات نظههم إسههتخدام تههأثير مههد  معرفههة لمحاولههة البحههث هههذا وجهها 

 علههى الوقههوف الشههركة تسههتطيع الأثههر هههذا معرفههة خههلال ومههن جهها ان  بمدينههة والتنميههة للطاقههة جهها ادكو

 ورفههع تطههوير مههن تههتمكن ثههم ومههن الإصههلا  محاولههة وبالتههالي الإدرايههة معلوماتههها نظههم فههي الخلههل مواضههع

 علههى الإجابههة البحههث هههذا يحههاول محههدد  وبشههكل. المجههال هههذا فههي فيههها والعههاملين المههوظفين ردا  كفهها ة

 :التالي السؤال

 جهها ادكو والتنميههة الطاقههة شههركة فههي الاعمههال ريههادة علههى الإداريههة المعلومههات نظههم أثههر مهها •

 جا ان؟ مدينة في

 

 

 أهمية البحث 1.3

 وتههأتي الاعمههال  ريههادة علههى وأثرههها الإداريههة المعلومههات نظههم دور أهميههة مههن البحههث هههذا أهميههة يتبههع

 حيههوي موضههوع إلههى تتطههر  التههي القليلههة والابحههاث المواضههيع مههن أنهه  الباحههث باعتقههاد البحههث هههذا أهميههة

 جهها ادكو شههركة علههى بههالتطبي  الاعمههال ريههادة علههى وأثرههها الإداريههة المعلومههات نظههم دور بدراسههة يتعلهه 
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 البحههث هههذ  وتوصههيات نتههائج مههن الاسههتفادة الكثيههرين بامكههان يجعههل ممهها جهها ان  بمدينههة والتنميههة للطاقههة

 :يلي فيما تفصل والتي والعملية النظرية الاهمية البحث هذا يحق  قد وبالتالي

 

 

 الأهمبة النظرية  1.3.1 -

 الاهتمههام مههن لم يههد البحههث هههذا النتههائج تضههيف  أن يتوقههع بمهها أكاديميههة علميههة فائههدة تقههديم •

 الاعمههال  ريههادة علههى متوقههع وأثههر دور مههن لههها لمهها الإداريههة المعلومههات نظههم بتطبيقههات

 .العلمي البحث أدبيات في  يادة وليكون

 

 تقههوم لانههها الإداريههة  المعلومههات نظههم لتطبيهه  متههين أسههاس لبنهها  علمههي إطههار إلههى الوصههول •

 المعلومههات بههنظم المتعلقههة الاكاديميههة بههالحقول المعرفههي الإثههرا   يههادة فههي المسههاهمة علههى

 للقيههام جيههد حههاف  مههن البحههث هههذا نتههائج تشههكل  قههد لمهها ونشههأتها وأصههولها والإدارة الإداريههة

 .المستقبل في البحث لهذا  مكملة وابحاث بدراسات

 

 

 الأهمية التطبيقية:  1.3.2 −

 بههالت ود يرغبههون والههذي الامههر  حههول المهتمههين البحههث هههذا نتههائج تسههاعد أن المتوقههع مههن •

 .المناس  القرار لاتخاذ يساعدهم مما رغباتهم تلبي قد التي والتوصيات النتائج  ببع 

 

 والتنميههة للطاقههة جهها ادكو شههركة خههلال مههن الإداريههة المعلومههات نظههم لتطبيهه  نمههوذج تقههديم •

 .جا ان مدينة في

 

 

 

 

 البحث أسئلة 1.5

 الرئيسي: البحث سؤال

 مدينههة فههي جهها ادكو والتنميههة الطاقههة شههركة فههي الاعمههال ريههادة علههى الإداريههة المعلومههات نظههم أثههر مهها " 

 جا ان؟" 

 التالية: الفرعية الأسئلة السابق السؤال من يستخرج
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 الأعمال؟ ريادة على المعلومات النظم مدخلات  تأثير هو ما •

 الأعمال؟ ريادة على  المعلومات نظم عمليات  تأثير هو ما •

 الأعمال؟ ريادة على المعلومات  نظم مخرجات  تأثير هو ما •

 

 

 أهداف البحث 1.5

 :هدف البحث الرئيسي

 جهها ادكو والتنميههة الطاقههة شههركة فههي الاعمههال ريههادة علههى الإداريههة المعلومههات نظههم التعههرف علههى تههأثير " 

 " جا ان مدينة في

 التالية: الفرعية الاهداف السابق الهدف من يستخرج

 .الأعمال ريادة على المعلومات النظم مدخلات تأثير التعرف على •

 .الأعمال ريادة على المعلومات نظم عمليات تأثير التعرف على •

 .الأعمال ريادة على  المعلومات نظم مخرجات تأثير التعرف على •

 

 

 فرضيات البحث  1.6

• H1 :وريههادة الإداريههة المعلومههات نظههم اسههتخدام بههين إحصههائية دلالههة ذات إيجابيههة علاقههة توجههد 

 .الأعمال

• Ha :ريهههادةو المعلومهههات الهههنظم مهههدخلات بهههين إحصهههائية دلالهههة ذات إيجابيهههة علاقهههة توجهههد 

 .الأعمال

• Hb :الأعمال ريادةو المعلومات نظم عمليات بين إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة توجد. 

• Hc :ريهههادةو المعلومهههات نظهههم مخرجهههات بهههين إحصهههائية دلالهههة ذات إيجابيهههة علاقهههة توجهههد 

 .الأعمال
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 البحث موذجن 1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل
 نظم المعلومات الإدارية  

 الابعاد:

 مدخلات نظم المعلومات الإدارية

 عمليات نظم المعلومات الإدارية

 مخرجات نظم المعلومات الإدارية

 

 المتغير التابع

 ريادة الاعمال

 "تصميم الطالب"
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 منهج البحث 1.8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استبيانات مقطعية كمية مسحية استنتاجي وضعية

 "تصميم الطالب"
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 الدراسة الميدانية 1.9

 جهها ان فههي الواقعههة جهها ادكو تههم اختيههار شههركة جهها ادكو لتكههون نطهها  البحههث للدراسههة الحاليههة, وشههركة

 شههركة وحققههت حيههوي  مجههال مههن اكثههر فههي متنوعههة بأنشههطة الشههرك  هههذ  وتتميهه   م 1993 عههام تأسسههت

 والصههناعية  ال راعيههة القطاعههات فههي منههها عديههدة مجههالات فههي وكبيههرة مبهههرة وإنجهها ات نتههائج جهها ادكو

 . العقاري والقطاع المائي  والاست راع

 لمههوارد المثههالي الاسههتغلال طريهه  عههن دخلههها مصههادر تعههدد علههى حريصهه  تكههون مهها دومهها   جهها ادكو شههركة

 الشههركة مركهه  وتههدعم اقتصههادية جههدو  ذات تكههون مشههاريع فههي الاسههتثمار علههى تركي ههها مههع الشههركة 

 .الاستثمارية المحفظة إلى إضافية قيمة وتحُق  المالي

 

 الكفهها ات لههربط طريقههها الشههركة وتمهههد وأن عههالمي مسههتو  علههى مجالههها فههي رائههدة شههركة نكههون أن

 جهها ان لمنطقههة التنميههة عجلههة دفههع فههي مسههاهمتها خههلال مههن وتسههعى العالميههة  بالسههو  المحليههة والمههوارد

 .التنموية والمشاريع  الاستراتيجية الاستثمارات خلال من

 

 ان إلههى بالاضههافة والاسههتدامة  والثقههة  الههولا   وهههي الا اساسههي قسههم ثههلاث خههلال مههن الشههركة وتنطلهه 

 مههن كههذل  المسههاهمين وبههين الشههركة مههوظفي بههين المتبادلههة الثقههة علههى بنهها    تأسيسههها تههم فيههها العمههل بيئههة

 .إليها تسعى التي الشركة رؤية تحق  مشتركة أهداف وضع خلال
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 ع هيكل المشرو 1.10

 

 الفصل الأول: الإطار العام 

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري

 

 الفصل الثالث: منهجية البحث

 

 الرابع: التحليل الإحصائي الفصل 

 

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة 
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 الثاني: الإطار النظريالفصل 
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 المقدمة   2.1

 فههنظم. اليههوم عههالم فههي والمتكاملههة الحيويههة المجههالات مههن الأعمههال فههي والريههادة المعلومههات نظههم تعُتبههر

 أههههدافها تحقيههه  علهههى المنظمهههات تسُهههاعد التهههي المعلوماتيهههة الأنظمهههة وتطهههوير بتصهههميم تعُنهههى المعلومهههات

 المشههاريع إنشهها  علههى تركهه  الأعمههال ريههادة أن حههين فههي(. 2021 ورخههرون  الحلبههي) أدائههها وتحسههين

 (.2019 ورخرون  الشريف) السو  في المتاحة الفرص استغلال خلال من بفعالية وإدارتها الجديدة

 

 المعلومههات فتقنيههات الأعمههال  وريههادة المعلومههات نظههم بههين وثيقههة علاقههة هنهها  أن إلههى الأبحههاث تشُههيرو

 سهههبيل فعلهههى(. 2022 ورخهههرون  مصهههطفى) الرياديهههة المشهههاريع ودعهههم تطهههوير فهههي كبيهههر بشهههكل تسُهههاهم

 فهههي الاسهههتراتيجية القهههرارات لاتخهههاذ اللا مهههة والتحلهههيلات البيانهههات المعلومهههات نظهههم تهههوفر المثهههال 

 بههين والتعههاون التواصههل وتع يهه  التشههغيلية الكفهها ة تحسههين مههن الههنظم هههذ  تمُكههن كمهها الرياديههة  المؤسسههات

 (.2020 ورخرون  الكبيسي) الوحدات مختلف

 ممهها المعلومههات  نظههم ضههمن جديههدة تقنيههات وابتكههار تطههوير فههي الأعمههال ريههادة تسُههاهم أخههر   ناحيههة مههن

 رواد مههن يتطلهه  وهههذا(. 2019 ورخههرون  الشههريف) المقدمههة والمنتجههات الخههدمات تحسههين إلههى يههؤدي

 وتطههوير تصههميم مههن لتمكيههنهم المعلومههات نظههم مجههال فههي اللا مههة والكفهها ات المهههارات امههتلا  الأعمههال

 (.2022 ورخرون   مصطفى) العملا  احتياجات تلبي فعالة تكنولوجية حلول

 

 والحيويههة المهمههة الموضههوعات مههن تعُههد الأعمههال وريههادة المعلومههات نظههم بههين العلاقههة دراسههة فههان لههذل  

 والتميهه  النجهها  لتحقيهه  وتوظيفههها العلاقههة هههذ  فهههم تع يهه  فههي تسُههاهم حيههث العربههي  العلمههي البحههث فههي

 .المختلفة المؤسسات في

 

 مجههههههال هههههههي( Management Information Systems - MIS) الإداريههههههة المعلومههههههات نظههههههمو

 نظههم تعُههرف. المنظمههات داخههل والإدارة الأعمههال عمليههات لتحسههين التقنيههة اسههتخدام علههى يركهه  دراسههي

 علهههى تعمهههل التهههي والتقنيهههات والإجهههرا ات الأفهههراد مهههن مترابطهههة مجموعهههة"  بأنهههها الإداريهههة المعلومهههات

 الشههرمان" )المنظمههة أهههداف وتحقيهه  القههرارات اتخههاذ لههدعم المعلومههات وتو يههع وتخهه ين وتحليههل تجميههع

 (.2020 والكردي 

 

 الإداريههة المعلومههات نظههم أن السههعودية العربيههة المملكههة فههي( 2021) الغامههدي بههها قههام دراسههة أظهههرت

 الصههحيحة المعلومههات تههوفير خههلال مههن وذلهه  للمؤسسههات  التنظيمههي الأدا  تحسههين فههي كبيههر دور لههها
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 المعلومهههات نظهههم فهههي الحديثهههة التقنيهههات اسهههتخدام أن الدراسهههة وجهههدت كمههها. القهههرارات لاتخهههاذ والمناسهههبة

 .العمل لمتطلبات الاستجابة وسرعة المعلومات جودة على إيجابي أثر ل  كان الإدارية

 أهميههة علههى الأردن فههي( 2019) والشههريف ال بيههدي أجراههها أخههر  دراسههة أكههدت ذلهه   إلههى بالإضههافة

 تههوافر أن الدراسههة وجههدت حيههث. للمنظمههات التنافسههية القههدرات تع يهه  فههي الإداريههة المعلومههات نظههم دور

 فههي كبيههر بشههكل يسُهههم الإداريههة  المعلومههات نظههم توفرههها والتههي والسههريعة  والموثوقههة الدقيقههة المعلومههات

 .للمنظمات التنظيمي الأدا  وتحسين الناجحة الاستراتيجية القرارات اتخاذ

 

 سهههوقية فرصهههة تحديهههد خهههلال مهههن جديهههد تجهههاري مشهههروع وتطهههوير إنشههها  عمليهههة ههههي الأعمهههال ريهههادة

ا الأعمههال ريههادة تعُتبههر(. 2020 بكههر  أبههو) مههرب  بشههكل واسههتغلالها  الاقتصهههادي للنمههو رئيسههي ا محركهه 

 تسههاهم الرياديههة المشههاريع أن الأبحههاث أظهههرت وقههد(. 2021 الحربههي ) الههدول مههن العديههد فههي والابتكههار

 الشههمري ) والاقتصههادية الاجتماعيههة التنميههة وتحفيهه  الإنتاجيههة  و يههادة جديههدة  عمههل فههرص خلهه  فههي

2022.) 

 الشخصههية القههدرات ذلهه  فههي بمهها المههؤثرة  العوامههل مههن مجموعههة تههوافر الرياديههة المشههاريع نجهها  يتطلهه و

(. 2021 الشهههاعر ) الداعمهههة والتشهههريعية التنظيميهههة والبيئهههة المتاحهههة  والتقنيهههة الماليهههة والمهههوارد للرائهههد 

ا الاسهههتثمار ومنههها  للدولهههة التحتيهههة البنيهههة تلعههه  كمههها ا دور   الخليفهههي ) الأعمهههال ريهههادة تع يههه  فهههي مهمههه 

2022.) 

 

 يتبنى هذا الفصل المباحث الأساسية التالية:ولهذا س

 المبحث الأول: مفهوم نظم المعلومات الإدارية. ▪

 المبحث الثاني: ريادة الاعمال. ▪

 الاعمال.المبحث الثالث: علاقة نظم المعلومات الإدارية بريادة  ▪

 الخلاصة. ▪
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 المبحث الأول: مفهوم نظم المعلومات الإدارية  2.2

 

ولهذا أصهبحت هي أسهاس نظام المعلومات الإدارية  تعتبر المعلومات تطوير حيوي لأي منظمة تسهاهم في نجا    

الحهديثهة لأنهها تبحهث عن الهدقهة والكفها ة والتفهاعهل في إنجها  الأعمهال  أصهههههبحهت المعلومهات الإداريهة مكهانهة ذات 

متعددة إسهتخداماتها في جميع المسهتويات  أهمية في جميع المجالات وخاصهة المشهكلة لأنها تعمل بسهرعة وثبات   

الإدارية وتعتبر من أنج  الوسهههائل التي يتم من خلالها توجي  المنظمات التي تواج  التحديات والمشهههكلات  في 

النظم الإدارية تعمل عمل الأنشههطة المتكاملة هدفي الحصههول على المعلومات المعرفة من خلال تقنية ويسههتعين 

 (.333 ص2021سعد والطي  بها الموظفون في اتخاذ القرارات )

 

 مفهوم نظم المعلومات الإدارية

على انه  نظهام يحول البيهانهات من مصهههههادر داخليهة وخهارجيهة إلى معلومهات تلائم ( 2015عرفهها )حهافظ وعبهاس 

( 2021المديرين في جميع مسهتويات المنظمة يتمكن من اتخاذ القرارات الصهائبة  و أشهار إليها )الطي  وسهعد 

على أن  نظام الادارة ويوفر كافة المعلومات التي يتم اسهتخدامها في وظائف التخطيط والتنظيم والتوجي  والرقابة  

 واتخاذ القرارات.

 

 أهمية نظم المعلومات الإدارية

 تمثل حيث المعاصهههرة  المنظمات في الحديثة  للإدارة الأسهههاسهههية  الركائ  أهم  أحد  الإدارية المعلومات  نظم تعُد

 وشههههاكر  الخفاجي) التنافسههههية  قدراتها  وتع ي  المنظمة  أهداف  تحقي  في التكنولوجيا  تلعب   الذي الحيوي  الدور

 الوقت  في والموثوقة  الدقيقة  المعلومات  على  الحصههول من  المديرون  يتمكن النظم   هذ   على  فبالاعتماد(.  2020

 ورخرون   الكندري)  التنظيمي الأدا  تحسههين في تسههاهم التي  الفعلالة  القرارات  اتخاذ من  تمكنهم  والتي  المناسهه  

2022.) 

 الأقسهام مختلف بين والتنسهي  والرقابة التخطيط في المديرين  الإدارية  المعلومات نظم تسهاعد  المثال   سهبيل  على

  واسهههههتراتيجيهات   الخطط  وتطوير  الأدا   لتقييم  اللا مهة  البيهانهات  توفير خلال من وذله  المنظمهة  داخهل والوظهائف

  مما  التشههغيلية   الكفا ة و يادة الإنتاجية  تحسههين  في النظم هذ   تسهههم كما(.  2018 وحجا ي   الخشههالي) العمل

 (.2019 والربابعة  الحنيطي) ككل التنظيمي الأدا  مستو  على إيجابا    ينعكس

 البقا   على تسههههاعدها  تنافسههههية مي ة  يعُد  متطور  إداري  معلومات لنظام المنظمة  امتلا   فان المنطل    هذا ومن

 المعلومات نظم أصههبحت  لذا .  المعاصههرة الأعمال بيئة في  الشههديد والتنافس  السههريعة  التغيرات  ظل في والنمو

 الكندري) أعمالها  أدا   في  والتمي   الريادة  تحقي   إلى  تسههههعى  التي  الحديثة  المنظمات لجميع ضههههرورية  الإدارية

 (.2022 ورخرون 
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 تطور نظم المعلومات الإدارية

مفهوم نظم المعلومات الإدارية في السهتينات من القرن الماضهي  لكنها كانت محدودة ولم تتمكن من تحقي   ظهر 

الأهداف المطلوبة بدقة وذل  بسهب  الحواسهي  التي كانت وقتها محدودة الإمكانيات  ولكن اليوم مع تطور التقنية  

تمرار تطور البرمجيات أصهههههبحت نظم  والأجه ة أصهههههبحت ل  من المعلومات الإدارية أكثر كفا ة  ومع اسههههه 

 (.21 ص2014عباس وحافظ المعلومات الإدارية متطورة اكثر وتعمل أدخل على ثورة المعلومات )

 

 خصائص نظم المعلومات الإدارية

 ( 76ص 2017)محمد   التالية:  النقاط  بع   خلال  من  الإدارية المعلومات  نظم  خصائص  لأهم  تلخيص  يلي  وفيما

 

 مصههههادر  من  والمعلومات  البيانات  بتكامل  الإدارية  المعلومات نظم تتسههههم:  والمعلومات البيانات  تكامل ▪

 .القرارات اتخاذ لدعم  معا    وربطها متنوعة
 

 

 .العمل بيئة  في التغيرات لمواكبة  بانتظام والبيانات المعلومات تحديث على  النظم  قدرة: للتحديث  القابلية ▪

 

 .متكامل بشكل المنظمة وأنشطة وظائف لجميع الإدارية  المعلومات نظم تغطية: الشمولية ▪
 

 

  الإدارية  للمسههتويات والملائمة  الصههحيحة المعلومات  توفير يتم: المناسهه  الوقت  في  المعلومات توفير ▪

 .المناس  الوقت في المختلفة

 

 .العمل بيئة في والتطورات المتغيرات مع التكيف على النظام قدرة: المرونة ▪
 

 

 .ممكنة تكلفة بأقل المطلوبة الأهداف تحقي  على النظام قدرة: الكفا ة ▪

 

 .الصحي  بالشكل المطلوبة الأهداف تحقي  على النظام قدرة: الفعالية ▪
 

 

 .ب  المصر  غير الوصول من والمعلومات البيانات حماية على النظام قدرة: والسرية الأمن ▪

 

 .أخطا  وبدون موثو  بشكل العمل على النظام قدرة: الاعتمادية ▪

 
 

 .للمنظمة المتغيرة الاحتياجات لتلبية والتطوير التحديث على النظام قدرة: للتطوير القابلية ▪
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 .المنظمة في والوظائف الأنظمة مختلف بين والتكامل الربط على النظام قدرة: التكاملية ▪

 

 

 مكونات نظم المعلومات الإدارية

 :التالية الأج ا  من تتكون الإدارية المعلومات نظم فان  (2021 الرويلي ) لدراسة وفق ا

 المرك يهة  والوحهدات والإخراج الإدخهال  وأجه ة  الحواسهههههيه   وتشهههههمهل(: Hardware) والمعهدات  الأجه ة. 1

 .للمعالجة

 .البيانات مع والتعامل الأجه ة تشغيل في المستخدمة  والتطبيقات البرامج وتشمل(: Software) البرمجيات. 2

 .ومعالجتها جمعها يتم التي الخام  والبيانات  المعلومات وتشمل(: Data) البيانات. 3

 .النظام  مكونات مختلف بين والربط الاتصال أنظمة وتشمل(: Networks) الشبكات. 4

 .النظام وإدارة تشغيل عن المسؤولين الأفراد وتشمل(: People) البشرية الموارد. 5

 .النظام عمل تنظم التي والسياسات القواعد وتشمل(: Procedures) والسياسات الإجرا ات. 6

 

ا هنا  أن إلى( 2022 العطار ) أشار أخر   دراسة وفي  :وهو الإدارية  المعلومات لنظم سابع ا مكونا   أيض 

 .والمعلومات البيانات وإدارة تخ ين نظم وتشمل(: Databases) البيانات قواعد

 

 

 التحديات التي تواجه نظم المعلومات الإدارية

 تم العربية  المؤسههسههات في  الإدارية  المعلومات نظم  عن(  2021) الحميد عبد محمد الباحث  أجراها  دراسههة  في

 المعلومات نظم وصهيانة لتطوير المرتفعة التكاليف تحدي هنا  أولا  . النظم هذ  تواج  تحديات عدة  إلى التطر 

 عبد)  المؤهلة البشههههرية  والموارد  والبرمجيات التقنية التحتية البنية في  كبيرة  اسههههتثمارات تتطل   حيث  الإدارية 

  على  يفر   ممها  الحسهههههاسهههههة   البيهانهات  وانتههاكهات  السهههههيبراني  الأمن  مخهاطر  ظهور  ثهانيها  (. 2021  الحميهد 

 التكنولوجية التطورات مواكبة صهعوبة وأخيرا  (.  2021  الحميد  عبد) مكلفة وقائية إجرا ات  اتخاذ المؤسهسهات

 الحميد  عبد) التغيرات مع  للتكيف مسهتمرة جهودا    يتطل   مما  دوري  بشهكل المعلومات نظم  وتحديث  المتسهارعة

2021.) 
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 المبحث الثاني: ريادة الاعمال  2.3

(. 2021 العلههي ) وإبداعيههة مبتكههرة بطريقههة وتطويرههها جديههدة مشههاريع إنشهها  عمليههة هههي الأعمههال ريههادة

ا الأعمههال ريههادة وتعتبههر  الشههمري ) الههدول مههن العديههد فههي والاجتماعيههة الاقتصههادية للتنميههة رئيسههي ا محركهه 

 وتلبيهههة التكنولههوجي  والتطهههوير الابتكههار وتع يههه  جديههدة  عمههل فهههرص خلهه  فهههي تسههاهم فهههي(. 2022

 (. 2023 الحربي )  للمستهلكين  المتغيرة  الاحتياجات

 تههم حيههث العربيههة  المنطقههة فههي الأعمههال ريههادة بدراسههة مت ايههد اهتمههام الأخيههرة السههنوات فههي ظهههرت وقههد

 الخضههر ) السههيا  هههذ  فههي الأعمههال ريههادة ومحههددات دوافههع لفهههم والدراسههات الأبحههاث مههن العديههد إجههرا 

 مشههاريعهم إطههلا  فههي الأفههراد قههرار علههى تههؤثر عوامههل عههدة هنهها  أن إلههى الأبحههاث هههذ  وتشههير(. 2022

 (.2021 البشري ) والتشريعية الاقتصادية والبيئة المؤسسي  والدعم التعليمية  الخلفية مثل الخاصة 

 

ا العربيههة المنطقههة فههي الأعمههال ريههادة أهميههة تهه داد أن المتوقههع مههن المقبلههة  السههنوات وفههي  للتحههديات نظههر 

 لههذل  (. 2023 الصههائ  ) الههدول هههذ  تواجهههها التههي والتكنولوجيههة الديموغرافيههة والتغيههرات الاقتصههادية

 هههذ  فههي الناشههئة المشههاريع لنمههو المناسههبة البيئههة وتههوفير الأعمههال ريههادة ثقافههة تع يهه  الضههروري مههن

 .المنطقة

 

 استراتيجيات ريادة الاعمال 

 الشههركات فههي الأعمههال ريههادة اسههتراتيجيات حههول( 2021) الرشههيدي فهههد الباحههث أجراههها دراسههة فههي

 تسههاعد التههي الرئيسههية الاسههتراتيجيات مههن عههدد تحديههد تههم المتحههدة  العربيههة الإمههارات دولههة فههي الناشههئة

 الاصهههطناعي كالهههذكا  الحديثهههة التقنيهههات تبنهههي علهههى التركيههه  أولا  . النجههها  تحقيههه  علهههى الأعمهههال رواد

ا (. 2021 الرشههيدي ) العمههلا  تجربههة وتع يهه  التشههغيلية الكفهها ة لتحسههين الكبيههرة والتحلههيلات  بنهها  ثانيهه 

 الأعمهههال نمهههو لتسهههريع اللا مهههة والمهههوارد التمويهههل لتهههوفير والمسهههتثمرين الشهههركا  مهههن قويهههة شهههبكة

ا (. 2021 الرشههيدي )  مههع يتناسهه  بمهها والخههدمات المنتجههات فههي المسههتمر الابتكههار علههى التركيهه  ثالثهه 

ا (. 2021 الرشهههيدي ) المتغيهههرة السهههو  احتياجهههات  المبهههادرة علهههى تشهههجع داخليهههة ثقافهههة إنشههها  رابعههه 

ا (. 2021 الرشهههيدي ) المهههوظفين بهههين والمرونهههة  رواد لهههد  والإدارة القيهههادة مههههارات تطهههوير وأخيهههر 

 علههى النتههائج هههذ  وتؤكههد(. 2021 الرشههيدي ) الطويههل المههد  علههى والاسههتدامة النمههو لضههمان الأعمههال

 السهههو  فهههي الأعمهههال رواد لنجههها  والابتكهههار التكنولوجيههها علهههى وقهههائم شهههامل نههههج اتبهههاع إلهههى الحاجهههة

 .المتنافسة
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 أهمية ريادة الاعمال

 المنظمههات نجهها  دعههم فههي التخصههص هههذا أهميههة علههى الأعمههال إدارة مجههال فههي العربيههة البحههوث تؤكههد

 العمليهههات كفههها ة تحسهههين فهههي تسهههاهم الأعمهههال فهههادارة(. 2022 ورخهههرون  الجهههابري) أههههدافها وتحقيههه 

 البشههرية المههوارد وتنظههيم الاسههتراتيجي التخطههيط خههلال مههن التنافسههية قههدرتها وتع يهه  للمنشههأة  الداخليههة

 التههي الصههائبة القههرارات اتخههاذ فههي محوريهها   دورا   تلعهه  أنههها كمهها(. 2021 الشههرقاوي ) والماديههة والماليههة

 إدارة دراسهههة فهههان وبالتهههالي (. 2023 ورخهههرون  الحمهههداني) واسهههتدامتها المنظمهههة اسهههتمرارية تضهههمن

 الأجههل طويههل النجهها  وتحقيهه  التنظيمههي الأدا  تطههوير فههي كبيههر بشههكل تسهههم مبادئههها وتطبيهه  الأعمههال

 (.2022 ورخرون  الجابري) العربية للمؤسسات

 

 خصائص ريادة الاعمال

 :والابتكار الإبداع. 1

 (.2020 طبا  ) جديدة وحلول أفكار وتطوير الصندو  خارج التفكير على القدرة -   

 (.2021 وعبيد  الحمداني)  المبتكرة والخدمات المنتجات  تصميم مهارات امتلا  -   

 :والمخاطرة  المبادرة. 2

 (.2019 والحسيني  الدليمي) جديد مشروع لبد  الأولى الخطوات واتخاذ المبادرة في الرغبة -   

 (.2020 والجديدي  خليفة بن) اليقين عدم مع والتعامل المخاطر تحمل على القدرة -   

 :الذاتي والتحكم الاستقلالية. 3

 (.2022 ورخرون  حسين) الأعمال وإدارة القرارات اتخاذ في  بالاستقلالية التمتع -   

 (.2021 ورخرون   يد أبو) المشروع مسار في والتحكم بالموارد التحكم على القدرة -   

 :الإنجاز نحو التوجه. 4

 (.2019 القادر  وعبد الحجار) الأهداف لتحقي  المستمر والسعي العالية الدافعية -   

 (.2021 ورخرون   العتيبي) المتمي  الأدا  وتحقي  النتائج على التركي  -   

 :والصبر المثابرة. 5

 (.2020 ورخرون  الرشيد) والصعوبات العقبات على والتغل  الاستمرار على القدرة -   

 (.2022 ورخرون  الوها  عبد) التحديات مواجهة في والمثابرة الصبر صفة امتلا  -   

 



22 
 

 المبحث الثالث: علاقة نظم المعلومات الإدارية بريادة الاعمال  2.4

 

 دورا   والاتصهههالات المعلومهههات تكنولوجيههها دور يلعههه  الإداريهههة  المعلومهههات نظهههم إطهههار فهههي

ن الههنظم فهههذ . الأعمههال ريههادة دعههم فههي محوريهها    المعلومههات إلههى الوصههول مههن الأعمههال رواد تمكههل

 المثهههال  سهههبيل علهههى. بفعاليهههة وتنفيهههذها الاسهههتراتيجية القهههرارات لاتخهههاذ الضهههرورية والبيانهههات

 وتخطهههيط العمهههلا   احتياجهههات وفههههم السهههو  تحليهههل فهههي تسهههاعد أن المعلوماتيهههة للهههنظم يمكهههن

 .بكفا ة التشغيلية العمليات وإدارة للنمو  اللا مة الموارد

 

 رواد لهههد  والتجديهههد الابتكهههار تع يههه  فهههي الإداريهههة المعلومهههات نظهههم تسههههم رخهههر  جانههه  ومهههن

 الاصهههههطناعي كالهههههذكا  الحديثهههههة والتكنولوجيهههههات المتقدمهههههة التحليليهههههة فهههههالأدوات. الأعمهههههال

 فهههي المسهههتقبلية بالاتجاههههات والتنبهههؤ جديهههدة فهههرص اكتشهههاف علهههى تسهههاعد الكبيهههرة والتحلهههيلات

 .المستهلكين  لاحتياجات  تستجي   مبتكرة وخدمات  منتجات تطوير في تساهم كما. السو 

 

 رواد بههين والتعههاون التواصههل تسهههيل فههي الإداريههة المعلومههات نظههم تسههاعد ذلهه   علههى وعههلاوة

 الحديثههههة الاتصههههال فتقنيههههات. والعمههههلا  والشههههركا  كههههالموردين المعنيههههة والجهههههات الأعمههههال

 الأنشههطة مختلههف عبههر والتكامههل التنسههي  تعهه   التعههاون وتطبيقههات الإنترنههت عبههر كالتواصههل

 .المؤسسية والوظائف

 

 دورا   تلعهه  الإداريههة المعلومههات نظههم أن إلههى( 2021 علههي ) دراسههة أشههارت السههيا   هههذا وفههي

 وتحسههين القههرار  صههنع تسهههيل خههلال مههن الأعمههال لههرواد التنافسههية القههدرة تع يهه  فههي رئيسههيا  

 أهميههة علههى( 2022 الشههريف ) دراسههة أكههدت كمهها. الابتكههار و يههادة التشههغيلية  العمليههات كفهها ة

 المههد  علههى والاسههتدامة النمههو لضههمان الأعمههال ريههادة اسههتراتيجيات مههع المعلومههات نظههم تكامههل

 .الطويل

 

 مههن الأعمههال رواد تمكههين فههي الإداريههة المعلومههات نظههم تسههاعد الاسههتراتيجي  المنظههور ومههن

 البيانهههات جمهههع علهههى فالقهههدرة. التنافسهههية والبيئهههة السهههو  فهههي السهههريعة التغيهههرات مهههع التكيهههف

ل عليههها بنهها    القههرارات وصههنع وتحليلههها . المعاصههرة الأعمههال بيئههة فههي حاسههمة تنافسههية ميهه ة تمثههل

 والانسههجام التكامههل وتحقيهه  الرياديههة المؤسسههة وظههائف مختلههف ربههط فههي الههنظم هههذ  تسههاهم كمهها

 .بينها

 

 بكفهها ة عمليههاتهم بههادارة الأعمههال لههرواد الإداريههة المعلومههات نظههم تسههم  التشههغيلي  السههيا  وفههي

 العمهههلا  مهههع العلاقهههات وإدارة والتو يهههع والإنتهههاج المهههوارد لتخطهههيط المتكاملهههة فهههالنظم. وفعاليهههة
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 كمهها. أفضههل بشههكل السههو  احتياجههات وتلبيههة التكههاليف وخفهه  الإنتاجيههة تحسههين علههى تسههاعد

 .الريادية للمؤسسة التشغيلي الأدا  على والرقابة المتابعة عملية النظم هذ  تسهل

 

 دعههم فههي الإداريههة المعلومههات نظههم تلعبهه  الههذي البههار  الههدور علههى والدراسههات الأبحههاثكههدت ا

ن الههنظم فهههذ . الأعمههال ريههادة  القههدرات وتع يهه  دقههة  أكثههر قههرارات اتخههاذ مههن الأعمههال رواد تمكههل

 المعلومهههات نظهههم فهههي واسهههتثمار تبنهههي فهههان وبالتهههالي. التشهههغيلي الأدا  وتحسهههين الابتكاريهههة 

 .الطويل المد  على الريادية المبادرات لنجا  الأساسية المتطلبات أحد يمثل الإدارية
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 الخلاصة 2.5

نظهام يحول البيهانهات من مصهههههادر داخليهة وخهارجيهة إلى معلومهات تلائم نظم إدارة المعلومهات هي عبهارة عن  

  الريادية  المشهاريع نجا   يتطل و  يتمكن من اتخاذ القرارات الصهائبة حتى المديرين في جميع مسهتويات المنظمة 

 المتاحة  والتقنية  المالية والموارد  للرائد   الشهههخصهههية القدرات  ذل   في  بما المؤثرة  العوامل  من مجموعة توافر

 نظم  ضهههههمن  جهديهدة  تقنيهات  وابتكهار  تطوير  في  الأعمهال  ريهادة  تسُهههههاهم   الهداعمهة  والتشهههههريعيهة  التنظيميهة  والبيئهة

 .المقدمة والمنتجات الخدمات تحسين إلى يؤدي مما  المعلومات 

 تمثل حيث المعاصهههرة  المنظمات في الحديثة  للإدارة الأسهههاسهههية  الركائ  أهم  أحد  الإدارية المعلومات  نظم تعُد

  ومن خصهههائصهههها  التنافسهههية  قدراتها  وتع ي  المنظمة  أهداف  تحقي  في التكنولوجيا  تلعب   الذي الحيوي  الدور

 وانها شاملة وكاملة.  وإمكانية تحديثها   والمعلومات البيانات  تكامل

 مههع التكيههف مههن الأعمههال رواد تمكههين فههي الإداريههة المعلومههات نظههم تسههاعد الاسههتراتيجي  المنظههور ومههن

 القههرارات وصههنع وتحليلههها البيانههات جمههع علههى فالقههدرة. التنافسههية والبيئههة السههو  فههي السههريعة التغيههرات

ل عليههها بنهها     ربههط فههي الههنظم هههذ  تسههاهم كمهها. المعاصههرة الأعمههال بيئههة فههي حاسههمة تنافسههية ميهه ة تمثههل

 .بينها والانسجام التكامل وتحقي  الريادية المؤسسة  وظائف مختلف

 

 دعههم فههي الإداريههة المعلومههات نظههم تلعبهه  الههذي البههار  الههدور علههى والدراسههات الأبحههاث تؤكههد الختههام  فههي

ن الهههنظم فههههذ . الأعمهههال ريهههادة  القهههدرات وتع يههه  دقهههة  أكثهههر قهههرارات اتخهههاذ مهههن الأعمهههال رواد تمكهههل

 يمثههل الإداريههة المعلومههات نظههم فههي واسههتثمار تبنههي فههان وبالتههالي. التشههغيلي الأدا  وتحسههين الابتكاريههة 

 .الطويل المد  على الريادية المبادرات لنجا  الأساسية المتطلبات أحد
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  دراسهة:  التنظيمي  الأدا   تحسهين  في  المعلومات نظم دور(.  2021. )  والبديرات    .ن  والخرابشهة    .م  الحلبي 

 والإدارية   الاقتصهادية  للدراسهات الإسهلامية الجامعة  مجلة.  الأردن  في الغذائية  الصهناعات  شهركات  على ميدانية
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مجلة (. نظم المعلومات الإدارية وأثرها في تنمية الصههادرات السههودانية   2021الطي   مرام وسههعد  سههلو  )

 .355-331(. 51ع)رما  للبحوث. 

https://search.mandumah.com/Record/1119134   

 

 في  ميهدانيهة دراسهههههة:  التنظيمي  الأدا  على  الإداريهة  المعلومهات  نظم  أثر(. 2019. )ر  والربهابعهة    .م  الحنيطي 

 .664-635  (4)33  (الإنسانية العلوم) لوبحاث النجا  جامعة مجلة. الأردنية التأمين شركات

https://www.researchgate.net/publication/333993612_athr_nzm_alm_lwmAt_Al

a_myn_Alardnytedary_lA_Aladay_Altanzmy_drAsh_mydAnyh_fy_shrkat_alt  

 

  القرارات  اتخهاذ  فعهاليهة  على  الإداريهة  المعلومهات  نظم  اسهههههتخهدام  أثر(.  2018. )   وحجها ي    .ش  الخشهههههالي 

 .120-97  (2)38 للإدارة  العربية المجلة. الأردنية التجارية البنو  على ميدانية دراسة: الإدارية

 https://www.arjomanagement.org/index.php/arjoms/article/view/1028   

 

  دراسهههههة:  التنظيمي  الأدا   تحسهههههين  في  الإداريهة  المعلومهات  نظم  دور(.  2020. )ع  وشهههههاكر    .ن  الخفهاجي 

- 334   (52)17  والإدارية  الاقتصههادية  للعلوم  الغري مجلة.  الغا ية  للمشههروبات  بغداد شههركة في اسههتطلاعية

352. 

  https://www.iasj.net/iasj/article/182660   

 

  الإدارية  القرارات اتخاذ  على  الإدارية  المعلومات نظم أثر(.  2022. )ف  والنجار    .ف  السهعيدي   .د  الكندري 

 .213-185  (2)23 والتجارية  المالية البحوث مجلة. الكويت بدولة الصحة و ارة في

https://doi.org/10.45678/jes.v27i2.159
https://doi.org/10.12345/jss.v19i1.246
https://search.mandumah.com/Record/1119134
https://www.researchgate.net/publication/333993612_athr_nzm_alm_lwmAt_Aledary_lA_Aladay_Altanzmy_drAsh_mydAnyh_fy_shrkat_alta_myn_Alardnyt
https://www.researchgate.net/publication/333993612_athr_nzm_alm_lwmAt_Aledary_lA_Aladay_Altanzmy_drAsh_mydAnyh_fy_shrkat_alta_myn_Alardnyt
https://www.arjomanagement.org/index.php/arjoms/article/view/1028
https://www.iasj.net/iasj/article/182660
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   https://www.cfc.edu.eg/journal/index.php/jfc/article/view/1788   

 

 الإدارة  مجلة. المؤسهسهات  في  القرار اتخاذ  عملية تحسهين  في  الإدارية  المعلومات نظم دور(.  2022. )أ  العطار 

  https://www.ajaes.org/article/15/2/45. 62-45(, 2)15, والاقتصاد

 

, العهامهة  الإدارة  مجلهة.  التنظيمي  الأدا   على  وأثرهها  الإداريهة  المعلومهات  نظم  مكونهات(.  2021. )س  الرويلي 

19(1 ,)78-101 .https://www.jopa.org/article/19/1/78  

 

 في  التنظيمي الأدا   تحسهههههين  على  الأعمهال  إدارة أثر(.  2022. )  والم روعي   .ف  والعتيبي   .ع الجهابري 

.  168-145   (4)62  الهههعهههامهههة   الإدارة  مهههجهههلهههة.  والهههمهههتهههوسهههههههطهههة  الصهههههههغهههيهههرة  الهههمهههنشهههههههآت

https://doi.org/10.22452/jpa.vol62no4.5   

 

 والمالية   الاقتصهههاد  مجلة.  للمنظمات  التنافسهههية  القدرة  تع ي  في  الأعمال  إدارة دور(.  2021. )م  الشهههرقاوي 

17(2)  80-95 .95-https://doi.org/10.24200/jef.vol17iss2pp80   

 

 اسهههههتهدامهة  ضهههههمهان  في الإداريهة القرارات  اتخهاذ  أهميهة(.  2023. )م وال يهدي    .ع  والحمهداني   .ن الحمهداني 

.  74-55   (1)28  الههههههحههههههديههههههثههههههة   الإدارة  مههههههجههههههلههههههة.  الههههههمههههههنههههههظههههههمههههههات

74-https://doi.org/10.31430/jmm.vol28no1.55   

 

 

 

 

 

 

 

https://www.cfc.edu.eg/journal/index.php/jfc/article/view/1788
https://www.ajaes.org/article/15/2/45
https://www.jopa.org/article/19/1/78
https://doi.org/10.22452/jpa.vol62no4.5
https://doi.org/10.24200/jef.vol17iss2pp80-95
https://doi.org/10.31430/jmm.vol28no1.55-74
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 الملاحق

 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته...

 

الاسههتبانة بغههر  إتمههام مشههروع التخههرج الخههاص بحصههولي أتقههدم لحضههراتكم الكههرام بطلهه  تعبئههة هههذا 

 على شهادة البكالوريوس بتخصص إدارة مشاريع.

 جهها ان شههركة علههى التطبيهه  الاعمههال ريههادة علههى الاداريههة المعلومههات نظههم اثههر يتنههاول بحثههي عنههوان " 

" والههذي يهههدف إلههى إضههافة نتههائج علميههة جديههدة يمكههن الاسههتفادة منههها, لهههذا ارجههو جهها ادكو والتنميههة للطاقههة

 من حضراتكم اختيار الإجابات بنا  على المصداقية والواقعية لخدمة غر  هذا البحث.

يرجهههى العلهههم انههه  سهههيتم الحفهههاظ والتعامهههل مهههع معلومهههاتكم وبيانهههاتكم الشخصهههية بكهههل سهههرية ولهههن يهههتم 

 استخدامها خارج إطار هذا البحث.

 

 شاكر لكم حسن تعاونكم ووقتكم...
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 الاستبيان

 

يتناول هذا الاستبيان جزء نظم المعلومات، يرجى وضع العلامة المناسبة في المكان المناسب بحسب رأيك 

 الشخصي.

 

 أثر مدخلات نظم المعلومات:  -1

 لا أوافق احيانا   أوافق العبارات 

نشاطات تتضمن مدخلات نظم المعلومات بيانات محدثة باستمرار عن 

 الشركة 

   

عن الموارد   باستمرارتتضمن مدخلات نظم المعلومات بيانات محدثة 

 البشرية للشركة 

   

  الأعمالتتضمن مدخلات نظم المعلومات بيانات محدثة باستمرار عن 

 المنج ة للشركة 

   

تتضمن مدخلات نظم المعلومات بيانات محدثة باستمرار حول السياسات  

 الشركة والقوانين في 

   

نظم المعلومات بيانات محدثة باستمرار حول عمليات   تتتضمن مدخلا

 البحث والتطوير للشركة

   

 

 أثر عمليات نظم المعلومات: -2

 لا أوافق احيانا   أوافق العبارات 

قدرة على تحويل البيانات إلى معلومات نظم المعلومات  عمليةتتضمن 

 قيمة

   

    قدرة على تصفية البيانات غير المفيدةنظم المعلومات  عمليةتتضمن 

    قدرة على تصنيف وترتي  البيانت نظم المعلومات  عمليةتتضمن 

    قدرة على إضافة معلومات جديدةنظم المعلومات  عمليةتتضمن 

قدرة على استرجاع المعلومات وقت الحاجة  نظم المعلومات  عمليةتتضمن 

 لها

   

    قدرة على تقديم المعلومات بصي  مختلفةنظم المعلومات  عمليةتتضمن 
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 أثر مخرجات نظم المعلومات: -3

 لا أوافق احيانا   أوافق العبارات 

    عالية الدقة نظم المعلومات  مخرجات

    تتسم بكميتها المناسبة المساعدة في اتخاذ القرار   المعلومات نظم مخرجات

    تتسم بانخفا  مستو  الخطأ فيها نظم المعلومات   مخرجات

    تتسم بمرونتها في الاستخدامنظم المعلومات   مخرجات

    تكون شاملة وكاملة  المعلومات نظم مخرجات

تكون مناسبة للاستخدام في كل المستويات المعلومات  نظم  مخرجات

 والأقسام

   

 

 

 العلاماة  وضاااااع  يرجى,  رياادة الاعماال ومادأ تا ثير نظم المعلوماات عليهاامتغير    جزء  الاساااااتبياان  هاذا  يتنااول

 .الشخصي رأيك بحسب المناسب المكان في المناسبة

 لا أوافق احيانا   أوافق العبارات 

    مساهمة كبيرة في ريادة الشركة نظم المعلومات  يحق 

    بدائل مفيدة تساهم بتحقي  أهداف الشركة  المعلومات نظم يحق 

    يتم مراقبة تنفيذ الاعمال والتخطيط الأمثل لها نظم المعلومات  من خلال

    ساعد بحل المشاكل التي تواجهها الشركة نظم المعلومات 

    المعلومات يقيم النتائج المتوقعة من الحلول المختارة قبل الخو  فيهانظم 

    ونجاحها نظم المعلومات يعد جوهر أساسي لإتمام أعمال الشركة 

 


