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ماجستير التسويق الرقمي
بشكل عام 
· يغطي  متغيرين رئيسيين  : المتغيرالمستقل التسويق بالمحتوى الصحي  والمتغير التابع  الثقة بالعلامة التجارية .
· يوجد خلط  في قياس المتغيرات  (مشكلة الدمج بين المتغير المستقل والتابع داخل نفس العبارة) هذا عيب منهجي واحصائي 
· الفصل الصارم بين المتغيرات
· تقليل التحيز التأكيدي  من خلال اضافة بعض العبارات العكسية مثل "لا أثق بالمحتوى الصحي المنشور عبر الإنترنت بسهولة
· يرجى صياغة الاستبيان من جديد واخذ القياس من مقالات منشورة تفصل بين المتغيرات ( لاتحتوي العبارة عن سبب ونتيجة في نفس الوقت )
:
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المحور الأول: التسويق بالمحتوى الصحي
الفصل الصارم بين المتغيرات
 المتغير المستقل: التسويق بالمحتوى الصحي
يُقاس بشكل "وصفي" مشاعر:
أمثلة صحيحة:
· أتابع المحتوى الصحي الذي تنشره المنشآت الطبية 
· تقدم المنشآت الطبية محتوى صحيًا بشكل منتظم
إزالة الربط السببي داخل العبارة مثل 
المحتوى الصحي يزيد من ثقتي................

	غير موافق أبدًا
	غير موافق
	محايد
	موافق
	موافق جدًا
	العبارة

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	تعزز المعلومات الصحية الواضحة والدقيقة مستوى ثقتي بالمنشآت الطبية.

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	تعتمد ثقتي بالمنشأة الطبية بشكل كبير على مصداقية المحتوى الذي تقدمه.
هذا سؤال يقيس الثقة 

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	أشعر بالاطمئنان عند التعامل مع منشأة طبية ذات سمعة وعلامة تجارية معروفة.

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	تؤثر سمعة المنشأة الطبية بشكل مباشر على قراري في اختيارها.

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	تساهم تجاربي الإيجابية السابقة في زيادة ثقتي بالمنشأة الطبية.
هذا سؤال يقيس الثقة 

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	تؤثر تقييمات وآراء المرضى الآخرين على مدى ثقتي بالمنشأة.
هذا سؤال يقيس الثقة 

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	تعزز الشفافية في عرض المعلومات والإجراءات من ثقتي بالمنشأة الطبية
هذا سؤال يقيس الثقة 

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	يزيد تفاعل المنشأة مع المرضى عبر المنصات الرقمية من مصداقيتها لدي

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	أعتبر التزام المنشأة بالأخلاقيات المهنية عاملًا مهمًا في بناء الثقة

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	عندما أثق بمنشأة طبية، أميل إلى الاستمرار في التعامل معها وتفضيلها. هذا سؤال يقيس الثقة 





	غير موافق أبدًا
	غير موافق
	محايد
	موافق
	موافق جدًا
	العبارة

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	أتابع المحتوى الصحي الذي تنشره المنشآت الطبية عبر المنصات الرقمية بشكل منتظم.

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	يساعدني المحتوى الصحي المنشور على تكوين فهم أوضح لحالتي الصحية.

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	تميل المنشآت الطبية إلى تقديم محتوى توعوي يفيد المجتمع أكثر من كونه ترويجيًا فقط.

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	أثق بأن المعلومات الصحية المقدمة من المنشآت الطبية مبنية على مصادر علمية موثوقة.

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	أستفيد من المحتوى الصحي في التعرف على الخدمات والإجراءات الطبية المتاحة.

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	أفضل التعامل مع منشآت طبية تهتم بتثقيف الجمهور من خلال المحتوى الصحي.

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	يجذبني تنوع أشكال المحتوى الصحي (مثل الفيديوهات والإنفوجرافيك والمقالات).

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	أحرص على مشاركة المحتوى الصحي المفيد مع الآخرين عبر وسائل التواصل الاجتماعي

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	يزيد التحديث المستمر للمحتوى الصحي من اهتمامي بمتابعة المنشأة الطبية

	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	يؤثر المحتوى الصحي الذي أتابعه على قراراتي المتعلقة بصحتي





المحور الثاني: الثقة بالعلامة التجارية في القطاع الصحي
يجب أن تُصاغ فقرات الثقة  بحيث يقيس كل سؤال بُعدًا مختلفًا من الثقة مثل الصدق، والاعتمادية، والكفاءة، وليس تكرار نفس الفكرة بصياغات متشابهة
جميع الفقرات تقريبًا بصيغة: اتابع المحتوى الصحي ،  يساعدني المحتوى الصحي.. وهذه مشكلة كبيرة تنتج مايسمى التحيز التاكيدي ( الدمج بين المتغير المستقل والتابع داخل نفس العبارة) يجعل العلاقة بين المتغيرين "مفروضة" داخل ا العبارة  نفسها مسبقًا داخل الأداة بدل ما يتم اكتشافها إحصائيً . مثال 
· يساعدني المحتوى الصحي على فهم حالتي الصحية  ...
· أفضل منشآت تهتم بالمحتوى الصحي..
وبالتالي عند التحليل ستجد علاقة قوية… لكن لأنها مبنية داخل السؤال نفسه، وليس نتيجة حقيقية من البيانات.

الخلاصة :
 تجنب دمج المتغيرات داخل العبارات، حيث تم قياس كل من التسويق بالمحتوى الصحي والثقة بالعلامة التجارية بشكل مستقل، وذلك لتفادي التحيز التأكيدي وضمان أن العلاقة بين المتغيرين ناتجة عن التحليل الإحصائي وليس مفروضة ضمن أداة القياس. يرجى صياغة الاستبيان من جديد وتقديمة مرة اخرى .
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