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 :مقدمة

 الإعلانات وأصبحت وأسالیبھ، التسویق طبیعة من غیرت رقمیة ثورة الأخیرین العقدین في العالم شھد
 في خاصة الشرائیة، ونوایاھم المستھلكین سلوك على للتأثیر المستخدمة الوسائل أھم أحد الرقمیة

 على متزاید بشكل یعتمدون العملاء أصبح فقد متسارعًا. نموًا یشھد الذي الإلكترونیة التجارة قطاع
 تأثیر دراسة أھمیة تبرز ھنا ومن الشراء. قرارات لاتخاذ الإنترنت عبر المعروضة الإعلانات
 استخدامھا. واستراتیجیات الوسائل ھذه فعالیة لفھم الشراء نوایا على الرقمیة الإعلانات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :الدراسة مشكلة

 

 عدیدة تساؤلات ھناك أن إلا الإلكترونیة، التجارة قطاع في الرقمیة للإعلانات الواسع الانتشار رغم
 إلى الإعلانات ھذه تؤدي فھل العملاء. لدى الفعلیة الشراء نوایا على الإعلانات ھذه تأثیر مدى حول

 المشكلة فإن وبالتالي، أخرى؟ بعوامل مقارنة محدود تأثیرھا أن أم الشراء؟ في العملاء رغبة تعزیز
 ھي: عنھا للإجابة الدراسة ھذه تسعى التي الأساسیة

 

 الإلكترونیة؟ التجارة قطاع في العملاء لدى الشراء نوایا على الرقمیة الإعلانات تأثیر مدى ما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الدراسة: أھمیة

 

 المستھلك. وسلوك الرقمي بالتسویق المتعلقة الأدبیات إثراء في تسھم علمیة: أھمیة

 

 إعلانیة استراتیجیات تطویر على الإلكترونیة التجارة مجال في العاملة الشركات تساعد عملیة: أھمیة
 العملاء. لسلوك أعمق فھم إلى تستند فاعلیة أكثر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :الدراسة أھداف

 

 الإلكترونیة. التجارة في المستخدمة الرقمیة الإعلانات أنواع على التعرف .1

 

 العملاء. لدى الشراء نیة على الرقمیة الإعلانات تأثیر قیاس .2

 

 الثقة، مثل الشراء ونیة الإعلان بین العلاقة في تؤثر التي الوسیطة العوامل تحدید .3
 والوضوح. والمصداقیة،

 

 الإلكترونیة. التجارة في الرقمي الإعلان استراتیجیات لتحسین توصیات تقدیم .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الدراسة تساؤلات

 

 الشراء؟ نیة على تأثیرًا الأكثر الرقمیة الإعلانات أنواع ما .1

 

 الشراء؟ ونیة الإعلان تكرار بین العلاقة ما .2

 

 الجنس؟ أو العمریة الفئة باختلاف الرقمیة الإعلانات تأثیر یختلف ھل .3

 

 الشراء؟ نیة على المصداقیة) المحتوى، التصمیم، (مثل الإعلان عناصر تأثیر مدى ما .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الدراسة: فروض

 

 العملاء. لدى الشراء ونوایا الرقمیة الإعلانات بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد .1

 

 الشراء. نیة على إیجابیًا الرقمي الإعلان جودة تؤثر .2

 

 الإعلان. مصدر في العمیل ثقة زادت كلما الشراء نیة تزداد .3

 

 للعملاء. الدیموغرافیة الخصائص باختلاف الشراء نیة على الرقمیة الإعلانات تأثیر یختلف .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 السابقة: الدراسات

 

 الشراء نیة على الاجتماعي التواصل مواقع عبر الإعلانات تأثیر تناولت ):Smith, 2020( دراسة
 الشراء. نیة یعزز الإعلان مع التفاعل أن إلى وأشارت

 

 نیة تشكیل في مھمًا دورًا تلعب الإعلان مصداقیة أن أوضحت ):AlGhamdi, 2021( دراسة
 السعودیة. العربیة المملكة في العملاء لدى الشراء

 

 سلوك على الإعلان في والإبداع التصمیم تأثیر على ركزت ):Kim & Johnson, 2019( دراسة
 الرقمي. المستھلك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 للدراسة: النظریة المنطلقات

 

 منھا: النظریات، من عدد على الدراسة تعتمد

 

 تؤثر الفرد نیة أن إلى تشیر التي ):Theory of Planned Behavior( المخطط السلوك نظریة
 الفعلي. سلوكھ على

 

 تفاعل كیفیة یوضح الذي ):Advertising Response Model( للإعلان الاستجابة نموذج
 الشراء. قرار حتى الانتباه من الإعلان مع المستھلك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 البحث: وطرق المنھجیة

 

 التحلیلي. الوصفي المنھج المستخدم: المنھج

 

 الإلكترونیة. التجارة مستخدمي من عینة على توزع إلكترونیة استبانة الدراسة: أداة

 

 السعودیة. العربیة المملكة في الإلكترونیة التجارة منصات عملاء الدراسة: مجتمع

 

 مشارك. 300 عن یقل لا أن یُقترح العینة: حجم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 : الدراسة أدوات

 

 ):Questionnaire( الاستبانة

 

 لقیاس: محاور عدة من مكونة إلكترونیة استبانة تصمیم تم

 الرقمیة. للإعلانات المشارك تعرض مدى

 التصمیم). التكرار، الجاذبیة، (المصداقیة، الإعلان عناصر في رأیھ

 الإعلان. مشاھدة بعد الشرائیة نوایاه

 التعلیمي...). المستوى الدخل، الجنس، (العمر، دیموغرافیة معلومات

 العبارات. لتقییم بشدة) أوافق = 5 إلى بشدة أوافق لا = 1 (من الخماسي لیكرت مقیاس استخدام وتم

 

 الإحصائي: التحلیل

 

 الاستجابة. ومعدلات للعینة الدیموغرافیة الخصائص لتحدید الوصفي: التحلیل

 بین العلاقة لقیاس الانحدار وتحلیل ANOVAو T-Test اختبار مثل الفرضیات: اختبارات
 الشراء. ونیة الإعلانات

 الاستبانة. وثبات صدق من للتأكد ألفا كرونباخ معامل باستخدام والثبات: الموثوقیة تحلیل

 

 

 

 

 



 

 

 

 : الدراسة حدود

 

 السعودیة. العربیة المملكة المكانیة: الحدود

 

 .2025 عام من الأول النصف الزمانیة: الحدود

 

 لسلوك التطرق دون الشراء، نیة على الرقمیة الإعلانات تأثیر على فقط تركز الموضوعیة: الحدود
 الفعلي. الشراء
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