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1.الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
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المقدمة: .1.1

     تُعدّ عملية التحفيز أحد أهم الأسس التي تقوم عليها إدارة الموارد البشرية الحديثة، إذ تسعى المنظمات 

من خلالها إلى رفع مستوى الأداء والإنتاجية وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. ومع تطور بيئة العمل واشتداد 

المنافسة في سوق التجزئة، لم تعد الحوافز المالية وحدها كافية لتحفيز الموظفين على تقديم أقصى طاقاتهم. 

فقد برزت أهمية التحفيز غير المالي بوصفه وسيلة فعّالة لتعزيز الولاء والانتماء وتحسين جودة الأداء. 

وفي هذا السياق، تعتبر شركة إكسترا للإلكترونيات إحدى كبرى شركات التجزئة في المملكة العربية 

السعودية، حيث تعتمد بشكل كبير على فرق المبيعات التي تمثل الواجهة المباشرة للتعامل مع العملاء. لذلك 

فإن دراسة تأثير الحوافز غير المالية على إنتاجية موظفي المبيعات تُعد خطوة مهمة نحو تطوير بيئة عمل 

محفزة ومستدامة تعزز من قدرة الشركة التنافسية.
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مشكلة الدراسة .1.2

رغم إدراك المنظمات لأهمية التحفيز، إلا أن الممارسات الفعلية غالبًا ما تتركز على الجوانب المادية دون 

الالتفات الكافي للعوامل المعنوية التي تؤثر في سلوك العاملين.

ومن خلال ملاحظات ميدانية في بعض فروع شركة إكسترا، تبيّن أن رضا الموظفين قد يتأثر أحيانًا بعدم 

توافر الاعتراف بالجهود أو ضعف التواصل الإداري، مما قد ينعكس على إنتاجية المبيعات ومستوى رضا 

العملاء.

فجوات على المستوى النظري .1.2.1

تظُهر المراجعات أن أغلب الدراسات ركزت على الحوافز المالية وأثرها في الأداء، في حين ما تزال 

الدراسات المتعلقة بالتحفيز غير المالي محدودة خاصة في بيئة شركات التجزئة السعودية.

فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

تطُبق شركات التجزئة سياسات تحفيزية متنوعة، لكن هناك تفاوت واضح في مدى فعاليتها وفي إدراك 

الموظفين لها. كما لا تتوافر بيانات كافية توضح أثر تلك السياسات غير المالية على مؤشرات الأداء الفعلية 

لموظفي المبيعات.

ما تأثير التحفيز غير المالي على إنتاجية موظفي المبيعات في شركة إكسترا للإلكترونيات؟
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أهمية الدراسة .1.3

على المستوى النظري: .1.3.1

تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدب الإداري من خلال تناول جانب التحفيز غير المالي وربطه مباشرة 

بإنتاجية موظفي المبيعات، كما تقدم نموذجًا بحثيًا يمكن الاستفادة منه في دراسات لاحقة.

على المستوى التطبيقي: .1.3.2

تساعد نتائج الدراسة إدارة الموارد البشرية في شركة إكسترا على تطوير برامج تحفيزية غير مالية أكثر 

فاعلية، كما يمكن أن يستفيد منها مسؤولو الفروع في تعزيز بيئة عمل محفزة تقلل من معدلات الدوران 

الوظيفي وترفع من رضا العملاء.
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