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 :ةمدقملا .1.1
 
 تاینقتلا ثدحأ ينبتل ةدھاج ىعست تاكرشلا تحبصأ ،ملاعلا هدھشی يذلا عیرسلا يجولونكتلا روطتلا لظ يف
 ،(ERP) تاسسؤملا دراوم طیطخت ةمظنأ يھ تاینقتلا هذھ نم ةدحاو .ةیلیغشتلا اھتءافك ةدایزو اھئادأ نیسحتل
 نم SAP ERP ماظن دعی .ةكرشلا لخاد ةیراجتلا تایلمعلا فلتخم قیسنتو جمدل ةیویح ةادأ تحبصأ يتلا
 ةرادلإً لاماكتموً لاماشً لاح مدقی ثیح ،ملاعلا ىوتسم ىلع امًادختساو اعًویش اھرثكأو ةمظنلأا هذھ زربأ
 .(Davenport & Brooks, 2004) تامدخلاو دراوملا
 
 هذھ .اھتایلمع ةرادلإ ةیدیلقت ةمظنأ ىلع دمتعت تناك ،نلاعلإاو ةیاعدلا عاطق يف لمعت يتلا ،اجو ةكرش
 ةجلاعم يف ءطبلا ،ةفلتخملا ماسقلأا نیب لماكتلا مدع لثم تایدحتلا نم دیدعلا نم يناعت تناك ةمیدقلا ةمظنلأا
 ةكرشلا تررق ،تایدحتلا هذھ مامأ .بسانملا تقولا يفو ةقیقد ریراقت ىلع لوصحلا ةبوعصو ،تانایبلا
 .SAP ERP (Monk & Wagner, 2013) ماظن ينبت للاخ نم يجولونكتلا لوحتلا ةلحر يف عورشلا
 
 زیكرتلا عم ،اجو ةكرش يف لامعلأا تایلمع ىلع SAP ERP ماظن ذیفنت ریثأت ةسارد ىلإ فدھی ثحبلا اذھ
 دئاوفلا ضارعتسا متیس .ةیلمعلا هذھ للاخ ةكرشلا اھھجاوت دق يتلا تایدحتلاو عورشملا ةرادإ ةیفیك ىلع
 .اھحاجن نامضو ذیفنتلا ةیلمع نیسحتل تایصوت میدقت ىلإ ةفاضلإاب ،ماظنلا نم ةعقوتملا
 
 لیلحت للاخ نم .مادتسم ومن قیقحتو ةیلیغشتلا اھتءافك زیزعتل ةكرشلا دوھج نم اءًزج ةساردلا هذھ لكشت
 ذیفنت يف تاسرامملا لضفأ لوح ةمیق ىؤر ةساردلا رفوتس ،ةددعتم رداصم نم تامولعملا عمجو تانایبلا
 .(O’Leary, 2000) ةیجولونكتلا اھتارامثتسا نم ةدافتسا ىصقأ قیقحت نم ةكرشلا نكمی امم ،ERP مظن
 
 ينبتل ىعست يتلا ىرخلأا تاكرشلا لمشتل دتمت لب ،طقف اجو ةكرش ىلع رصتقت لا ةساردلا هذھ ةیمھأ نإ
 اًعجرم نوكت نأ ةساردلا هذھل نكمی ،تایصوتلاو جئاتنلا ةكراشم للاخ نم .اھتایلمع نیسحتل ERP ةمظنأ
 .(Holland & Light, 1999) ةلثامم تایدحت ھجاوت يتلا تاكرشلل اًدیفم
 

 ةساردلا ةلكشم .1.2
 

 ةءافك نیسحتو اھماسقأ فلتخم نیب لماكتلا قیقحت يف تاكرشلا اھھجاوت يتلا ةدیازتملا تایدحتلا لظ يف
 عمو .فادھلأا هذھ قیقحتل ةیویح تاودأك (ERP) تاسسؤملا دراوم طیطخت ةمظنأ ةیمھأ تزرب ،اھتایلمع
 ,Nah) ةكرشلا ةءافكو ةیلاعف ىلع رثؤت دق يتلا تایدحتلا نم دیدعلا حرطت ةمظنلأا هذھ ذیفنت ةیلمع نإف ،كلذ

Lau, & Kuang, 2001). ماظن ذیفنت ریثأت فاشكتسا يف ةساردلا ةلكشم نمكت SAP ERP تایلمع ىلع 
 .ماظنلا اذھ نم ةدافتسا ىصقأ قیقحتل ةكرشلا اھھجاوت دق يتلا تایدحتلا زواجت ةیفیكو ،اجو ةكرش يف لامعلأا

 
 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1

 
 اھتاقیبطتو ERP ةمظنلأ ةیساسلأا میھافملا باعیتساو مھفب قلعتت تاوجف ةدع دجوت ،يرظنلا ىوتسملا ىلع
 :تاوجفلا هذھ لمشت .تاعانصلا فلتخم يف
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 ماظن ذیفنت ریثأت ضرعتست يتلا ةقمعتملا ةیمیداكلأا تاساردلا يف صقن كانھ :ةقمعتملا تاساردلا صقن -
SAP ERP ىلع زكرت تاساردلا مظعم .صاخ لكشب نلاعلإاو ةیاعدلا عاطق يف ةلماعلا تاكرشلا ىلع 

 .(Al-Mashari, 2001) ةیعادبلإا تاعانصلا ىلإ فاك لكشب رظنلا نود ةیراجتلاو ةیعانصلا تاعاطقلا
 يف صصختلا نود ماع لكشب ERP ةمظنأ ذیفنت عوضوم لوانتت ةحاتملا ثاحبلأا نم دیدعلا :جئاتنلا میمعت -
 ددحملا ماظنلا اذھ ىلع جئاتنلا میمعت بعصلا نم لعجی امم ،دیدحتلا ھجو ىلع SAP ERP ماظن

(Gattiker & Goodhue, 2005). 
 امم ،ERP ةمظنأ ریثأت ةساردل ةمدختسملا ةیرظنلا رطلأا يف نیابت كانھ :ةیرظنلا رطلأا نیابت - •

 .(Markus & Tanis, 2000) تلااحلا عیمج يف قیبطتلل ةلباق نوكت لا دق ةنیابتم جئاتن ىلإ يدؤی
 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2
 

 ماظن ذیفنت ءانثأ تاكرشلا اھھجاوت يتلا تایدحتلاو ةیلمعلا تاربخلاب قلعتت تاوجف دجوت ،يقیبطتلا ىوتسملا ىلع
SAP ERP. تاوجفلا هذھ لمشت: 

 قفاوت لثم ،SAP ERP ماظن ذیفنت ءانثأ ةددعتم ةینقت تایدحت تاكرشلا ھجاوت :ةینقتلا تایدحتلا •
 ,.Shanks et al) ماسقلأا فلتخم نیب تانایبلا لماكتو ةیلاحلا ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا عم ماظنلا

2000). 
 .ERP ماظن ذیفنت ءانثأ تاكرشلا ھجاوت يتلا تایدحتلا ربكأ نم رییغتلا ةرادإ ربتعت :رییغتلا ةرادإ •

 نم ةمواقم ھجاوی دق امم ،لمعلا ةفاقثو تایلمعلا يف ةیرذج تارییغت يجولونكتلا لوحتلا بلطتی
 .(Somers & Nelson, 2001) نیفظوملا
 ىلع SAP ERP ماظن ذیفنت ریثأت سایقل ةلاعفلا بیلاسلأاو تاودلأا يف صقن كانھ :ءادلأا سایق •

 ,Seddon) قیقد لكشب ةققحملا دئاوفلا مییقت بعصی امم ،يعونو يمك لكشب ةكرشلا ءادأ
Shanks, & Willcocks, 2003). 

 ىلعً ائبع لثمت دق ةریبك ةیلام فیلاكت SAP ERP ماظن ذیفنت ةیلمع نمضتت :ذیفنتلا فیلاكت •
 نیفظوملل رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا يف ریبك رامثتسا ىلإ ةجاحلا ىلإ ةفاضلإاب ،تاكرشلا

(Esteves & Pastor, 2001). 
 
 ،اجو ةكرش يف لامعلأا تایلمع ىلع SAP ERP ماظن ذیفنت رثؤی فیك :يسیئرلا لاؤسلاب ءزجلا اذھ يھتنی
 ةدافتسا ىصقأ قیقحتل اھیلع بلغتلا نكمی فیكو ،ذیفنتلا ةیلمع ءانثأ ةكرشلا اھھجاوت دق يتلا تایدحتلا يھ امو
 ؟ماظنلا نم
 
 SAP ERP ماظن ذیفنت ةیلمع نیسحتل تایصوت میدقتو تاوجفلا هذھ فاشكتسا متیس ،ثحبلا اذھ للاخ نم
 .عاطقلا سفن يف لمعت يتلا ىرخلأا تاكرشلاو اجو ةكرش يف
 

 ةساردلا ةیمھأ .1.3
 
 اھھجاوت يتلا ةدیازتملا تایدحتلا لظ يف .يقیبطتلاو يرظنلا نییوتسملا ىلع ةریبك ةیمھأ تاذ ةساردلا هذھ ُّدَعُت
 ریثأتل قمعأ مھف ىلإ ةجاحلا زربت ،اھتایلمع ةءافك نیسحتو اھماسقأ فلتخم نیب لماكتلا قیقحت يف تاكرشلا
 ىلإ فدھن ،ةساردلا هذھ للاخ نم .SAP ERP ماظن لثم (ERP) تاسسؤملا دراوم طیطخت ةمظنأ ذیفنت
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 يف ةساردلا هذھ مھاستس .لاجملا اذھ يف ةیقیبطتلاو ةیفرعملا تاوجفلا دس يف دعاست تلایلحتو ىؤر میدقت
 ةیلمع تایصوت میدقت ىلإ ةفاضلإاب ،تاكرشلا ھجاوت يتلا تایدحتلل قمعتم لیلحتو لماش يرظن راطإ میدقت
 .(Holland & Light, 1999) ماظنلا نم ةدافتسا ىصقأ قیقحتو ذیفنتلا تایلمع نیسحتل
 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1
 
 :ةیسیئر طاقن ةدع يف ةساردلا هذھ ةیمھأ نمكت ،يرظنلا ىوتسملا ىلع

 ماظن تاقیبطتب ةقلعتملا ةیفرعملا تاوجفلا دس يف ةساردلا هذھ مھست :ةیمیداكلأا ةفرعملا عیسوت •
SAP ERP ثاحبلأا يف مامتھلاا نم ریثكلاب ظَحی مل عاطق وھو ،نلاعلإاو ةیاعدلا عاطق يف 

 .ةقباسلا
 ریثأت ةساردل جذومنك ھمادختسا نكمیً لاماش اًیرظن ارًاطإ ةساردلا مدقت :لماش يرظن راطإ ریفوت •

 .جتاونلاو تایدحتلا ىلع زیكرتلا عم ،تاعاطقلا فلتخم يف ERP ةمظنأ
 ذیفنتب ةطبترملا ةیرظنلا تایدحتلل اًقمعتمً لایلحت ةساردلا رفوت :ةیرظنلا تایدحتلل قمعتم لیلحت •

 .ةیلاعفب اھعم لماعتلاو تایدحتلا هذھ مھف ىلع نیرخلآا نیثحابلا دعاسی امم ،ERP ةمظنأ
 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .1.3.2
 

 :ةیلاتلا طاقنلا يف ةساردلا هذھ ةیمھأ زربت ،يقیبطتلا ىوتسملا ىلع
 

 يف SAP ERP ماظن ذیفنت ةیلمع نیسحتل ةیلمع تایصوت ةساردلا رفوت :ةكرشلا تایلمع نیسحت •
 ةیلیغشتلا اھتءافك ةدایزو ماظنلا نم ةدافتسا ىصقأ قیقحت ىلع ةكرشلا دعاسی امم ،اجو ةكرش

(Shanks et al., 2000). 
 ةساردلا نم ةصلختسملا تایصوتلاو جئاتنلا مادختسا نكمی :ىرخلأا تاكرشلل يقیبطت جذومن میدقت •

 ,ERP (Nah, Lau ةمظنأ ينبتل ىعست يتلا عاطقلا سفن يف ىرخلأا تاكرشلل يقیبطت جذومنك
& Kuang, 2001). 

 للاخ نم ،ةكرشلا لخاد رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا نیسحت يف ةساردلا مھست :رییغتلا ةرادإ زیزعت •
 دیدجلا ماظنلا مادختسا ىلع نیفظوملا بیردتو رییغتلا ةمواقم عم لماعتلا ةیفیك لوح ىؤر میدقت
 .(Somers & Nelson, 2001) ةیلاعفب
 ىلع SAP ERP ماظن ذیفنتل يلعفلا رثلأا سایقل بیلاسأو تاودأ ةساردلا رفوت :يلعفلا رثلأا سایق •

 ةیلبقتسملا تانیسحتلا نأشب ةرینتسم تارارق ذاختا نم ةرادلإا نكمی امم ،ةكرشلل ماعلا ءادلأا
(Seddon, Shanks, & Willcocks, 2003). 

 ءانثأ ةكرشلا اھھجاوت دق يتلا تلاكشملاو تایدحتلا ضارعتسا للاخ نم :فیلاكتلاو رطاخملا لیلقت •
 طیطختلا للاخ نم فیلاكتلا لیلقتو عورشملاب ةطبترملا رطاخملا لیلقت يف ةساردلا دعاست ،ذیفنتلا
 .(Esteves & Pastor, 2001) ةءافكب دراوملا ةرادإو دیجلا
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 اھتردق ةدایزو اھتایلمع يف ةیرھوج تانیسحت قیقحت ىلإ اجو ةكرش ىعست ،ةساردلا هذھ للاخ نم
 تاكرشلل امًّیق اًعجرم نوكت نأ نكمی ةصلختسملا جئاتنلا نأ امك .نلاعلإاو ةیاعدلا قوس يف ةیسفانتلا
 .ERP ةمظنأ ذیفنت يف ةھباشم تایدحت ھجاوت يتلا ىرخلأا

 
 ةساردلا ةلئسأ .1.4

 
 دیدحتو ،اجو ةكرش يف لامعلأا تایلمع ىلع SAP ERP ماظن ذیفنت ریثأت فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 :ةیلاتلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإا متیس ،فدھلا اذھ قیقحتل .اھیلع بلغتلا ةیفیكو ةكرشلا اھھجاوت دق يتلا تایدحتلا
 

 ؟اجو ةكرش يف لامعلأا تایلمع ةءافك ىلع SAP ERP ماظن ذیفنت ریثأت وھ ام .1
 ؟ةفلتخملا ماسقلأا نیب تانایبلا لماكت ىلع ماظنلا رثؤی فیك -    
 ؟تانایبلا ةجلاعم ةقدو ةعرس نیسحت ىلإ ماظنلا يدؤی لھ -    

 ؟SAP ERP ماظن ذیفنت ءانثأ اجو ةكرش اھھجاوت دق يتلا ةینقتلا تایدحتلا يھ ام .2
 ؟ةیلاحلا ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا عم ماظنلا قفاوتب ةقلعتملا تایدحتلا عم لماعتلا نكمی فیك -    
 ؟ماسقلأا فلتخم نیب تانایبلا لماكت نامضل ةمدختسملا تایجیتارتسلاا يھ ام -    

 ؟SAP ERP ماظن ذیفنت ءانثأ اجو ةكرش لخاد رییغتلا ةرادإ نكمی فیك .3
 ؟نیفظوملا نیب رییغتلا ةمواقم لیلقتل اھذاختا نكمی يتلا تاوطخلا يھ ام -    
 ؟ةیلاعفب ھمادختساو دیدجلا ماظنلل نیفظوملا مھف نامضل لصاوتلاو بیردتلا نیسحت نكمی فیك -    

 ؟اجو ةكرش ءادأ ىلع SAP ERP ماظن ذیفنت ریثأت سایقل ةلاعفلا بیلاسلأاو تاودلأا يھ ام .4
 ؟ةیلیغشتلا ةءافكلا يف تانیسحتلا سایقل اھمادختسا نكمی يتلا ةیسیئرلا تارشؤملا يھ ام -    
 ؟ماظنلا اھققحی يتلا ةیعونلاو ةیمكلا دئاوفلا مییقت نكمی فیك -    

 ؟اھلیلقت نكمی فیكو SAP ERP ماظن ذیفنتب ةطبترملا فیلاكتلا يھ ام .5
 ؟ماظنلا ذیفنت ءانثأ ةكرشلا اھھجاوت دق يتلا ةیلاملا تایدحتلا يھ ام -    
 ؟عورشملاب ةطبترملا فیلاكتلا لیلقتل ةءافكب دراوملا ةرادإ نكمی فیك -    

 
 ةكرشل امًّیق اًعجرم نوكت نأ نكمی ةلماش ىؤر میدقت ىلإ ةساردلا فدھت ،ةلئسلأا هذھ ىلع ةباجلإا للاخ نم
 .ةیسفانتلا اھتءافك ةدایزو اھتایلمع نیسحتل ERP ةمظنأ ينبتل ىعست يتلا ىرخلأا تاكرشلاو اجو

 ةساردلا فادھأ .1.5
 

 SAP ماظن ذیفنت ریثأت مھف يف مھاست يتلا ةیسیئرلا فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
ERP يلی ام فادھلأا نمضتت .ذیفنتلا ةیلمع نیسحتل تایصوت میدقتو ،اجو ةكرش يف لامعلأا تایلمع ىلع: 

 
 :تایلمعلا ةءافك ىلع SAP ERP ماظن ریثأت لیلحت .1

 .ةفلتخملا ماسقلأا نیب تانایبلا لماكت نیسحت ةیفیك ةسارد -    
 .تانایبلا ةجلاعم ةقدو ةعرس ىلع ماظنلا ریثأت مییقت -    

 :ةینقتلا تایدحتلا دیدحت .2
 .ةیلاحلا ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا عم SAP ERP ماظن قفاوتب ةقلعتملا تایدحتلا فاشكتسا -    
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 .ماسقلأا فلتخم نیب تانایبلا لماكت نامضل لولح میدقت -    
 :رییغتلا ةرادإ نیسحت .3

 .نیفظوملا نیب رییغتلا ةمواقم لیلقتل تایجیتارتسا میدقت -    
 .ةیلاعفب ھمادختساو دیدجلا ماظنلل نیفظوملا مھف نیسحتل ةلاعف ةیبیردت جمارب ریوطت -    

 :ءادلأا سایقل بیلاسأو تاودأ میدقت .4
 .ةیلیغشتلا ةءافكلا يف تانیسحتلا سایقل ةیسیئرلا تارشؤملا دیدحت -    
 .SAP ERP ماظن اھققحی يتلا ةیعونلاو ةیمكلا دئاوفلا مییقت -    

 :ةءافكب فیلاكتلا ةرادإ .5
 .SAP ERP ماظن ذیفنتب ةطبترملا فیلاكتلا لیلحت -    
 .عورشملاب ةطبترملا فیلاكتلا لیلقتو دراوملا ةرادلإ تایجیتارتسا میدقت -    

 :ذیفنتلا ةیلمع نیسحتل تایصوت میدقت .6
 .ERP ةمظنأ ينبتل ىعست يتلا نلاعلإاو ةیاعدلا عاطق يف ىرخلأا تاكرشلل حئاصن میدقت -    
 .حاجنب يجولونكتلا لوحتلا قیقحتل تاسرامملا لضفأ ةكراشم -    

 
 SAP ماظن ذیفنت يف اجو ةكرش دعاست ةمیق ىؤر میدقت ىلإ ةساردلا ىعست ،فادھلأا هذھ قیقحت للاخ نم

ERP نكمی لمع راطإ میدقت يف ةساردلا لمأت امك .اھتایلمع ةءافك يف ةوجرملا تانیسحتلا قیقحتو ،حاجنب 
 .ERP ةمظنأ ذیفنت يف ةھباشم تایدحت ھجاوت يتلا ىرخلأا تاكرشلل اًدیفم نوكی نأ
 

 ةساردلا تایضرف .1.6
 

 SAP ERP ماظن ذیفنت ریثأت فاشكتسا ىلإ فدھت يتلا تایضرفلا نم ةعومجم ىلع ةساردلا هذھ دمتعت
 :يلی ام تایضرفلا هذھ نمضتت .اجو ةكرش يف لامعلأا تایلمع ىلع
 

 :تایلمعلا ةءافك يف نسحتلا ةیضرف .1
o ماظن ذیفنت يدؤی نأ عقوتملا نم :1 ةیضرفلا SAP ERP ماسقلأا نیب تانایبلا لماكت نیسحت ىلإ 

 .اجو ةكرش يف ةفلتخملا
o ماظن ذیفنت يدؤی نأ عقوتملا نم :2 ةیضرفلا SAP ERP تانایبلا ةجلاعم ةقدو ةعرس ةدایز ىلإ 

 .ةكرشلا يف
 :ةینقتلا تایدحتلا ةیضرف .2

o ماظن قفاوتب قلعتت ةینقت تایدحت اجو ةكرش ھجاوت نأ عقوتملا نم :3 ةیضرفلا SAP ERP عم 
 .ةیلاحلا ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا

o ماظن ذیفنت بلطتی نأ عقوتملا نم :4 ةیضرفلا SAP ERP تانایبلا لماكت نامضل ةریبك اًدوھج 
 .ماسقلأا فلتخم نیب

 :رییغتلا ةرادإ ةیضرف .3
o ماظن ذیفنت ءانثأ نیفظوملا نم ةمواقم اجو ةكرش ھجاوت نأ عقوتملا نم :5 ةیضرفلا SAP 

ERP. 
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o رییغتلا ةمواقم لیلقت ىلإ رمتسملا لصاوتلاو لاعفلا بیردتلا يدؤی نأ عقوتملا نم :6 ةیضرفلا 
 .نیفظوملا نیب

 :ءادلأا سایق ةیضرف .4
o ذیفنت دعب اجو ةكرشل ةیلیغشتلا ةءافكلا يف سوملم نسحت كانھ نوكی نأ عقوتملا نم :7 ةیضرفلا 

 .SAP ERP ماظن
o ماظن اھققحی يتلا ةیعونلاو ةیمكلا دئاوفلا نوكت نأ عقوتملا نم :8 ةیضرفلا SAP ERP ةلباق 

 .قیقد لكشب مییقتلاو سایقلل
 :فیلاكتلا ةرادإ ةیضرف .5

o ماظن ذیفنت فیلاكت نوكت نأ عقوتملا نم :9 ةیضرفلا SAP ERP اھنكل ،ةیلاع اجو ةكرش يف 
 .ةءافكب دراوملا ةرادإو دیجلا طیطختلا للاخ نم ةرادلإل ةلباق

o فیلاكتلا لیلقت يف ةلاعفلا دراوملا ةرادإ تایجیتارتسا مھست نأ عقوتملا نم :10 ةیضرفلا 
 .ماظنلا ذیفنتب ةطبترملا
 

 ىلع SAP ERP ماظن ذیفنت ریثأت لوح ةلماش ىؤر میدقت ىلإ ةساردلا فدھت ،تایضرفلا هذھ رابتخا للاخ نم
 .ةلمتحملا تایدحتلا ىلع بلغتلاو ذیفنتلا ةیلمع نیسحتل تایصوت میدقتو ،اجو ةكرش يف لامعلأا تایلمع

 

 ةساردلا جذومن .1.7
 

 SAP ماظن ذیفنت ریثأت مھفل اھتسارد متیس يتلا ةفلتخملا تاریغتملا نیب ةقلاعلا حیضوت ىلإ ةساردلا جذومن فدھی
ERP ةعباتلا تاریغتملاو ةلقتسملا تاریغتملا دیدحت ىلع جذومنلا دمتعی .اجو ةكرش يف لامعلأا تایلمع ىلع، 

 .ةقلاعلا هذھ ىلع رثؤت دق يتلا ةطیسولا لماوعلا ىلإ ةفاضلإاب
 :ةلقتسملا تاریغتملا

 :SAP ERP ماظن ذیفنت .1
o ةفلتخملا ماسقلأا نیب تانایبلا لماكت. 
o تانایبلا ةجلاعم ةقدو ةعرس. 

 :ةعباتلا تاریغتملا
 :لامعلأا تایلمع ةءافك .1

o يفیظولا ءادلأا نیسحت. 
o ةیجاتنلإا ةدایز. 
o تامولعملاو ریراقتلا ةقد. 

 :ةطیسولا لماوعلا
 :ةینقتلا تایدحتلا .1

o ةیلاحلا ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا عم ماظنلا قفاوت. 
o ماسقلأا نیب تانایبلا لماكت. 

 :رییغتلا ةرادإ .2
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o نیفظوملا لبق نم رییغتلا ةمواقم. 
o لصاوتلاو بیردتلا جمارب ةیلاعف. 

 :فیلاكتلا ةرادإ .3
o ماظنلا ذیفنتب ةطبترملا ةیلاملا فیلاكتلا. 
o دراوملا ةرادإ تایجیتارتسا. 

 
 :ينایبلا ةساردلا جذومن
 

+----------------+ 

ماظن ذیفنت |  SAP ERP | 

+--------+-------+ 

| 

| ( رشابم ریثأت ) 

| 

v 

+-----------+-----------+ 

لامعلأا تایلمع ةءافك |   | 

+-----------+-----------+ 

| 

| ( ةطیسولا لماوعلاب رثأت ) 

| 

v 

+----------------+-----------------+----------------+ 

فیلاكتلا ةرادإ  |  رییغتلا ةرادإ  | ةینقتلا تایدحتلا |   | 

+----------------+-----------------+----------------+ 

 

 

 :جذومنلا فصو
 

 :SAP ERP ماظن ذیفنت .1
o يف لامعلأا تایلمع ةءافك ىلع رشابملا هریثأت ةسارد متی ثیح ،جذومنلا يف يسیئرلا لقتسملا ریغتملا لثمی 

 .اجو ةكرش
 :لامعلأا تایلمع ةءافك .2

o ماظن ذیفنت دعب ءادلأا يف نیسحتلا ىدم دیدحتل ھسایق متی يذلا يسیئرلا عباتلا ریغتملا لثمی SAP ERP. 
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 :فیلاكتلا ةرادإو ،رییغتلا ةرادإ ،ةینقتلا تایدحتلا .3
o ماظن ذیفنت نیب ةقلاعلا ىلع رثؤت نأ نكمی يتلا ةطیسولا لماوعلا لثمت SAP ERP تایلمع ةءافكو 

 .ذیفنتلا ةیلمع لشف وأ حاجن ىلع لماوعلا هذھ ریثأت ةیفیك ةسارد متی .لامعلأا
 

 ماظن ذیفنت ریثأت ةیفیكو ةفلتخملا تاریغتملا نیب ریثأتلا تاقلاعل لماش لیلحت میدقت ىلإ ةساردلا ىعست ،جذومنلا اذھ للاخ نم
SAP ERP اجو ةكرش يف لامعلأا تایلمع ةءافك ىلع. 

 

 ةساردلا ةیجھنم .1.8
 

 ىلع SAP ERP ماظن ذیفنت ریثأت مھف فدھب تانایبلا لیلحتو عمجل بیلاسلأا نم ةعومجم ىلع ةساردلا هذھ دمتعت
 :ةیلاتلا تاوطخلا ةساردلا ةیجھنم نمضتت .اجو ةكرش يف لامعلأا تایلمع

 ةساردلا میمصت .1.8.1
 .ةیلیلحتو ةیفصو :ةساردلا عون •
 .يعونو يمك :ثحبلا جھن •

 تانایبلا عمج .1.8.2
 :ةیلولأا رداصملا •

o ماظنلا ریثأت لوح تانایبلا عمجل نیریدملاو نیفظوملل تانایبتسا ھیجوت :تانایبتسلاا 
)Creswell, 2014(. 

o عمجل تامولعملا ایجولونكت يلوؤسمو نیریدملا عم تلاباقم ءارجإ :ةیصخشلا تلاباقملا 
 .ةیلیصفت تامولعم

 :ةیوناثلا رداصملا •
o ماظنب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا ةعجارم :ةقباسلا تاساردلا SAP ERP. 
o ةكرشلل ةیلخادلا قئاثولاو ریراقتلا لیلحت :ةیلخادلا ریراقتلا. 

 تانایبلا لیلحت .1.8.3
 :يمكلا لیلحتلا •

o لیلحت لثم تانایبتسلاا نم تانایبلا لیلحتل ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختسا :يئاصحلإا لیلحتلا 
 .)Hair et al., 2010( رادحنلااو طابترلااو نیابتلا

o لثم ةیئاصحإ جمارب مادختسا :ةیئاصحلإا جماربلا SPSS وأ Excel. 
 :يعونلا لیلحتلا •

o ةیسیئرلا عیضاوملاو طامنلأا جارختسلا تلاباقملا نم ةیعونلا تانایبلا لیلحت :ىوتحملا لیلحت. 
o لثم جمارب مادختسا :ةیعونلا تایجمربلا NVivo ةیعونلا تانایبلا لیلحتل. 

 ةنیعلا رایتخا .1.8.4
 .نیریدملاو نیفظوملا نم ةلثمم ةنیع رایتخا :ةنیعلا مجح •
 .تانایبلا عونت نامضل ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا مادختسا :رایتخلاا ةقیرط •

 تانایبلا لیلحتو عمج .1.8.5
 .ددحم ينمز لودج قفو تلاباقملا ءارجإو تانایبتسلاا عیزوت :تانایبلا عمج •
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 .ةیعونلاو ةیمكلا بیلاسلأا مادختساب تانایبلا لیلحت :تانایبلا لیلحت •
 تابثلاو قدصلا تانامض .1.8.6

 .ةفلتخملا اھتارابتخا للاخ نم ةیثحبلا تاودلأا قدص نم دكأتلا :تاودلأا قدص •
 .ةعونتم رابتخا قرط مادختساب ةیثحبلا تاودلأا تابث نم دكأتلا :تاودلأا تابث •

 ةیقلاخلأا تارابتعلاا .1.8.7
 .تانایبلا عمج لبق نیكراشملا نم ةرینتسملا ةقفاوملا ىلع لوصحلا :ةرینتسملا ةقفاوملا •
 .نیكراشملل ةیصخشلا تانایبلا ةیصوصخو ةیرس نامض :ةیصوصخلاو ةیرسلا •

 
 تایلمع ىلع SAP ERP ماظن ریثأت لوح ةقیقد جئاتن میدقت ىلإ ةساردلا فدھت ،ةطسبملا ةیجھنملا هذھ للاخ نم
 ذیفنتلا ةیلمع نیسحتل تایصوت میدقتو ،اجو ةكرش يف لامعلأا
 
 

 ةینادیملا ةساردلا .1.9
 

 ىلع SAP ERP ماظن ذیفنت ریثأت مھفل اجو ةكرش نم ةرشابملاو ةیلمعلا تانایبلا عمج ىلإ ةینادیملا ةساردلا فدھت
 :ةیلاتلا تاوطخلا ةینادیملا ةساردلا نمضتت .اھتایلمع

 ةینادیملا ةساردلا دادعإ .1.9.1
 تایلمعلا ةءافك ىلع ماظنلا ریثأت مییقت لثم ،ةینادیملا ةساردلل ةیسیئرلا فادھلأا دیدحت :فادھلأا دیدحت •

 .ةكرشلا ھجاوت يتلا تایدحتلا دیدحتو
 ءارجإو تانایبتسلاا عیزوت دیعاوم نمضتی ،تانایبلا عمجل ينمز لودج عضو :ينمزلا لودجلا طیطخت •

 .تلاباقملا
 تانایبلا عمج .1.9.2

 :تانایبتسلاا •
o اجو ةكرش يف نیریدملاو نیفظوملل ةھجوم تانایبتسا میمصت. 
o ةددحم ةینمز ةرتف دعب اھعمجو تانایبتسلاا عیزوت. 

 :ةیصخشلا تلاباقملا •
o ةیصخش تلاباقم ءارجلإ نیریدملاو نیفظوملا نم ةعومجم دیدحت. 
o فیلاكتلاو رییغتلا ةرادإو ةینقتلا تایدحتلا ىلع زكرت يتلا تلاباقملا ةلئسأ دادعإ. 

 :ةرشابملا تاظحلاملا •
o ةیمویلا تایلمعلا ةبقارمل لمعلا عقاوم ةرایز. 
o ماظن مادختسا ةیفیك لوح تاظحلاملا لیجست SAP ERP ةكرشلا يف. 

 ةینادیملا تانایبلا لیلحت .1.9.3
 :تانایبتسلاا لیلحت •

o لثم يئاصحلإا لیلحتلا جمارب يف تانایبتسلاا نم ةصلختسملا تانایبلا لاخدإ SPSS وأ 
Excel. 
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o تایلمعلا ةءافك نیسحتو ماظنلا ذیفنت نیب ةقلاعلا مھفل يئاصحلإا لیلحتلا مادختسا. 
 :تلاباقملا لیلحت •

o ىوتحملا لیلحت تاینقت مادختساب اھلیلحتو تلاباقملا غیرفت. 
o نیكراشملا دودر نم ةكرتشملا عیضاوملاو طامنلأا جارختسا. 

 :تاظحلاملا لیلحت •
o تایلمعلا يف ماظنلا مادختساب ةقلعتملا ةیسیئرلا طاقنلا دیدحتل ةینادیملا تاظحلاملا ةعجارم 

 .ةیمویلا
o تلاباقملاو تانایبتسلاا نم ةصلختسملا تانایبلاب تاظحلاملا طبر. 

 جئاتنلا صلاختسا .1.9.4
 SAP ERP ماظن ریثأت ىلع زیكرتلا عم ،حوضوب لیلحتلا نم ةصلختسملا جئاتنلا ضرع :جئاتنلا میدقت •

 .اجو ةكرش يف تایلمعلا ةءافك ىلع
 تایدحتلا ىلع بلغتلاو ماظنلا ذیفنت ةیلمع نیسحتل ةیلمع تایصوت میدقت ،جئاتنلا ىلع ءًانب :تایصوتلا •

 .ةددحملا
 جئاتنلا ةعجارم .1.9.5

 .اھتحصو اھتقد نامضل ةكرشلا يف ءاربخلا نم ةعومجم عم جئاتنلا ةعجارم :جئاتنلا نم ققحتلا •
 .قیبطتلل اھتیلباق نامضل ءاربخلا تاظحلام ىلع ءًانب تایصوتلا لیدعت :تایصوتلا لیدعت •

 
 ةینادیملا ةساردلا ةیمھأ
 ماظن ذیفنت ریثأت لوح ةرشابمو ةیعقاو تانایب ىلع لوصحلا ىلإ ةساردلا ىعست ،ةینادیملا ةساردلا للاخ نم

SAP ERP ةطبترملا دئاوفلاو تایدحتلا لوح ةقیقدو ةلماش ةیؤر میدقت يف تانایبلا هذھ دعاستس .اجو ةكرش يف 
 .اھتءافك ةدایزو اھتایلمع نیسحت نم ةكرشلا نكمی امم ،ماظنلاب

 

 

 حرتقملا عورشملا ططخم .1.10
 

 تاوطخلا ددحی لماش عورشم ططخم عضو يرورضلا نم ،حاجنب اجو ةكرش يف SAP ERP ماظن ذیفنتل
 :ةیلاتلا لحارملا حرتقملا عورشملا ططخم نمضتی .فدھلا اذھ قیقحتل ةمزلالا دراوملاو ةیساسلأا

 طیطختلا ةلحرم .1.10.1
 :فادھلأا دیدحت •

o ماظن ذیفنتل ةددحمو ةحضاو فادھأ عضو SAP ERP. 
o تایلمعلا ةءافك نیسحت يف ماظنلا نم ةعقوتملا دئاوفلا دیدحت. 

 :تاجایتحلاا لیلحت •
o ةكرشلا يف ةیلاحلا تایلمعلا لوح تامولعملا عمج. 
o ماظنل ةیفیظولاو ةینفلا تابلطتملا دیدحت SAP ERP. 

 :ىودجلا مییقت •
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o ةلمتحملا دئاوفلاو فیلاكتلا دیدحتل ىودج ةسارد ءارجإ. 
o عورشملل ةمزلالا ةیرشبلاو ةیلاملا دراوملا مییقت. 

 میمصتلا ةلحرم .1.10.2
 :ماظنلا میمصت •

o ماظنل لماش میمصت عضو SAP ERP، تانایبلا لماكتو يمیظنتلا لكیھلا لمشی. 
o ماظنلا مادختساب اھمیمصت ةداعإ وأ اھنیسحت متیس يتلا تایلمعلا دیدحت. 

 :ذیفنتلا ةطخ ریوطت •
o ةبولطملا دراوملاو ينمزلا لودجلا لمشت ةلصفم ذیفنت ةطخ عضو. 
o عورشملا قیرف يف وضع لكل ماھملاو تایلوؤسملا دیدحت. 

 ذیفنتلا ةلحرم .1.10.3
 :ماظنلا تیبثت •

o ماظن تیبثت SAP ERP ةمزلالا ةیتحتلا ةینبلاو. 
o تابلطتملا عم ماظنلا قفاوت نم دكأتلل ةیلوأ تارابتخا ءارجإ. 

 :نیفظوملا بیردت •
o ماظنلا مادختسا ىلع نیفظوملل ةیبیردت تارود میظنت. 
o رمتسم ينف معدو ةیبیردت داوم ریفوت. 

 :تانایبلا لقن •
o ماظن ىلإ ةمیدقلا ةمظنلأا نم تانایبلا لقن SAP ERP. 
o لقنلا دعب تانایبلا لماكتو ةحص نم دكأتلا. 

 نیسحتلاو مییقتلا ةلحرم .1.10.4
 :ءادلأا ةبقارم •

o ةلمتحملا لكاشملا دیدحتو ذیفنتلا دعب ماظنلا ءادأ ةبقارم. 
o ءادلأا نیسحتل نیمدختسملا نم ةعجارلا ةیذغتلا عمج. 

 :جئاتنلا لیلحت •
o ةققحملا دئاوفلا دیدحتو ماظنلا ءادأب ةقلعتملا تانایبلا لیلحت. 
o طیطختلا ةلحرم يف ةددحملا فادھلأا عم جئاتنلا ةنراقم. 

 :تانیسحتلا ءارجإ •
o مییقتلا جئاتن ىلع ءًانب ةمزلالا تلایدعتلاو تانیسحتلا ذیفنت. 
o ةدیدجلا تابلطتملا عم ھفییكتو ماظنلا ثیدحت. 

 قلاغلإا ةلحرم .1.10.5
 :عورشملا میلست •

o ةققحملا دئاوفلاو عورشملا جئاتن حضوت ةیئاھن ریراقت دادعإ. 
o ةیلبقتسملا تایصوتلا میدقت عم ایلعلا ةرادلإل عورشملا میلست. 

 :عورشملا مییقت •
o تایدحتلاو تاحاجنلا دیدحتو عورشملا لحارم عیمج ةعجارم. 
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o ةیلبقتسملا عیراشملا نیسحتل ةدافتسملا سوردلا صلاختسا. 
 

 ةبولطملا دراوملا
 ةیرشبلا دراوملا

 .تامولعملا ایجولونكت لوؤسم ،نیفظوملا بردم ،ماظنلا روطم ،لامعلأا للحم ،عورشملا ریدم :عورشملا قیرف •
 .يراشتسلااو ينفلا معدلا میدقتل SAP ERP ماظن يف ءاربخ :نییجراخلا نیراشتسملا •

 ةیلاملا دراوملا
 .ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا ،ةزھجلأا ،ماظنلا ءارش :تیبثتلا فیلاكت •
 .ينف معد ،ةیبیردت داوم ،ةیبیردت تارود میظنت :بیردتلا فیلاكت •
 .ينفلا معدلا ،تاثیدحتلا ،ةیرودلا ةنایصلا فیلاكت :ةنایصلاو لیغشتلا فیلاكت •

 ةینقتلا دراوملا
 .تاكبش ،رتویبمك ةزھجأ ،مداوخ :ةزھجلأا •
 .ةبقارملاو لیلحتلا جمارب ،SAP ERP ماظن صیخارت :تایجمربلا •
 .نیزخت ةمظنأ ،تانایب دعاوق ،لاصتا تاكبش :ةیتحتلا ةینبلا •

 تانیسحتلا قیقحتو ،حاجنب SAP ERP ماظن ذیفنت نامض اجو ةكرشل نكمی ،حرتقملا عورشملا ططخم عابتا للاخ نم
 .ةیسفانتلا اھتردق ةدایزو اھتایلمع ةءافك يف ةوجرملا
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 :ةمدقملا .2.1
 

 

 

 

 

 لقتسملا ریغتملا .2.2
 
 
 
 
 

 عباتلا ریغتملا .2.3
 

 

 

 

 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .2.4
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 اجو ةكرش يف لامعلأا تایلمع ىلع  SAP ERPماظن ذیفنت ریثأت لوح نایبتسا

 
 
 ةمدقملا
 

 تایلمع ىلع SAP ERP ماظن ذیفنت ریثأت لوح تانایبلا عمج ىلإ نایبتسلاا اذھ فدھی .نایبتسلاا اذھ يف كتكراشمل ارًكش
 .يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختسُت نلو ةیرس نوكتس اھمدقت يتلا تامولعملا عیمج .اجو ةكرش يف لامعلأا
 
 
 
 ةیفارغومیدلا تامولعملا :لولأا ءزجلا

 ؟ةكرشلا يف كبصنم وھ ام .1
 فظوم -   
 ریدم -   
 تامولعملا ایجولونكت لوؤسم -   
 (دیدحتلا ىجری( رخآ -   

 
 ؟ةكرشلا يف لمعلا يف تیضق ةنس مك .2

 ةنس نم لقأ -   
 تاونس 1-3 -   
 تاونس 4-6 -   

 تاونس 6 نم رثكأ -   
 
 ؟ھیف لمعت يذلا مسقلا وھ ام .3

 ةیلاملا -   
 ةیرشبلا دراوملا -   
 تاعیبملا -   
 جاتنلإا -   
 تامولعملا ایجولونكت -   
 (دیدحتلا ىجری( رخآ -   

 
 SAP ERP ماظن ذیفنت :يناثلا ءزجلا

 ؟SAP ERP ماظن ذیفنت ءدب دنع ةكرشلا يف ادًوجوم تنك لھ .4
 معن -   
 لا -   

 
 ؟SAP ERP ماظن مادختسا ىلع كبیردت مت فیك .5

 ةكرشلا لخاد يمسر بیردت -   
 يجراخ بیردت -   
 يتاذ ملعت -   
 اًبیردت قلتأ مل -   

 
 ؟ھتیقلت يذلا بیردتلا نع كاضر ىدم ام .6

 ادًج ضٍار -   
 ضٍار -   
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 ضٍار ریغ -   
 ادًج ضٍار ریغ -   

 
 تایلمعلا ىلع ماظنلا ریثأت :ثلاثلا ءزجلا

 ؟ةفلتخملا ماسقلأا نیب تانایبلا لماكت ىلع SAP ERP ماظن ریثأت میقت فیك .7
 ریبك نسحت -   
 فیفط نسحت -   
 ریغتی مل -   
 روھدت -   

 
 ؟تانایبلا ةجلاعم ةعرس نیسحت ىلإ SAP ERP ماظن ىدأ لھ .8

 ریبك لكشب ،معن -   
 فیفط لكشب ،معن -   
 ریغتی مل ،لا -   
 أطبأ حبصأ ،لا -   

 
 ؟تانایبلا ةجلاعم ةقد نیسحت ىلإ SAP ERP ماظن ىدأ لھ .9

 ریبك لكشب ،معن -   
 فیفط لكشب ،معن -   
 ریغتی مل ،لا -   
 ةقد لقأ تانایبلا تحبصأ ،لا -   

 
 ؟SAP ERP ماظن ذیفنت ذنم بسانملا تقولا يفو ةقیقد ریراقت ىلع لوصحلا ةلوھس ىدم ام .10

 ادًج لھس -    
 لھس -    
 بعص -    
 ادًج بعص -    

 
 تایدحتلا :عبارلا ءزجلا

 ؟SAP ERP ماظن ذیفنت ءانثأ اھتھجاو يتلا ةینقتلا تایدحتلا يھ ام .11
 ةیلاحلا ةیتحتلا ةینبلا عم ماظنلا قفاوت -    
 ماسقلأا نیب تانایبلا لماكت -    
 تایجمربلا يف تلاكشم -    
 ةزھجلأا يف تلاكشم -    
 (دیدحتلا ىجری( ىرخأ -    

 
 ؟نیفظوملا نیب رییغتلا ةمواقم عم لماعتلا مت فیك .12

 فثكم بیردت میدقت -    
 رمتسملا لصاوتلا -    
 نیفظوملا زیفحت -    
 (دیدحتلا ىجری( ىرخأ -    

 
 ؟كلمع ءادأ ىلع SAP ERP ماظن ریثأت سایقل اھمدختست يتلا بیلاسلأاو تاودلأا يھ ام .13

 ءادلأا ریراقت -    
 (KPIs) ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم -    
 اضرلا تاعلاطتسا -    
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 (دیدحتلا ىجری( ىرخأ -    
 

 ؟ةكرشلا اھتققح يتلا دئاوفلل ةبسنلاب ةرربم SAP ERP ماظن ذیفنتب ةطبترملا فیلاكتلا تناك لھ .14
 ریبك لكشب ،معن -    
 فیفط لكشب ،معن -    
 ةرربم نكت مل ،لا -    
 دئاوفلا نم ىلعأ فیلاكتلا تناك ،لا -    

 
 تایصوتلا :سماخلا ءزجلا

 ؟لبقتسملا يف SAP ERP ماظن ذیفنت ةیلمع نیسحتل كتاحارتقا يھ ام .15
 بیردتلا نیسحت -    
 لصاوتلا نیسحت -    
 ةیفاضإ دراوم ریفوت -    
 (دیدحتلا ىجری( ىرخأ -    

 
 ؟SAP ERP ماظن لوح اھتكراشم يف بغرت ةیفاضإ تاقیلعت يأ كیدل لھ .16

 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
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 قیفوتلاو حاجنلاب تاینملأا بیطأ عم

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck 😊   Dr. Mona Moustafa Elashry 
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