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 :مقدمةال

 لمواداالاقتصادية، حيث يعتمد على كفاءة إدارة الطاقة من الركائز الأساسية للتنمية امداد ونقل قطاع  يُعد  
لضمان استمرارية الإمدادات وتحقيق الاستدامة في ظل التحديات المتزايدة التي تواجه ونقلها  البترولية 

ي سلاسل البترولية باعتبارها عنصرًا حيويًا ف مستودعات النقلالأسواق العالمية، ويبرز في هذا السياق دور 
 قل نقل وصيانه الخزانات في اسطول النقطع غيار سيارات الن المنتجات التوريد، حيث تسهم في تخزي

لضمان تلبية احتياجات مختلف القطاعات، ومع تزايد الضغوط المتعلقة بتقلبات  وجودة  نقلها بفعاليةل
الأسعار، وارتفاع التكاليف التشغيلية، تزداد الحاجة إلى تطوير أساليب الإدارة وتعزيز كفاءة العمليات 

 التشغيلية داخل هذه المستودعات.

 اتلينقلارعة التي يشهدها قطاع الطاقة، تتزايد أهمية تحسين إدارة المستودعات في ظل التغيرات المتسا
لضمان استقرار الإمدادات وتعزيز القدرة التنافسية، حيث تتطلب التحديات الحالية، مثل تقلبات الأسعار 

ثل للموارد، مالعالمية والطلب المتزايد على مصادر الطاقة، اعتماد استراتيجيات فعالة تضمن الاستخدام الأ
ويشمل ذلك تطوير أنظمة التخزين والنقل، وتبني تقنيات حديثة تسهم في تقليل الفاقد وتحسين كفاءة 
العمليات التشغيلية، مما يسهم في تحقيق الاستدامة وتقليل التكاليف التشغيلية، كما أن تحسين إدارة 

ية إلى ستمرارية تدفق المنتجات البترولالمستودعات يساهم في تعزيز مرونة سلاسل التوريد، مما يضمن ا
 (Mabotja, 2024). مختلف القطاعات الصناعية والخدمية وفق أعلى معايير الكفاءة والجودة

شهدت العقود الأخيرة تحولًا كبيرًا في استراتيجيات إدارة المستودعات، حيث أصبح الاعتماد على الحلول 
 ات اللوجستية والاقتصادية، وقد أثبتت العديد من الدراسات أنالتقنية الحديثة ضرورة ملحة لمواجهة التحدي

تحسين إدارة المستودعات يؤدي إلى تقليل الفاقد، وتعزيز القدرة على الاستجابة للطلب، وتحسين كفاءة 
سلاسل الإمداد، وفي هذا السياق، تمثل التقنيات الحديثة أحد أبرز الأدوات التي يمكن أن تحقق تحولًا 

إدارة المخزون وتحسين العمليات التشغيلية، مما يساعد الشركات العاملة في القطاع البترولي  نوعيًا في
 (Imaan et al., 2024). على تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف

تأتي هذه الدراسة لتسلط الضوء على كيفية الاستفادة من التقنيات الحديثة في تطوير أداء المستودعات 
البترولية، من خلال دراسة تطبيقية على شركة الدريس للخدمات البترولية والنقليات في المملكة العربية 
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ى تبني ت البترولية، والتي تسعى إلالسعودية، باعتبارها واحدة من الشركات الرائدة في قطاع النقل والخدما
استراتيجيات متطورة لتحسين عمليات التخزين وتقليل الهدر، حيث تهدف الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق 
هذه الأدوات على كفاءة إدارة المستودعات، ومدى مساهمتها في تحقيق وفورات مالية وتقليل المخاطر 

 عزز نجاح هذه الحلول داخل بيئة العمل.التشغيلية، مع التركيز على العوامل التي ت

وفي إطار ذلك، تعتمد الدراسة على منهجية علمية قائمة على التحليل الوصفي والاستقصاء الميداني، من 
خلال جمع البيانات الكمية والنوعية، بما يتيح تقديم رؤية متكاملة حول مدى فعالية الأدوات التقنية في 

ا ولية، والتحديات التي تواجه تنفيذها، والحلول المقترحة لتعزيز استخدامهتحسين كفاءة المستودعات البتر 
بشكل يحقق الأهداف التشغيلية والاقتصادية المرجوة، مما يسهم في تقديم توصيات تدعم عمليات التطوير 

 المستقبلي في هذا المجال.

 :المشكلة البحثية

، حيث بالكفاءة التشغيلية وإدارة المخزون تحديات متعددة تتعلق  البترول ونقل توزيع مستودعاتتواجه   
تلعب هذه المستودعات دورًا حيويًا في سلاسل الإمداد بقطاع الطاقة، إلا أن عمليات التخزين والنقل غالبًا 
ما تعاني من مشكلات تتعلق بارتفاع التكاليف التشغيلية، والتأخير في العمليات اللوجستية، وضعف القدرة 

ب، مما يؤدي إلى زيادة الفاقد وتراجع كفاءة استغلال الموارد، ومع التوسع في على التنبؤ بحجم الطل
الأنشطة البترولية وازدياد الضغوط على الشركات لتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة، يصبح البحث عن 

 حلول مبتكرة أمرًا ضروريًا لضمان تحسين الأداء وتقليل المخاطر التشغيلية.

ل تبني من خلا البترولالخاصة بنقل ير استراتيجيات الإدارة داخل المستودعات تتزايد الحاجة إلى تطو 
تقنيات حديثة تسهم في تحسين الأداء، حيث يعد الاعتماد على الأدوات الرقمية والتقنيات المتقدمة، مثل 
 أنظمة التحليل الذكي للبيانات، وإنترنت الأشياء، والأتمتة، من العوامل الأساسية التي يمكن أن تساهم في
تعزيز كفاءة التخزين، وتقليل الفاقد، وتحسين عمليات المراقبة والتحكم، ومع ذلك، تواجه الشركات تحديات 
متعددة عند تطبيق هذه التقنيات، تشمل مدى توافقها مع البنية التحتية القائمة، وتكاليف الاستثمار في 

 مي.أنظمة جديدة، ومدى استعداد القوى العاملة للتكيف مع التحول الرق

انطلاقًا من هذه الإشكالية، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل دور أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة 
وخفض التكاليف، وذلك من خلال دراسة تطبيقية على شركة الدريس للخدمات البترولية المستودعات 
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ليات أثير تبني هذه الأدوات على العموالنقليات بالمملكة العربية السعودية، حيث تركز على فهم مدى ت
التشغيلية داخل المستودعات، والتحديات التي تواجه عملية التحول الرقمي في إدارة المخزون والنقل، كما 
تحاول الدراسة الإجابة على تساؤلات تتعلق بمدى قدرة الذكاء الاصطناعي على تحسين عمليات التنبؤ 

خزون، وتقليل الأخطاء التشغيلية، مما يسهم في تحقيق وفورات مالية بالطلب، وتعزيز الدقة في إدارة الم
 وزيادة الكفاءة الإنتاجية.

 ومن هنا يمكن بلورة مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيس التالي:

ما مدى تأثير أدوات الذكاء الاصطناعي على تحسين كفاءة مستودعات البترول وخفض التكاليف في "
 "مات البترولية والنقليات بالسعودية؟شركة الدريس للخد

 أهمية البحث:

 الأهمية العلمية (أ

تكتسب هذه الدراسة أهمية علمية بارزة من خلال مساهمتها في تطوير الإطار النظري المتعلق بتطبيق 
غيلية، وخفض التكاليف التش النقل البتروليأدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة مستودعات 

تحليلية للعلاقة بين التحول الرقمي في إدارة المستودعات ومدى تأثيره على رفع الكفاءة حيث توفر رؤية 
التشغيلية وتعزيز الاستدامة في قطاع الطاقة، كما تسهم في تحديد الأسس العلمية لتوظيف تقنيات الذكاء 

ن عملية حسيالاصطناعي في هذا المجال، وذلك من خلال دراسة تطبيقات تحليل البيانات الضخمة في ت
التنبؤ بالطلب، واستخدام الأنظمة المؤتمتة في إدارة المخزون، فضلًا عن تطوير آليات ذكية لرصد الأداء 

 وتحليل المخاطر التشغيلية لضمان استدامة العمليات اللوجستية في مستودعات البترول.

ل التطبيقات العملية من خلاعلاوةً على ذلك، تملأ هذه الدراسة فجوة معرفية بين الجوانب الأكاديمية و 
اعتماد منهجية قائمة على تحليل بيانات واقعية من مستودعات شركة الدريس للخدمات البترولية والنقليات، 

ة احثين والمختصين في مجال إدار مما يعزز موثوقية النتائج ويدعم إمكانية استخدامها كمرجع علمي للب
ة تائج البحث في صياغة استراتيجيات تشغيلية أكثر كفاء، كما يمكن أن تسهم ننقل البترولمستودعات 

لشركات النفط والخدمات اللوجستية، مما يساعد في تحسين استغلال الموارد وتقليل الفاقد في العمليات 
 التشغيلية، وهو ما ينعكس إيجابًا على أداء القطاع بشكل عام.
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 ب( الأهمية العملية

ساسياً البترول عاملًا أنقل الذكاء الاصطناعي في إدارة مستودعات  من الناحية التطبيقية، يمثل توظيف
في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية وتقليل النفقات، حيث تتيح الأدوات الذكية، مثل أنظمة تحليل البيانات 

ارة دالتنبؤية وتقنيات الأتمتة، تحسين عمليات التخزين والتوزيع، مما يسهم في تقليل الفاقد الناجم عن سوء إ
المخزون أو التنبؤات غير الدقيقة للطلب، كما يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات التشغيل 
إلى رفع كفاءة تخصيص الموارد وضمان الاستخدام الأمثل للطاقة والمواد الخام، مما يقلل من التكاليف 

 التشغيلية ويسهم في زيادة العائد الاستثماري لشركة الدريس.

 تروليقل البالنفةً إلى ذلك، يعزز التكامل الرقمي بين أنظمة الذكاء الاصطناعي وإدارة المستودعات إضا
من مستويات الشفافية والكفاءة في سلسلة الإمداد، حيث يؤدي الاعتماد على أنظمة ذكية لمراقبة المخزون 

لتعلم الآلي في ام تقنيات اإلى تحسين الاستجابة السريعة للطلب وتقليل الأخطاء البشرية، كما يسهم استخد
تحسين عمليات الصيانة التنبؤية، مما يقلل من الأعطال غير المتوقعة ويضمن استمرارية العمليات دون 

 انقطاع، وهو ما ينعكس بشكل مباشر على تحسين الأداء اللوجستي وتقليل تكاليف الإصلاح والصيانة.

لب تطوير يتط النقل البتروليفي إدارة مستودعات  علاوةً على ذلك، فإن نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي
مهارات الكوادر البشرية من خلال برامج تدريبية متخصصة في تحليل البيانات وتطبيقات الأتمتة، إلى 
جانب تبني سياسات تشغيلية مرنة تتكيف مع التغيرات التكنولوجية المتسارعة في قطاع الطاقة، كما يسهم 

القرار من خلال تزويدهم ببيانات فورية ودقيقة حول أداء المستودعات،  هذا التحول الرقمي في دعم متخذي
مما يساعد على تبني استراتيجيات أكثر استدامة وكفاءة، وبالتالي تحسين كفاءة سلاسل التوريد وضمان 
جاهزية المستودعات لمتطلبات السوق المتغيرة، مما يدعم قدرة الشركة على تحقيق التميز التنافسي في 

 الخدمات البترولية. قطاع
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