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Instructor's Name: Dr. Sara Adel 

THE IMPACT OF LEADERSHIP SKILLS ON PROJECT SUCCESS IN YOUR 

ORGANIZATION: A CASE OF YOUR OWN. 

Different leadership styles are the key factor in the success of any project. Project Leaders are 

responsible and accountable for the success/failure of the project. There are numerous 

responsibili´es that are assigned to a Project Leader during the leadership journey.  

YOUR MISSION: 

Your research/project must provide an overview of informa´on and knowledge in a corporate 

environment with an underlying theme of defining leadership styles within applying the hard 

and soJ skills for that style needed by the leader to ensure successful project delivery in your 

organiza´on. (You are required to demonstrate your understanding of the relevant body of 

works to real-life business research). 

Choose one only of the following project leadership skills using the tools that we learned during 

the project leadership course; star´ng from iden´fying and assess the case ´ll execu´ng the 

project. 

o Priori´za´on (Using tools for Es´ma´on – Scheduling – Tracking – priori´zing 

stakeholders). 

o Team management (Using Team structures – Team development stages – Team needs). 

o Embracing Accountability (Using RASCI) 



o Conflict resolu´on (Using the Thomas-Kilmann conflict mode instrument). 

o Mo´va´on (Using one theory of mo´va´on – Types of mo´vators). 

o Communica´on in the project.  

o Influencing (Using different sources of LEADER POWER). 

What you have to do: 

Your project task requires the prepara´on of a full project proposal that should contain the 

following components: 

• IntroducOon: A detailed statement of the problem, research aim, and objec´ves that 

you would like to inves´gate and discuss. (2 points) 

• Literature Review and Conceptual framework: An analysis of the literature relevant to 

the research topic that will give you the conceptual basis for conduc´ng your research 

from the previous studies. (2 points) 

• Methodology: Based on the conceptual framework, research aim(s), and objec´ves, you 

need to provide a detailed descrip´on of the data collec´on tools, data sources. (2 

points) 

• Results and Discussion: Description about the main findings of a research, outline 

your thoughts to defend your research and to emphasize the significance of it. (4 

points) 

• References: Lists all the resources you've used in your project, and your refereed journal 

ar´cles as well. (2 points) 

• Appendices (If it is available in your study): Any supplementary material you need to 

add. (Op´onal) 



 [Write the names of the chapters/sec´ons of your research/ project and briefly discuss 

what you will write in those chapters/sec´ons ]. 

Best of luck… 

       Dr. Sara Adel 



تاثير التحفيز علي انواع القيادات ا&ختلفه في ا&ؤسسات التعليميه ا&ختلفه  

 IntroducEon

١-ا&قدمه: 

الـقیاده بـشكل عـام اصـبحت فـي عـصر الـتنظیمات المحـرك الـرئیسـي لاي مـنظمھ تـسعي لـفرض نـفسھا بـالـسوق والـدخـول فـي 

الـمنافـسھ ، ویـمكن تـعریـف الـقیاده عـلي انـھا الـنشاط الـذي یـمارسـھ الـقائـد فـي اتـخاذ وصـنع الـقرار واصـدار الاوامـر بـاسـتخدام 

السـلطھ الـرسـمیھ وعـن طـریـق الـتاثـیر بـقصد تـحقیق الھـدف وھـي الـھام الـفریـق لـیقدم افـضل مـالـدیـھم وتـوجـیھھم الـي الـمسار الـصحیح 

 democratic) وھــناك الــعدیــد مــن الــشخصیات الــقیادیــھ وســاتــطرق فــي بــحثي ھــذا الــي اســلوب الــقیاده الــدیــموقــراطــي

leadership style ) ومـایـتمیز بـھ مـن مـھاره الـتاثـیر عـلي الاخـریـن وتـحفیزھـم وتـشجیع روح الجـماعـھ و الـمشاركـھ فـي اتـخاذ 

الـقرار ومـن الـمھم ان اي شـخص بـالـمنظمھ یـتعلم كـیفیھ الـتواصـل لان ھـذا سـیساعـد عـلي اكـمال الـمشاریـیع بـنجاح وكـذلـك تحـدیـد 

زعـیم واحـد لـدیـھ الـقدره عـلي تـولـي الـمسولـییھ والـتحفیز لـلاخـریـن یـقوم بـعدھـا ھـو بـدور الـتدریـب والـتوجـیھ لـفرق الـعمل وتـعزیـز 

مخـرجـاتـھم الـقائـد ھـذا مـمكن ان یـكون شـخص لـدیـھ بـعض الـمھارات الـقیادیـھ ولـكن لـیس قـادر عـلي تـادیـھ عـملھ ان لـم تـكن 

الاتـصالات جـیده لابـد مـن تـمكین الاتـصال لـتبادل الـجید مـمایـجعل مـھمھ الـقیاده فـعالـھ فـمھارات الاتـصال تـساعـد عـلي فـھم 

افـضل ،الـشخصیھ الـقیادیـھ تـتمتع بـالحـماس والـرغـبھ الـقویـھ الازمـھ لـتحقیق الاھـداف وھـي (فـن مـعامـلھ الـطبیعھ البشـریـھ)والـتاثـیر 

فـي السـلوك البشـري تـضمن طـاعـتھم واحـترامـھم وتـعاونـھم وھـي فـن الاداره ولـیس الاداره ذاتـھا.وھـنا سـوف نـعرض اھـم مـھاره 

لـلقائـد الـدیـموقـراطـي وھـي تـقدیـر الـجھود الـتي یـقدمـھا الـعامـلون فـي الـموسـسھ وتـلبیھ الاحـتیاجـات النفسـیھ والـذھـنیھ لـلعامـلین 

والاسـتجابـھ لـلمیول الاخـري والـسماح لـلفریـق بـالـتعبیر الـتلقائـي عـن مـشاعـرھـم وارائـھم واشـراكـھم فـي الاھـداف ومـنحھم الحـریـھ 

لاختیار الوسائل واتاحة الفرصھ لھم في اتخاذ القرارات ووضع نظام للمكافات . 

الـقیاده الـدیـموقـراطـیھ ھـي الـقیاده الـتي تـعتمد عـلى الـعلاقـات الإنـسانـیة والـمشاركـة وتـفویـض السـلطة، فـالـقیادة الـدیـمقراطـیة تـعتمد 

أسـاسـا عـلى الـعلاقـات الإنـسانـیة السـلیمة بـین الـقائـد ومـرؤوسـیھ الـتي تـقوم عـلى إشـباعـھ لـحاجـاتـھم وخـلق الـتعاون فـیما بـینھم وحـل 

مشكلاتھم. 

امـا مـھاره الـتحفیزmotivation  فـیعد تـحفیز الـموارد البشـریـة مـن الـمفاھـیم الإداریـة المتجـددة رغـم قـدمـھا ، وتـعتبر الـحوافـز 

الوسیلة التي تدفع الافراد للعمل والانجاز بجد ونشاط وتلزم المدراء في متابعة أداء مرؤوسیھم لیتمكنوا من تقویم أدائھم . 

ویـعتبر الـتحفیز مـھم لاشـباع حـاجـاتـھم الأسـاسـیة وتـعمل عـلى مـتابـعة ومـلاحـقة أداء عـامـلیھم بـشكل مسـتمر لـیتمكنوا مـن تـقویـم أدائـھم 

وتـدفـع الـعامـلین فـي الـوقـت نـفسھ لـلعمل بجـد ونـشاط مـع  تـطویـر الـقد ارت الـذاتـیة لـدیـھم ویـساعـد عـلى رفـع مـعنویـات الافـراد ذوي 

الأداء الـمرتـفع وبـروز الـعلاقـات الانـسانـیة الـجیدة فـیما بـینھم .یـوجـد لـدي فـي مـؤسسـتي الـتعلیمیھ قـاده دیـموقـراطـیین واخـریـن لـھم 

مـنھج سـلطوي فـي الـقاد الاوامـر وعـدم الـتفویـض الـنمط الاول مـن خـلال الـتحفیز لـنا بـالـتفویـض والـسماحـھ بـاتـخاذ الـقرار كـانـت لـھا 



الـنصیب لاكـبر مـن إنـتاجـیتھ كـموظـفھ اسـتطیع مـن خـلال الـتفویـض انـجاز الـمھام مـثلا كـرصـد الـدرجـات والـدخـول عـلي انـظمھ 

محـمیھ بـرمـوز سـریـھ مـقابـل ذلـك الـتفویـض كـان لـي مـن قـبل الـمیر الـدیـموقـراطـي وھـو یـعلم مـاھـو مـقدم عـلي الـتفویـض لـھ بـعد مـاتـاكـد 

مـن انـي اسـتحق ان یـفوض لـي وان اتخـذ الـقرار لانـھ فـي حـال تـم الـتفویـض لـشخص غـیر مـسؤول سـیك،ن لـھ عـقوبـات كـبیره بـینما 

الـقائـد السـلطوي عـندمـا یـعطینا اوامـر روتـینیھ وإجـراءات لایـكون لـنا رصـید مـن الانـتاجـیھ بسـبب عـدم الـتحفیز وتـقلیص الـصلاحـیھ 

الي اقل مایمكن . 

 الھدف من البحث ھو انھ یھدف  

إلى التعرف على الأنماط القیادیة للقاده في الجامعات وموسسات التعلیم الاخري من وجھھ  نظر 

أعـضاء ھـیئة الـتدریـس والاداریـین ومـدى أثـرھـا الـمباشـر فـي مسـتوى الـرضـا الـوظـیفي سـلبا أو إیـجابـا، وكــون  الأنـمـاط الـقیادیـة 

ذات اثـر بـالـغ فـلابـد مـن تـقصي حـقائـقھا ومـعرفـة جـوانـبھا الایـجابـیة والسـلبیة وكـذلـك تـلعب الـمھارات الـقیادیـة دورا أسـاسـیا وحـساسـا 

في كل مرحلھ من مراحل العملیھ الاداریھ. 

٢-دراسات علمیھ سابقھ: 

تختلف الدراسات والانماط القیادیھ المختلفھ والتي تتاثر بالتحفیز علي القیادات السلوكیھ في المؤسسات التعلیمیھ المختلفھ  

  democratic ٢.١ - القیاده الدیموقراطیھ
ان الحـدیـث عـن السـلوك الـفردي والجـماعـي عـلى اھـمیتھ لتفسـیر السـلوك الاداري لا یـكتمل الا بـالـتعرض لـمفھوم الـقیادة الاداریـة 

لـما لـھا مـن تـأثـیرات عـلى مجـریـات الامـور فـي اي تـنظیم صـغیر أو كـبیر، فـالادارة بـمعناھـا الـعام تـنظیم نـشاط الأفـراد لـتحقیق 

اھـداف مـعینة، امـا الـقیادة فھـي عـملیة الـتأثـیر فـي نـشاطـاتـھم وسـلوكـھم لـتحقیق الأھـداف.وتـأسـیسا عـلى ذلـك فـان عـملیة الـقیادة مـن 

الـعملیات ذات الـدور الـفعال والـتي تـشكل مـحورا رئیسـیا فـي نـشاطـات الـتنظیمات كـكل نـظرا لـلتغییرات والـتطورات الحـدیـثة عـلى 

واقـع الـتنظیمات ، ومـن ھـذا الـمنطلق یـرى الـباحـث الـحاجـة لـدراسـة مـفاھـیم الـقیادة وربـطھا ومـقارنـتھا بـالسـلوك الاداري، لاسـیما 

اھـما عـملان تـتداخـل فـیھما الـمعانـي والأفـكار وتـتكامـل عـملیاتـھما بـاتـجاه تـطویـر ورفـع كـفایـة الجـماعـة أو الـمؤسـسة الـتنظیمیة 

وغـیرھـا الـتي یظھـر فـیھا عـمل اداري وقـیادي لـتحقیق اھـداف مـعینة.وقـد جـرت دراسـات عـدیـدة حـول مـفھوم الـقیادة وتـطورھـا 

ابـتداء مـن الـنظر الـیھا بـأنـھا تـعني الـتوجـیھ والأمـر لمجـموعـة مـن الـناس مـن قـبل اكـثر افـراد تـلك المجـموعـة قـدرة عـلى ذلـك، ثـم 

الـنظر الـیھا عـلى انـھا مـن مـظاھـر الـعمل الـدیـمقراطـي والـقدرة عـلى الـتأثـیر والـتطویـر،ومـیز بـین الـقیادات الـدیـمقراطـیة والـدكـتاتـوریـة 

والـفروق بـینھا.وتـوصـل الـباحـث الـى اسـتنتاجـات اكـد فـیھا ان الـقیادة تـدخـل فـي جـوھـر الـعمل الاداري ومـفاھـیمھ، وھـي اسـاس 

ضـروري لأي تـنظیم تـقود الـى الـمؤسسـیة كـأسـاس لـلتطویـر والـمنافـسة والـتقدم ویـنعكس دورھـا فـي حـیاة الـمؤسـسة واسـتمرارھـا، 

وأخـیرا ان دور الـقیادة یـرتـبط بـالسـلوك الجـماعـي والاداري الـمؤسسـي ومـقاومـة الـضغوط والـممارسـات الـداخـلیة والـخارجـیة الـتي 

تـحاول تـحویـر الـقرارات والأوامـر وتـحویـل مـساراتـھاعـن الأھـداف الـمرغـوبـة. مـھاره الـتحفیز عـندمـا نـقیسھا عـلي نـمط الـقیاده 

الـدیـموقـراطـیھ نجـد ان ھـذا الـتحفیز الـذي یـاتـي عـلي شـكل مـكافـااات وسـیكون لـدیـنا رضـا كـبیر مـن الـموظـفین بسـبب الـمرونـھ 

الـمعطاه لـھم سـیودي ذلـك الـي شـعور مـنھم بـالـمسؤلـیھ تـجاه الـموسـسھ وابـتكار مـن الـعامـلین فـي الـجامـعھ دون روتـین الإجـراءات 

المحدد . 



 -: Autocratic ٢.٢ القیاده السلطویھ
ھـذا الـنمط الأقـل فـعالـیة فـي اغـلب الأحــوال والـمواقــف آخــذاً فــي الاعـتبـار مــایحـدثـھ فـي مـناخ الـتنظیم ، یـطلب ھـذا الـنـوع مــن 

الـمرؤوســین الإذعــان الـفـوري لـلأوامــر ولـكنھم لا یھـتمـون بـتوضــیح الأســباب مــن و ارء ذلــك واذا لــم یــتمكن تــابـعیھم مــن 

تـنفیـذ ٕأوامـرھـم بــدون تـسـاؤلات فــان ھــؤلاء الـقـادة یـلجـأوون إلــى التھـدیــدات بــد لاً مــن تـفـویـض الســـلطات ویـســعون الـــى 

الســـیطرة الـمحكمــة عـلــى أي مـوقـــف أخـطاء الـعـامـلین ولــیس عـلـى أدائـھـم الـطیـب وبــالـرغـم مــن تـوجـھـات ھــذا الــنمط 

الســلبیة یـمكن ان یـكون ذات مـكانـة ھـامـة حـیث ان الـقـــادة الــــذیـن یـعظمـــون مـنـــافـعھم فــــي الـقیـــادة الاسـتبدادیـھ یــــدفـعون 

عـواطـف ھـؤلاء الـذیـن یـقودونـھم فـي الاتـجاه الـصحیح .والـتطبیـــق الـفعـــال لھــــذا الــــنمط ھــــو الــــوعـي الــــذاتـي وضــــبط 

الــــنفس لحـمایـتـــھ مــــن الخــــروج عــــن الـطریــــق، الـتوجـیـــھ الـفعـــال مــــن اجــــل الـحصـــول عـلـــى الـنتـــائـج ،إصــــدار 

الأوامر وبشكل فوري.   

وھنا بعض الدراسات السابقھ لنفس النمط القیادي الموجود في موسستي . 

لـنمط الـقیادي الآمـر : یـركـز الـقائـد عـلى الـتوجـیھ الـمباشـر حـیث یحـدد الـمھمة الـتي یـقوم بـھا الـعامـلون وتـنفیذ الـمھمة مـع الاھـتمام 

القلیل بالعلاقات الاجتماعیة والإنسانیة مع العاملین. یركز القائد على شؤون العمل والعمال والإنتاج . 

الـنمط الـقیادي الـمشارك : یھـتم الـمدیـر إلـى حـد كـبیر بـالـعلاقـات الإنـسانـیة والـدعـم لـلعامـلین بھـدف تـقویـة وتـشجیع الـمرؤوسـین لحــل 

مـشاكـلھم وتحـمل مـسؤولـیة الـعمل بـشكل اكـبر فـضلا عـن أن الاتـصال یـكون بـاتـجاھـین حـیث یشـترك كـل مـن الـقائـد والـمرؤوس فـي 

اتخاذ القرارات . 

أمـا عـن دراسـة خـوري الـذي أجـرى مـقارنـة تحـلیلیة لأسـلوب الـقیادة عـند كـل مـن رؤسـاء الأقــسام فــي إحـدى الـجامـعات بـالـولایـات 

المتحـدة الأمـریـكیة وكـان مـن أھـم نـتـائـج الـبحـث " وجـود اخـتلاف حـول الأسـلوب الـقیادي لـكل مـن رؤسـاء الأقـسام وأعـضاء ھـیئة 

التدریسیین العاملین معھم وكذلك من المدراء في المراحل الابتدائیة والثانویة والمدرسین العاملین معھم " . 

فـضلا إلـى ذلـك دراسـة روبـرتـز فـي أمـریـكا فـي ولایـة مسـیسبي وتھـدف الـدراسـة إلـى مـعرفـة مـا إذا كـان ھـناك فـروق بـین تـصور 

مـدراء الـمدارس الـقیادیـة وبـین تـصورات الـمدرسـین الـعامـلین مـعھ لاســالـیب الـمـدراء الـقیادیـة وكـان مـن أھـم الـنتائـج: لایـوجـد فـروق 

ذات دلالة احصائیة بین ماتصوره المدراء ومدروسـوھم نحـوالأسالیب القیادیة. 

2- سـامـیة بـن یـونـس، أثـر الأسـالـیب الـقیادة الإداریـة عـلى أداء الـموارد البشـریـة، مـذكـرة مـاسـتر، جـامـعة المسـیلة، الجـزائـر، 

2016، ھـدفـت ھـذه الـدراسـة إلـى اخـتبار أثـر أسـالـیب الـقیادة الإداریـة عـلى أداء الـموارد البشـریـة، والـتعرف عـلى مـختلف 



الـفروقـات فـي تـأثـیر أنـماط الـقیادة عـلى أداء الـموارد البشـریـة human resource ، وتـم الـتوصـل إلـى الـنتائـج الـتالـیة: تـم 

الوصول إلى وجود الأنماط الثلاثة في المؤسسة بدرجة متفاوتة مع وجود ھیمنة ملحوظة للنمط 

الدیمقراطي مقارنة بنظریات الأوتوقراطي والحر، وھو ما انعكس إیجابا على أداء الأفراد في المؤسسة. 

METHODOLOGY 
طریقھ البحث: 

نـسعى مـن خـلال ھـذا الـبحث إلـى الـتعمق فـي الـجانـب الـتطبیقي وھـذا مـن خـلال تـوزیـع اسـتبیان الـبحث ووزع ھـذا الاسـتبیان عـلي 

الـموظـفین الإداریـین فـي اكـادیـمیھ الـفیصل ، وكـان مـعد لـمعرفـة وجـھة نـظرھـم فـي أثـر الـمھارات الـقیادیـة والـتحفیز عـلى أداء 

العاملین، وتضمن المحاور التالیة: 

̧ المحور الأول:- 

 یـحتوي عـلى الـمھارات الـقیادیـة الإنـسانـیة. الـمحور الـثانـي: یـحتوي عـلى الـمھارات الـقیادیـة الـتحفیزیـھ. الـمحور الـثالـث: یـحتوي 

عـلى الـمھارات الـقیادیـة الـذاتـیة. ومـن ثـم تـم مـقابـلتھم وعـمل تـقییم لـمدي رضـاھـم عـن الـمدیـر الـدیـموقـراطـي وتـبین رضـاھـم الـتام مـن 

نمط ھذا المدیر وقامو بعرض مشاكلھم من المدیر الاوتوقراطي في عدم تحفیزھم ووصولھم الي التفكیر في الاستقالھ . 

RUSULTS AND DISCUSSION 
النتایج والمناقشھ : 

١. یـوجـد فـرق كـبیر جـدا فـي الـنمط الـقیادي المسـتخدم مـن قـبل مـدیـرة الـموسـسھ الـتي اعـمل بـھا الـتعلیمیھ وھـي اكـادیـمیھ الـملك 

فـیصل لـتعلیم الـلغات والـحاسـب مـوظـفھ اداریـھ بـالـریـاض حـیث كـان الـنمط الـقیادي الأكـثر اسـتخدامـا فـي ھـذه الـموسـسھ ھــو الـنمط 

القیادي المشارك ویلیھ الأوتوقراطي . 

٢. تـبین مـن نـتائـج الـبحث مـلائـمة الـنمط الـقیادي الـدیـموقـراطـي مـع الـنضج الـوظـیفي ولـھ عـلاقـة بـالـرضـا الـوظـیفي اذ أن اســتخدام 

الـنمط الـقیادي الـملائـم مـع مسـتوى نـضج الـمرؤوسـین سـوف یـؤدي إلـى رضـا الـفرد عـن وظـیفتـھ ومــن ثــم انـعكاس ذلـك عـلى 

مستوى أدائھ وانجازه للعمل. 

٣. ظھـر وجـود ارتـباطـات مـتفاوتـة الـدرجـات بـین الأنـماط الـقیادیـة ومـتغیرات الـرضـا الـوظـیفي ذات دلالـة مـعنویــة فـیھا ایـجابـیة 

وسلبیة، وقادة تبني النمط القیادي المشارك إلى زیادة مستویات الرضا الوظیفي. 

٤. اتـضح مـن خـلال تحـدیـد نـتائـج الانحـدار الـمتعدد أن أكـثر الأنـماط تـأثـیرا فـي الـرضــا الــوظـیفي ھــو الــنمط الـمشارك 

الـدیـموقـراطـي، حـیث ظھـرت لـھ تـأثـیرات مـعنویـة عـلى كـل مـتغیرات الـرضـا الـوظـیفي وھـذا یـعكس أھـمیة الـجوانـب السـلوكـیة فـي 

قـیادة الـعامـلین فـي الـمؤسـسات الـتعلیمیھ، ویـلیھ الـنمـط الاوتـوقـراطـي الـذي  یـفیدنـا فـي انـتاجـیھ اكـثر سـرعـھ ودقـھ مـن الـنمط 



التشاركي كما لوحظ أن الاوتوقراطي . وھذه النتائج 

تشیر على أن الأنماط لھا وزن وثقل في تحقیق الرضا الوظیفي لأعضاء ھیئة التدریس . 

  ٥."یوجد أثر للمھارات الإنسانیة على أداء العاملین.

CONCLUSION 

ملخص عام للبحث : 

١-كــان يــعمل مــديــري الــديــموقــراطــي عــلى تــحفيزي و تــوجــيهي وإرشــادي ومــراقــبتي بــاســتمرار و يــشجعني ويــثق بــي ويــؤكــد 

قدرتي على اUنجاز و لديه القدرة على تنظيم العمل على نحو جماعي. 

٢-اما مديري اUخر اUوتوقراطي يتصرف بدون استشارة أعضاء هيئة التدريس . 

وكذلك يغتابه أعضاء التدريس عند غيابة .  

 . eب على التدريسيhو يتقبل الوشاية من الط

و موقفة ووجهة نظره mعضاء هيئة التدريس تتصف بالغموض . 
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