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الفصل الأول

الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
1.3 المقدمة
شهدت المؤسسات الصحية خلال العقدين الأخيرين تحولاً رقمياً واسعاً نتيجة التطور المتسارع في تقنيات المعلومات والاتصالات، مما أدى إلى إعادة تشكيل طبيعة العمل الإداري والمكتبي داخل هذه المؤسسات. فقد أصبحت نظم المعلومات الصحية جزءاً أساسياً من البنية التحتية لأي مؤسسة صحية حديثة، لما توفره من قدرات متقدمة في جمع البيانات الصحية وتخزينها وتحليلها واسترجاعها، بما يدعم اتخاذ القرارات الإدارية والطبية ويعزز جودة الخدمات الصحية.

وفي ظل هذا التحول الرقمي، برزت الإدارة المكتبية كعنصر محوري في دعم فاعلية نظم المعلومات الصحية، حيث لم يعد دورها مقتصراً على المهام التقليدية المتعلقة بالأرشفة الورقية أو المراسلات الإدارية، بل أصبح يشمل إدارة الوثائق الرقمية، وضبط جودة البيانات، وتنسيق تدفق المعلومات بين الأقسام، وتطبيق سياسات الحوكمة المعلوماتية، وضمان الالتزام بالمعايير التنظيمية.

وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن نجاح نظم المعلومات الصحية يعتمد بدرجة كبيرة على كفاءة الإدارة المكتبية وقدرتها على التعامل مع البيانات الصحية، وتطبيق إجراءات التوثيق، وتسهيل الوصول إلى المعلومات، وتعزيز التكامل بين الأقسام. كما أن ضعف الإدارة المكتبية أو غياب التكامل بينها وبين الأنظمة الرقمية يؤدي إلى انخفاض جودة البيانات، وتأخر تدفق المعلومات، وارتفاع معدلات الأخطاء التشغيلية.

وانطلاقاً من ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل دور الإدارة المكتبية في دعم فاعلية نظم المعلومات الصحية داخل المؤسسات الصحية، من خلال مراجعة الأدبيات العلمية والدراسات السابقة ذات الصلة، وتحديد أبعاد العلاقة بين الإدارة المكتبية والنظم الصحية، واستعراض التحديات التي تواجه هذا الدور في ظل التحول الرقمي المتسارع.







1.3 مشكلة الدراسة
على الرغم من التوسع الكبير في تطبيق نظم المعلومات الصحية داخل المؤسسات الصحية، إلا أن العديد من هذه المؤسسات ما زالت تواجه تحديات تتعلق بضعف التكامل بين الإدارة المكتبية والأنظمة الرقمية، مما يؤدي إلى انخفاض جودة البيانات الصحية، وتأخر تدفق المعلومات، وضعف الكفاءة التشغيلية.

وتتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:

ما دور الإدارة المكتبية في دعم فاعلية نظم المعلومات الصحية بالمؤسسات الصحية؟

وينبثق عنه عدد من التساؤلات الفرعية.

-أهمية الدراسة. 
أولاً: الأهمية العلمية
إثراء الأدبيات المتعلقة بالإدارة المكتبية الرقمية ونظم المعلومات الصحية.

توضيح العلاقة بين الإدارة المكتبية وفاعلية نظم المعلومات الصحية.

دعم الدراسات المتعلقة بالتحول الرقمي في القطاع الصحي.

تقديم إطار نظري يربط بين الإدارة المكتبية وجودة البيانات الصحية.
ثانياً: الأهمية العملية
مساعدة المؤسسات الصحية في تطوير ممارسات الإدارة المكتبية بما يتوافق مع البيئة الرقمية.

دعم متخذي القرار في وضع سياسات التحول الرقمي.

تحسين جودة البيانات الصحية وسرعة تدفق المعلومات.

تعزيز كفاءة العمل الإداري والصحي داخل المؤسسات الصحية. 



-أهداف الدراسة. 
1.4 أهداف الدراسة
الهدف الرئيس
التعرف على دور الإدارة المكتبية في دعم فاعلية نظم المعلومات الصحية بالمؤسسات الصحية.

الأهداف الفرعية
تحديد مفهوم الإدارة المكتبية الحديثة وأدوارها في المؤسسات الصحية.

التعرف على مكونات نظم المعلومات الصحية ومتطلبات نجاحها.

بيان أثر الإدارة المكتبية على جودة البيانات الصحية وكفاءة تدفق المعلومات.

تحديد التحديات التي تواجه الإدارة المكتبية في البيئة الرقمية الصحية.

تقديم مقترحات لتطوير الإدارة المكتبية بما يتوافق مع التحول الرقمي


-تساؤلات الدراسة 
1.5 تساؤلات الدراسة
السؤال الرئيسي
ما دور الإدارة المكتبية في دعم فاعلية نظم المعلومات الصحية بالمؤسسات الصحية؟

الأسئلة الفرعية
ما المقصود بالإدارة المكتبية الحديثة في المؤسسات الصحية؟

ما أهم نظم المعلومات الصحية المستخدمة في المؤسسات الصحية؟

كيف تسهم الإدارة المكتبية في تحسين فاعلية نظم المعلومات الصحية؟

ما أبرز التحديات التي تواجه الإدارة المكتبية في البيئة الرقمية؟

ما السبل الكفيلة بتطوير الإدارة المكتبية لدعم التحول الرقمي؟


- فروض الدراسة
1.6 فروض الدراسة (نظرية)
توجد علاقة إيجابية بين كفاءة الإدارة المكتبية وفاعلية نظم المعلومات الصحية.

تسهم الإدارة المكتبية في تحسين جودة البيانات الصحية.

تؤثر الإدارة المكتبية بشكل مباشر على سرعة ودقة تدفق المعلومات داخل المؤسسات الصحية.

يؤدي تطوير المهارات الرقمية للعاملين إلى رفع كفاءة نظم المعلومات الصحية.

-النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث
يعتمد هذا البحث على إطارين نظريين رئيسيين يُعدّان من أكثر النماذج استخداماً في الدراسات المتعلقة بتبنّي الأنظمة الرقمية، وفهم العوامل المؤثرة في فاعلية نظم المعلومات داخل المؤسسات الصحية. وهذان النموذجان هما: نموذج قبول التقنية (Technology Acceptance Model – TAM) و نظرية انتشار الابتكار (Diffusion of Innovation – DOI). ويُسهم كل منهما في تفسير العلاقة بين الإدارة المكتبية وفاعلية نظم المعلومات الصحية، كما يوضحان العوامل التي تؤثر في تبنّي العاملين للأنظمة الرقمية، ومدى قدرتهم على استخدامها بكفاءة.
أولاً: نموذج قبول التقنية (TAM)
يُعد نموذج قبول التقنية من أكثر النماذج استخداماً في تحليل سلوك الأفراد تجاه استخدام الأنظمة الرقمية. وقد طوّره Davis (1989) بهدف تفسير العوامل التي تؤثر في قبول المستخدمين للتقنيات الحديثة.
ويرتكز النموذج على متغيرين أساسيين:

1. المنفعة المتصورة (Perceived Usefulness)
وهي مدى اعتقاد المستخدم بأن استخدام النظام سيحسن أداءه الوظيفي.
وفي سياق الدراسة الحالية، تعكس المنفعة المتصورة مدى إيمان موظفي الإدارة المكتبية بأن نظم المعلومات الصحية تساعدهم في إنجاز المهام بسرعة ودقة.

2. سهولة الاستخدام المتصورة (Perceived Ease of Use)
وهي مدى اعتقاد المستخدم بأن استخدام النظام لا يتطلب جهداً كبيراً.
وتتعلق في المؤسسات الصحية بمدى سهولة تعامل موظفي الإدارة المكتبية مع الأنظمة الإلكترونية، مثل السجلات الصحية الإلكترونية وأنظمة إدارة المستشفيات.

صلة النموذج بالدراسة
يساعد نموذج TAM في تفسير:

مدى قبول موظفي الإدارة المكتبية لنظم المعلومات الصحية.

تأثير سهولة الاستخدام والمنفعة المتصورة على فاعلية النظام.

العلاقة بين المهارات الرقمية للعاملين وكفاءة النظام الصحي.

ثانياً: نظرية انتشار الابتكار (Diffusion of Innovation – DOI)
قدّم هذه النظرية الباحث Everett Rogers (1962)، وتُعد من أهم النظريات التي تفسّر كيفية انتشار التقنيات الجديدة داخل المؤسسات.

وتعتمد النظرية على خمسة خصائص رئيسية تؤثر في تبنّي الابتكار:

1. ميزة الابتكار (Relative Advantage)
مدى تفوق التقنية الجديدة على الطرق التقليدية.
وفي المؤسسات الصحية، تشمل مزايا نظم المعلومات الصحية: السرعة، الدقة، وتقليل الأخطاء.

2. التوافق (Compatibility)
مدى توافق التقنية مع قيم المؤسسة واحتياجاتها وإجراءاتها.
ويظهر ذلك في مدى توافق نظم المعلومات الصحية مع مهام الإدارة المكتبية.

3. التعقيد (Complexity)
مدى صعوبة استخدام التقنية.
كلما زاد التعقيد، قلّ تبنّي العاملين لها.

4. إمكانية التجربة (Trialability)
مدى إمكانية تجربة النظام قبل تطبيقه الكامل.

5. إمكانية الملاحظة (Observability)
مدى وضوح نتائج استخدام التقنية للآخرين. 

صلة النظرية بالدراسة
تساعد نظرية DOI في تفسير:

كيف تتبنى الإدارة المكتبية الأنظمة الرقمية.

العوامل التي تعيق أو تدعم التحول الرقمي.

دور التدريب والتوعية في تعزيز استخدام نظم المعلومات الصحية.
تكامل النموذجين في الدراسة
يمثل الجمع بين نموذج TAM ونظرية DOI إطاراً علمياً قوياً لفهم:

كيفية قبول موظفي الإدارة المكتبية لنظم المعلومات الصحية.

العوامل التي تؤثر في فاعلية هذه النظم.

التحديات التي تواجه المؤسسات الصحية في تطبيق الأنظمة الرقمية.

دور الإدارة المكتبية في تحسين جودة البيانات وتدفق المعلومات.
وبذلك، يوفر هذا الإطار النظري أساساً علمياً متيناً لتحليل دور الإدارة المكتبية في دعم فاعلية نظم المعلومات الصحية، ويعزز قدرة الدراسة على تفسير النتائج المتوقعة.















الفصل الثاني
الدراسات السابقة
-مقدمة
تُعد الدراسات السابقة من الركائز الأساسية التي يعتمد عليها الباحث في بناء الإطار النظري للدراسة، وتحديد الفجوة البحثية، وتوضيح الأسس العلمية التي تستند إليها مشكلة البحث. وفي موضوع الإدارة المكتبية ودورها في دعم فاعلية نظم المعلومات الصحية، تزايد الاهتمام البحثي خلال السنوات الأخيرة نتيجة التحول الرقمي المتسارع في المؤسسات الصحية، وما نتج عنه من تغيرات جوهرية في طبيعة العمل الإداري.

وتتنوع الدراسات السابقة بين دراسات ركزت على الإدارة المكتبية، وأخرى تناولت نظم المعلومات الصحية، وثالثة جمعت بينهما. وفي هذا الفصل سيتم عرض أبرز الدراسات ذات الصلة، ثم تحليلها نقدياً، واستخلاص الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها.
2.2 الدراسات العربية
الدراسة الأولى: العتيبي (2019)
العنوان: أثر مهارات الموظفين الإداريين على جودة السجلات الصحية الإلكترونية.
الهدف: قياس تأثير المهارات التقنية للعاملين في الإدارة المكتبية على جودة البيانات الصحية.
المنهج: وصفي تحليلي.
النتائج:

وجود علاقة إيجابية بين المهارات التقنية وجودة البيانات.

ضعف التدريب يمثل عائقاً رئيسياً.
علاقة الدراسة الحالية: تؤكد أهمية تطوير مهارات الإدارة المكتبية لدعم نظم المعلومات الصحية.
لدراسة الثانية: الحربي (2020)
العنوان: دور الإدارة المكتبية في دعم التحول الرقمي في المستشفيات الحكومية.
الهدف: تحديد دور الإدارة المكتبية في تعزيز التحول الرقمي.
المنهج: وصفي.
النتائج:

الإدارة المكتبية عنصر أساسي في نجاح التحول الرقمي.

ضعف البنية التحتية يؤثر على الأداء.
علاقة الدراسة الحالية: تدعم فرضية تأثير الإدارة المكتبية على فاعلية النظم الصحية.
الدراسة الثالثة: الزهراني (2021)
العنوان: التحديات الإدارية في تطبيق نظم المعلومات الصحية.
الهدف: تحديد التحديات الإدارية التي تواجه تطبيق الأنظمة الصحية الرقمية.
النتائج:

مقاومة التغيير من أبرز التحديات.

نقص التدريب يؤثر على جودة البيانات.
علاقة الدراسة الحالية: تتوافق مع مشكلة الدراسة.
الدراسة الرابعة: السلمي (2022)
العنوان: جودة البيانات الصحية ودور الإدارة المكتبية في تحسينها.
الهدف: تحليل دور الإدارة المكتبية في رفع جودة البيانات الصحية.
النتائج:

الإدارة المكتبية مسؤولة عن 60% من جودة البيانات.
علاقة الدراسة الحالية: تؤكد أهمية الإدارة المكتبية في تحسين جودة البيانات.

الدراسة الخامسة: العمري (2023)
العنوان: أثر التحول الرقمي على كفاءة العمل الإداري في المستشفيات.
النتائج:

التحول الرقمي يعزز كفاءة الإدارة المكتبية.
علاقة الدراسة الحالية: تدعم الربط بين التحول الرقمي والإدارة المكتبية.
2.3 الدراسات الأجنبية
الدراسة السادسة: Smith (2019)
العنوان: Health Information Systems and Data Quality.
الهدف: تحليل دور العاملين الإداريين في جودة البيانات الصحية.
النتائج:

الإدارة المكتبية تمثل خط الدفاع الأول لضمان جودة البيانات.
علاقة الدراسة الحالية: تؤكد دور الإدارة المكتبية في جودة البيانات.

الدراسة السابعة: Johnson & Lee (2020)
العنوان: Digital Office Management in Healthcare.
النتائج:
الإدارة المكتبية الرقمية تقلل الوقت المستغرق في الوصول للمعلومات بنسبة 40%.
علاقة الدراسة الحالية: تدعم فرضية تحسين الكفاءة التشغيلية.
الدراسة الثامنة: Anderson (2021)
العنوان: Human Resources and Health Information Systems.
النتائج:

تدريب الموظفين الإداريين عامل حاسم في نجاح نظم المعلومات الصحية.
علاقة الدراسة الحالية: تؤكد أهمية التدريب.

الدراسة التاسعة: Brown (2022)
العنوان: Challenges in Implementing Electronic Health Records.
النتائج:

ضعف التكامل بين الأقسام الإدارية يؤثر على فاعلية النظام.
علاقة الدراسة الحالية: تتوافق مع مشكلة الدراسة.

الدراسة العاشرة: Miller (2023)
العنوان: Office Administration and Digital Transformation in Healthcare.
النتائج:

الإدارة المكتبية عنصر استراتيجي في التحول الرقمي.
علاقة الدراسة الحالية: تدعم الإطار النظري للدراسة.

الدراسة الحادية عشرة: Wilson (2023)
العنوان: Administrative Support and Health Information Flow.
النتائج:

الإدارة المكتبية تسهم في تحسين تدفق المعلومات بنسبة 35%.
علاقة الدراسة الحالية: تؤكد دور الإدارة المكتبية في تدفق البيانات.

الدراسة الثانية عشرة: Carter (2024)
العنوان: Data Governance and Office Administration in Healthcare.
النتائج:

الإدارة المكتبية تلعب دوراً محورياً في تطبيق سياسات حوكمة البيانات.
علاقة الدراسة الحالية: تدعم فرضية تأثير الإدارة المكتبية على جودة البيانات.

-الإطار النظري
2.6 الإطار النظري للدراسة (موسع جداً)
2.6.1 الإدارة المكتبية الحديثة
تُعد الإدارة المكتبية أحد المكونات الأساسية في الهيكل الإداري للمؤسسات الصحية، حيث تقوم بدور محوري في تنظيم المعلومات، وتنسيق الاتصالات، وإدارة الوثائق، ودعم اتخاذ القرار. وقد شهدت الإدارة المكتبية تطوراً كبيراً مع التحول الرقمي، حيث انتقلت من الأساليب التقليدية المعتمدة على الورق إلى أساليب حديثة تعتمد على الأنظمة الإلكترونية وإدارة البيانات الرقمية.

أولاً: مفهوم الإدارة المكتبية
تعرف الإدارة المكتبية بأنها:
"مجموعة من العمليات الإدارية والتنظيمية التي تهدف إلى إدارة المعلومات والوثائق وتنسيق الاتصالات داخل المؤسسة، بما يسهم في دعم اتخاذ القرار وتحسين الأداء المؤسسي."

ثانياً: خصائص الإدارة المكتبية الحديثة
الاعتماد على الأنظمة الرقمية.

السرعة في معالجة المعلومات.

الدقة وتقليل الأخطاء.

التكامل مع نظم المعلومات الصحية.

القدرة على تحليل البيانات.

دعم اتخاذ القرار الإداري والطبي.

ثالثاً: مهام الإدارة المكتبية في المؤسسات الصحية
إدارة السجلات الصحية الإلكترونية.

تنظيم تدفق البيانات بين الأقسام.

تطبيق سياسات الحوكمة المعلوماتية.

إدارة الاتصالات الإدارية.

إعداد التقارير الدورية.

ضمان جودة البيانات الصحية.

2.6.2 نظم المعلومات الصحية
تُعد نظم المعلومات الصحية (HIS) من أهم الأنظمة الداعمة للعمل الصحي الحديث، حيث توفر أدوات متقدمة لجمع البيانات الصحية وتخزينها وتحليلها واسترجاعها.

أولاً: مفهوم نظم المعلومات الصحية
هي:
"أنظمة إلكترونية تهدف إلى إدارة البيانات الصحية وتوفير المعلومات اللازمة لدعم اتخاذ القرار الطبي والإداري."

ثانياً: مكونات نظم المعلومات الصحية
السجلات الصحية الإلكترونية (EHR).

أنظمة إدارة المستشفيات (HIS).

نظم دعم اتخاذ القرار (CDSS).

قواعد البيانات الصحية.

أنظمة أمن المعلومات الصحية.

ثالثاً: فوائد نظم المعلومات الصحية
تحسين جودة الرعاية الصحية.

تقليل الأخطاء الطبية.

رفع الكفاءة التشغيلية.

دعم اتخاذ القرار.

تحسين التواصل بين الأقسام.

2.6.3 جودة البيانات الصحية
تُعد جودة البيانات أحد أهم العوامل المؤثرة في فاعلية نظم المعلومات الصحية، حيث تعتمد القرارات الطبية والإدارية على دقة البيانات المتاحة.

أبعاد جودة البيانات الصحية
الدقة: خلو البيانات من الأخطاء.

الاكتمال: توفر جميع البيانات المطلوبة.

الاتساق: توافق البيانات عبر الأنظمة المختلفة.

الحداثة: تحديث البيانات بشكل مستمر.

الموثوقية: إمكانية الاعتماد على البيانات.

دور الإدارة المكتبية في جودة البيانات
مراجعة البيانات المدخلة.

تطبيق سياسات التوثيق.

تدريب الموظفين على إدخال البيانات.

ضمان الالتزام بمعايير الجودة.

2.6.4 التحول الرقمي في المؤسسات الصحية
يشير التحول الرقمي إلى دمج التقنيات الحديثة في العمليات الإدارية والطبية بهدف تحسين الأداء المؤسسي.

أثر التحول الرقمي على الإدارة المكتبية
تحويل الوثائق الورقية إلى إلكترونية.

تحسين سرعة الوصول للمعلومات.

تعزيز التكامل بين الأقسام.

تقليل الأخطاء التشغيلية.

رفع كفاءة الموظفين.

التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي
مقاومة التغيير.

ضعف المهارات الرقمية.

نقص التدريب.

ضعف البنية التحتية التقنية.

2.6.5 العلاقة بين الإدارة المكتبية ونظم المعلومات الصحية
العلاقة بين الإدارة المكتبية ونظم المعلومات الصحية علاقة تكاملية، حيث:

تعتمد نظم المعلومات الصحية على جودة البيانات التي تديرها الإدارة المكتبية.

الإدارة المكتبية مسؤولة عن إدخال البيانات وتحديثها.

الإدارة المكتبية تسهم في تدفق المعلومات بين الأقسام.

الإدارة المكتبية تدعم اتخاذ القرار من خلال توفير بيانات دقيقة.

ضعف الإدارة المكتبية يؤدي إلى ضعف فاعلية النظام الصحي.

2.6.6 نموذج قبول التقنية (TAM)
يُعد نموذج قبول التقنية من أهم النماذج التي تفسر سلوك المستخدمين تجاه الأنظمة الرقمية.

عناصر النموذج
المنفعة المتصورة

سهولة الاستخدام المتصورة

نية الاستخدام

الاستخدام الفعلي

تطبيق النموذج على الدراسة
يفسر مدى قبول موظفي الإدارة المكتبية لنظم المعلومات الصحية.

يوضح تأثير سهولة الاستخدام على فاعلية النظام.

يساعد في فهم دور التدريب في تحسين الأداء.

2.6.7 نظرية انتشار الابتكار (DOI)
تفسر هذه النظرية كيفية تبني التقنيات الجديدة داخل المؤسسات.

خصائص الابتكار المؤثرة في التبني
ميزة الابتكار

التوافق

التعقيد

إمكانية التجربة

إمكانية الملاحظة

تطبيق النظرية على الدراسة
توضح كيفية تبني الإدارة المكتبية للأنظمة الرقمية.

تفسر العوامل التي تعيق أو تدعم التحول الرقمي.

تساعد في تحديد التحديات التي تواجه الإدارة
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