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 مقدمة

 

في تحسين التحفيز والمشاركة والأداء لدى الموظفين، أما الإدارة السيئة فلها تأثير معاكس إذ تقلل  تساعد الإدارة الفعالة من المؤكد ان

حيث ان على الإدارة، بشكل كبير عدد من الدراسات التي تشير إلى أن أداء الموظف يعتمد  هناكالرضا والإنتاجية والأداء، كلًا من 

لذلك الوظيفي  الأداءعلى العائد المادي فهذه العلًقة تعتبر من اهم العوامل التي تؤثر على  رلا تقتصوموظفيها  الإدارةالعلًقة بين 

 .اتتمثل إحدى طرق تحسين الأداء في تحديد المشكلًت في الإدارة وإصلًحه

 

حيث والنجاح او الفشل في المنافسة  الإنتاجيةعاملين مما ينعكس على على ال الأهميةتأثير بالغ  للإدارةتؤكد العديد من الدراسات ان 

تسعى جميع الشركات في الوقت الحالي لتحقيق هدفاا أساسياا وهو زيادة الأداء الوظيفي لجميع العاملين بها، حتى تتمكن من بلوغ 

القيادة  أسلوب وامل بيئة مكان العمل، فكلما كانن العوامل التي تؤثر على أداء الموظفين وأبرزها عأهدافها المُحددة، وهناك العديد م

 .إيجابية ومهيأة للموظفين؛ زاد أدائهم الوظيفي والذي ينعكس على الإنتاجية، والعكس صحيح وبيئة العمل

لرفاهية الموظف وتمكينه  الأولويةالتي تعطي  الأساليبحيث تميل  ، وولائهميؤثر أسلوب القيادة بشكل كبير على رضا الموظفين "

قطعا  القيادية التي تحد من الأساليبأقوى للمنظمة، و من ناحية أخرى، فإن  وولاءن الرضا أعلى م  اومشاركته إلى تحقيق مستويات

 الولاءحالة من عدم الرضا وانخفاض  إلى خلق ا انجازات الموظف، أو تفشل في التعرف على مساهمات ه في العمل، يمكن أن تؤدي

إلى تبني أساليب القيادة التي تتوافق مع قيمها  والإداراتنظمات الم أو المؤسسة وبالتالي يجب أن تهدف هذه الإدارةللمنظمة أو 

  (2023 الهاجري )ة"لخلق بيئة عمل إيجابية ومنتج وأهدافها واحتياجات موظفيها

ى في تنمية قدرات المدراء ورفع مستووعدم الاهتمام الكافي وارشادهم  الإداراتلدى بعض الجهات في توجيه  قصوروجود ان 

يولد فجوة بين  والمتابعة لمتطلبات العاملين واخذها على محمل الجد الأخرى المساعدةالدورات وشتى الوسائل  بمنحالادراك والوعي 

من البديهي  نالوظيفي وحقيقة لم اجد دراسة تتحدث تحديداا عن ذلك ولك للأداءالمدراء والعاملين تحت اداراتهم مما يخلق ضعف 

من فكر غير راغب في المواكبة للتطورات الحديثة  هوما يحملون الإداراتومدراء  الإداراتلى ارض الواقع لبعض ومما نشاهده ع

ا دون رغبة في التطور  بشدة على المحافظة على البقاء في  والإصراروالاستمرار في تكرار نفس المهام الروتينية بشكل متكرر يوميا

 الخاصة بهم .منطقة الراحة 

مهامه بأعلى  أداءالتي تحفز الفرد على  الإيجابيةلذا يجب توفير البيئة  للمنظمةكبير جدا  إيجابيان الاهتمام بالموظف له مردود 

  ل بها.التي يعم الإدارةالتي توصلنا الى هذه النتائج تلك  الأموروأفضل النتائج المرجوة، ومن اهم  مستوى
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 مشكلة البحث

 

ى في تنمية قدرات المدراء ورفع مستووعدم الاهتمام الكافي وارشادهم  الإداراتلدى بعض الجهات في توجيه  قصوروجود المشكلة 

يولد فجوة بين  والمتابعة لمتطلبات العاملين واخذها على محمل الجد الأخرى المساعدةالدورات وشتى الوسائل  بمنحالادراك والوعي 

من البديهي  نالوظيفي وحقيقة لم اجد دراسة تتحدث تحديداا عن ذلك ولك للأداءالمدراء والعاملين تحت اداراتهم مما يخلق ضعف 

من فكر غير راغب في المواكبة للتطورات الحديثة  هوما يحملون الإداراتومدراء  الإداراتلى ارض الواقع لبعض ومما نشاهده ع

ا دون رغبة في التطور  بشدة على المحافظة على البقاء في  والإصراروالاستمرار في تكرار نفس المهام الروتينية بشكل متكرر يوميا

 الخاصة بهم .منطقة الراحة 

 نظريةال . الفجوات1-2

هي من المجالات التي تحتاج الى مزيد ض المدراء عة لبيالسلوك العدائي او التخريبي لبعض العاملين قد تكون بسبب سلوكيات سلب

 (2023،)فايزوالتطبيق. من الدراسة 

 

 

 . الفجوات العملية2-2

 الانتاجيةعلى  والتأثير تتسبب في تسرب الموظفين التي للمدراءحول السلوكيات السلبية  الأبحاثلايزال لدينا حاجة الى مزيد من 
ا في هذا الأمر، لذلك من المهم فهحيث  ا حاسما م السلوكيات السلبية من جانب المديرين التي يمُكن أن تتسبب في يلعب المديرون دورا

 .استقالة أفضل الموظفين

 

 تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي:

 الإنتاجية؟تحفز العاملين بها للوصول الى اعلى درجات  إيجابيةبيئة  إيجادكيف يمكننا 
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 أهمية البحث

حيث والنجاح او الفشل في المنافسة  الإنتاجيةعاملين مما ينعكس على على ال الأهميةتأثير بالغ  للإدارةتؤكد العديد من الدراسات ان 

تسعى جميع الشركات في الوقت الحالي لتحقيق هدفاا أساسياا وهو زيادة الأداء الوظيفي لجميع العاملين بها، حتى تتمكن من بلوغ 

القيادة  أسلوب وامل بيئة مكان العمل، فكلما كانن العوامل التي تؤثر على أداء الموظفين وأبرزها عأهدافها المُحددة، وهناك العديد م

 .إيجابية ومهيأة للموظفين؛ زاد أدائهم الوظيفي والذي ينعكس على الإنتاجية، والعكس صحيح وبيئة العمل

لرفاهية الموظف وتمكينه  الأولويةالتي تعطي  الأساليبحيث تميل  ، وولائهميؤثر أسلوب القيادة بشكل كبير على رضا الموظفين "

قطعا  القيادية التي تحد من الأساليبأقوى للمنظمة، و من ناحية أخرى، فإن  وولاءن الرضا أعلى م  اومشاركته إلى تحقيق مستويات

 الولاءحالة من عدم الرضا وانخفاض  إلى خلق ا انجازات الموظف، أو تفشل في التعرف على مساهمات ه في العمل، يمكن أن تؤدي

إلى تبني أساليب القيادة التي تتوافق مع قيمها  والإداراتنظمات الم أو المؤسسة وبالتالي يجب أن تهدف هذه الإدارةللمنظمة أو 

  (2023 الهاجري )ة"لخلق بيئة عمل إيجابية ومنتج وأهدافها واحتياجات موظفيها

 

 .الاهمية النظرية3-1

الشركات لديهم ما يكفي من الأعباء للتركيز عليها، لكن ربما يأتي على رأسها ضرورة التصدي  ومدراءالقادة علينا ان  ىلا يخف

التغلب على هذا التحدي بنجاح يقتضي توفير الدعم ومن اجل للمشكلًت الناجمة عن ممارسة السلوكيات السلبية في مكان العمل. 

 .والتدريب والتوجيه اللًزمين للقادة

المعارضة،  ممارسة السلوكيات السلبية في مكان العمل تتسبب في مشكلًت عديدة للموظفين والشركة على حد سواء، مثل ان

إذا شعر هؤلاء الموظفون عليهم، ينعكس  فأن ذلك الموظفين زملًئهمعندما تقع مثل هذه السلوكيات أمام و والسلبية، وعدم المشاركة

رغبة في المشاركة، وستنخفض لديهم حالة انعدام ال تستمرسفسوف أن الإدارة تتساهل مع هذه السلوكيات وتفسح المجال لاستمرارها، 

 (.2023 رانيه & زياده) .إنتاجيتهم، بل وقد يصل بهم الحال إلى حد الاستقالة من الشركة

 .الاهمية العملية3-2

 جيدة جداا. إيجابيةولكن ستكون لدينا نتائج  ن العمل ينطوي على تحديات عديدةالتصدي للمشكلًت السلوكية في مكا ان

 .وتقويم هذه السلوكيات بالفعل ورئيسة، لموظفلإدراك ضرورة تقويم السلوكيات السلبية لذلك يجب على كل صاحب قرار 

مع مرور الوقت بمعرفة القادة على كافة المستويات سيسهم في  يتم تنفيذهاإرساء استراتيجية صحية لإشراك الموظفين ويتم ذلك ب

، وضَع بعضهم البعضات التي تربط موظفي الشركة بذاتي للعلًق ابدأ بتقييم، توجيه الدفة نحو مكان عمل إيجابي وجاذب للموظفين

ض من الموظفين لجس نب مجموعات تركيز شكلالمقاييس بحثاا عن الاتجاهات،  حلل ،ة السلوك الإيجابي في مكان العملاستراتيجي

ا كبيراا للسلوكيات الإيج ،فريق العمل القادة على  ، قم بتدريبابية في مكان العملتأكَّد أن لائحة الشركة وسياساتها توُلِي اهتماما

 .على أهمية التوجيه السريع والقيادة الحازمة والعادلة شددالتواصل بشفافية، والتصدي بسرعة للسلوكيات السلبية في مكان العمل، 
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