
7مهمة رقم 
لمقرر دراسات نقدية

طه احمد/ مقدمة من الباحث 



ثنقد ورقة بحثية من حي: المهمة المطلوبة
.النتائج والتوصيات



الورقة البحثية

الرضاتحقيقفيالبشريةالمواردإدارةدور.(2020).الرحمنعبدمحمدالله،عبد
.العليااتالدراسكليةالنيلين،جامعة.الصناعيةجيادشركةعلىتطبيقيةدراسة:الوظيفي



ّ
 
ّالرضايُعد  

اتأهممنالوظيف  ّالمؤثرةالتنظيميةالمتغير  
 
استقرارف

ةبدرجةيرتبطحيثوالخدمية،الإنتاجيةالمؤسسات المواردليةبفعاكبير

ية، ،ومستوىالبشر ةوالعدالالعمل،وظروفالأدوار،ووضوحالتحفير 

ز.التنظيمية ّالرضادراسةأهميةوتير  
ّالوظيف   

 
صناعيةالالمؤسساتف

اتواجهبوصفها
ً
دورانمعدلاتّاعوارتفوالتنافسيةبالإنتاجيةتتعلقضغوط

.العمالة

ّ  
 
يةالمواردإدارةدور"دراسةجاءتالإطارهذاوف ّالبشر  

 
رضاالتحقيقف

ّ  
ّالوظيف   

 
كةف ط"جيادشر

ّ
يةاردالمووظائفعلاقةعلىالضوءلتسل البشر

—الأداءوتقييمالحوافز،التدريب،الاستقطاب،التخطيط،فيهابما—

ّالرضابمستوى  
،الوظيف  اللعاملير 

ً
ّمنهجعلىاعتماد  

ّتوصف  مدعمحليلى 

ّباستبيان  
ميدان 

تمهيد



الدراسةملخص نتائج

يةللمواردالجيدالتخطيط.1 ّلهالبشر ّتأثير ّإيجانر   
ّالرضامستوىرفعف   

.الوظيف 
ّالحاليةوالاختيارالاستقطابسياسات.2  

كةف  ّمتوسطةبدرجةتسهمالشر  
.ملير ّالعارضاف 

ّمنوالتطويرالتدريب.3 ّالعواملأكي   
ّإيجابًاأثرتالت   

،الرضامستوىف   
ّالتدريباصةخالوظيف   

.الفت 
،توقعاتمنأقلجاءت—الماديةخصوصًا—الحوافز.4 .لعاماالرضامستوىعلىأثرمماالعاملير 
ّالأداءتقييم.5 ّغير ؛مُرض  ّباعتبارهإليهيُنظرللعاملير  ّأوعادلغير ّغير .موضوع 
.الإداراتبير ّتفاوتوجودمعمتوسط،للعاملير ّالعامالرضا.6



تحليل ونقد النتائج
تمثيل العينة.1

نتائجالتعميممنيحد  مما،(جياد)واحدةشركةفيالعاملينمنعينةعلىاعتمدتالدراسة
علىريؤثقدماالعاملين،بإجماليمقارنةمحدودًايكونقدالعينةحجم.أخرىمؤسساتعلى
.الاستنتاجاتدقة

القياسأدوات . 2

دييؤوهذاملاحظات؛أومقابلاتاستخدامدونفقط،ذاتياستبيانعلىالدراسةاعتمدت
.كاف  شكلبالأداةوثباتصدقمدىالدراسةتوض حلم.المشاركينلدىالذاتيالتحيزلاحتمال

معالجة البيانات 3.

فيوسعالتدون،(معياريوانحرافمتوسطات)فقطوصفيةتحليليةأساليباستخدامتم
قدرةمنليقلهذا.الارتباطتحليل–المسارتحليل–الخطيالانحدار:مثلدقةأكثراختبارات

.قويعلميبشكلالمتغيراتبينالعلاقةقوةإثباتعلىالنتائج



تحليل ونقد النتائج

النتائجتفسير . 4

ق يربطها بالدراسات السابقة،رك زت  فكان من الدراسة على عرض النتائج بدون نقاش معم 
.الأفضل مقارنة النتائج مع أدبيات الإدارة

.سمتبُي ن الدراسة ما إذا كانت الاختلافات في الرضا تعود للسن أو الخبرة أو القلم 

القيود. 5

.وهو عنصر مهم لتحديد قوة النتائج—تذُكر قيود الدراسة بشكل واضح لم 



ملخص التوصيات

.اوتحفيزً عدالةأكثرلجعلهاوالمعنويةالماديةالحوافزسياساتتطويرضرورة.1

.الشركةبإستراتيجيةوربطهاالبشريةالمواردبتخطيطالاهتمام.2

.وموضوعيةشفافيةأكثروجعلهاالأداءتقييمعمليةتحسين.3

.الفنيةالمجالاتفيخاصةجودتهاورفعالتدريببرامجزيادة.4

.الأنسبالعاملاختياريضمنبماوالاختيارالاستقطابسياساتتطوير.5

.والعاملينالإدارةبينالتواصلوتحسينالعملبيئةتعزيز.6



تحليل ونقد التوصيات

عمومية التوصيات.1

هذا ، و(مؤشرات قياس–كيف –إلى –من )التوصيات جاءت عامة بدون خطة تنفيذية معظم 
.يقلل من قابليتها للتطبيق الواقعي

الأولوياتغياب . 2

.الرضاتحدد الدراسة ما هي التوصيات الأكثر إلحاحًا أو التي لها أثر أكبر في تحسينلم 

التحليليةعدم ربط التوصيات بالنتائج . 3

ن العاملين مثل زيادة الحوافز رغم أ)التوصيات لا ترتبط مباشرة بما ثبت إحصائياً بعض 
(.ذكروا مشكلات أخرى أيضًا



ملخص عام عن الدراسة

الكميةالمؤشراتغياب.4

توقعةمتحسينللرضانسبمستهدفةللأداءمستوياتمؤشرات:الدراسةتقد مأنالأفضلمنكان

للتنفيذمحدودتأثير.5

:مثلالتطبيقلمعوقاتالدراسةتتعرضلم

التكلفة

الموارد

العلياالإدارةموقف

التنظيميةالثقافة
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