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 :ارية لدى العملاءأثر أدوات التسويق الإلكتروني على نية شراء الوحدات العق

ية السعوديةدراسة تطبيقية على المطوّرين العقاريين في المملكة العرب

 

 

تقديمـ3ثيةبحقضايالمادةالرابعالتكليفعلىبناءً

 :بـسأقوممحمود،يحيىأحمدالدكتور

 

إعداد تقرير عن آخر التطورات 

وضوع والإتجاهات البحثية العالمية في م

 مشروع البحث
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بناءً.السعوديةالعربيةلكةبالممالعقاريةالوحداتشراءفيوأثرهالإلكترونيالتسويقعنالدراسةبهذهالقيامعلىأعكف

التطوراتخرآعنتقريرإعداد:بـسأقوممحموديحيىأحمدالدكتورتقديمـ3بحثيةقضايالمادةالرابعالتكليفعلى

.المقترحبحثيمشروعموضوعفيالعالميةالبحثيةوالإتجاهات
تشكيلفيلرئيسيةاالمحركاتأحدأصبححيثالإلكتروني،التسويقمجالفيملحوظاًتطوّراًالأخيرةالسنواتشهدت

منالعقاريينللمطوّرينكترونيالإلالتسويقويعتبرالإقتصادية،القطاعاتمختلففيالشراءقراراتوإتخاذالمستهلكسلوك

فيالإجتماعيالتواصلوسائلوالإلكترونيةالمنصاتتلعبحيثعالمياً،متزايدةأهميةويكتسبالحديثةالبحثيةالموضوعات

العقارلسوقالحديثةقاريرالتعلىبناءًالعميلرحلةفيمحورياًعنصراًأضحىالإلكترونيفالبحثالشراء،نيةتشكيل

.العملاءمعالعلاقاتوإدارةالتقنيةالإستهلاكي،السلوك،التسويقبينيجمعالأبعادمتعدّدبحثياًوحقلًا
ودورإليهاالوصولوسهولةالمعلوماتتوفيرعلىمنصبّاًالتركيزكانحيثضيقةبصورةالمجالبهذاالعلميالإهتمامبدأ

بفضلذلكبعدالإهتمامتطوّر.العقاريةالمعلوماتوعرضالسكنيةوالوحداتبالمشروعاتالتعريففيالإلكترونيةالمواقع

العقاريةوالعلامةالرقميةياتالتوصالتفاعل،الإجتماعي،المحتوىأثردراسةإلىالأبحاثفتحوّلتالإجتماعيالتواصلوسائل

آلياتبوصفهالعميلاوتجربةالمعلوماتمصداقيةالإلكترونية،كالثقةمتغيراتذلكبعدبرزت.العملاءإتجاهاتعلى

تعدلمالحديثةفالدراساتالرقميلبالتحوّإرتباطاًأكثرالمجالهذاأصبحوحالياً.الشراءونيةالتسويقبينللعلاقةتفسيرية

.يةالعقارللمنظمةالرقميالنضجأوالإصطناعيالذكاءوبينالرقميالعقاريالتسويقبينتفصل
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:يليكمامحاورعدةإلىالحديثةالأبحاثتصنيفيمكنني

الإنتباهجذبفيالرقميةالإعلاناتوالمرئيوالمحتوىالإجتماعيةالمنصاتدورعلىالمحورهذايركّز:الإجتماعيالتواصلووسائلالرقميةالمنصات(1)

نيةفيإيجاباًيؤثرالإجتماعيالتواصلائلوسعبرالبصريالتسويقأنالحديثةالأدبياتوأظهرت.العقاريالمشروعمعالتفاعلوتحفيزالذهنيةالصورةوبناء

.الشراء

وأصبحالقناةداخلالمعروضلمحتوىاقيمةدراسةإلىمثلًاالقناةدراسةمنالأبحاثإنتقالالمحورهذاعكس:المعلوماتومصداقيةالمحتوىجودة(2)

.التسويقيةالرسائلومصداقيةوفائدتهاالمعلوماتجودةعلىيركّزالعميل

الخدمةجودةالعميل،تجربةالإلكترونية،لثقةاإلىيعودالشراءنيةفيالإلكترونيللتسويقالفعليالأثر:الرقميةالعميلوتجربةالإلكترونيةالثقة(3)

.والمخاطرةالتكلفةمرتفعفيهالشراءقرارلأنالعقاريالقطاعفيهاماًيُعدالمحوروهذاالإستجابة،وسرعةالرقمية

السلوكتحليلأجلمنملاءالععلاقاتإدارةفيالإصطناعيالذكاءدمجالحديثةالأدبياتتدرس:العملاءعلاقاتوإدارةالإصطناعيالذكاء(4)

والتجربةالعميلمعالعلاقةإستراتيجيةمنجزءبلفقطتقنيةأداةليسالإصطناعيالذكاءأصبحلذا.العميلمعالتفاعلوتحسينبالإحتياجاتوالتنبؤ

.الكليةالتسويقية

الأزماتوتأثيروالإستدامةالرقميالتحوّلبالمتعلّقالمحوربهذاالرقميالتسويقالحديثةالدراساتربطت:العالميةوالأزماتوالإستدامةالرقميالتحوّل(5)

الخياراتبينوالمقارنةالإلكترونيثوالبحالرقميالمحتوىجعلتالتملّكبإمكانيةالمرتبطةوالضغوطالإقتصاديةفالتحدياتالمشتريسلوكعلىالعالمية

.العقارشراءرحلةفيملّحةضرورة
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:بعنوانم2025عاممنشورةدراسةالمثالسبيلعلىالمتخصصةالإصداراتأهمومن
Mediating Role of e-Trust on the Relationship between Visual Social Media Marketing and Purchase Intention in Jordan

.أردنيةعقاريةكاتشرفيالشراءنيةعلىالإجتماعيالتواصلوسائلعلىالبصريالتسويقأثرإختبارتموفيه
الغامرة،التقنياتعبرقالتسويتشكيلإعادةحولالمصريالعقاريالقطاعفيإستكشافيةدراسةظهرتالعامنفسوفي

 .تايلندفييئةللبالصديقةالمساكنشراءنيةفيالمؤثرةالعواملحول”Sustainability Magazine“فينُشرتدراسةإلىبالإضافة

أبعادمنواحدبعدعلىزتركّالدراساتفأغلبالمجالهذافيالتوسّعرغمواضحةبحثيةفجواتوجودالأدبياتمراجعةأظهرت

الرقميوالإعلانالمحتوىدةجوبينيجمعمتكاملنموذجبناءدونالإجتماعيالتواصلوسائلأوكالإعلانالإلكترونيالتسويق

مثلوالمعدّلةالوسيطةتغيراتالمإختبارفيبالتوسّعالباحثونوأوصى.واحدإطارفيالإصطناعيوالذكاءالإلكترونيوالتفاعل

الناضجةالأسواقبينقارنةمإلىبحاجةالمستقبليةالبحوثأنكما.المعلوماتومصداقيةالإلكترونيةالثقةالمدركة،القيمة

للثقةالوسيطةالأدواروإختبارةمتكاملتفسيريةنماذجببناءالباحثونأوصىوقد.العقاريالتسويقمجالفيالناشئةوالأسواق

لهذاوالتنظيميةالثقافيةلخصوصيةالفهموخليجيةعربيةأسواقفيتطبيقيةبحوثتنفيذوتوسيعالعميلوتجربةالمدركةوالقيمة

 .الشرائيالسلوكمنالنوع

الإختلافاتبعضهناكأنإلاعقاراتالشراءنيةفيإيجاباًيؤثرالإلكترونيالتسويقأنعلىالدراساتمعظمإتفاقمنالرغمعلى

:نقاطعدةفينقدياًذلكتقييمويمكننيوالتفسيراتالنتائجفي
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معفعّالوتفاعلبالمعلوماتغنيرقميىمحتوتوفّرعندخاصةالشراء،ونيةالإلكترونيالتسويقأدواتبينالإيجابيةالعلاقةإلىالدراساتمعظمتشير*

.العملاء
إختلافوهذاالأهمهيالإلكترونيةلثقةاأوالمحتوىجودةأنإلىأخرىدراساتتشيربينماالمهم،العاملهيالرقميةالإعلاناتأنالدراساتبعضترى*

.تأثيراًالأكثرالعواملتحديدفي
أوالثقافيالسياقلإختلافنتيجةذلكووالنامية،المتقدّمةالدولبينالرقميالتحوّلومستوىالعقاريالسوقطبيعةحيثمنالنتائجفيإختلافهنالك*

.الدولبينالإقتصادي
نظريةومنهاالرقميةالبيئةفيالمستهلكسلوكلتفسيرالأساسيةالنظرياتبعضإستخدامعلىالباحثينبيننسبيإتفاقوجودإلىتشيرالأدبياتمراجعة

بالإضافةالعقارات،عنالبحثفيالإلكترونيةوالمنصاتالرقميةللتقنياتالمستخدمينتقبّلمدىلتفسيرالتكنولوجياتقبّلونموذجالمخطّطالسلوك

.الإلكترونيةوالثقةالمدركةالقيمةلنظرية
والإستدامة،والتجربةالثقةإلىسيطالبالرقميالإعلانمنالموضوعاتتوسيعالأولمتوازيين،إتجاهينفيتتحركالحديثةالأبحاثأنالتحليليةالخلاصة

الرقميبالتحوّلالمرتبطةالتطبيقيةاتوالدراسالمنهجيةللمراجعاتواضحصعودمعالمتقدّمةالسببيةالنماذجإلىالتقليديالوصفمنالمناهجتطويروالثاني

.المؤسسي
كالثقةحديثةبمحاورذلكربطيجببلعامكمفهوم"الإلكترونيالتسويقأدوات"علىأركّزلاأنيجببإعدادهأقومالذيبحثييخصفيماأما

.حالياًالعالميالإهتماممعتماشياًالرقميالتفاعلأوالرقميةالعميلتجربةأوالإلكترونية
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بينيدمجتحليلينموذجتقديمخلالنمالرقميالعقاريبالتسويقالمتعلقةالعلميةالأدبياتإثراءفيبحثييسهمأنالمتوقّعومن

الرقميةالأدواتتوضيحخلالمنالعقاريينللمطوّرينعمليةمساهمةتقديمإلىبالإضافةالإلكترونيللتسويقأبعادعدة

العلميةالأدبياتفيمعرفيةفجوةدسعلىبحثييقتصرولا.العقاريةالوحداتشراءنيةوتعزيزالعملاءجذبفيتأثيراًالأكثر

معيتناسببماالعقاري،القطاعفيالإلكترونيالتسويقإستراتيجياتتطويرفيتساعدتطبيقيةتوصياتتقديمشأنهمنبل

.العالميةالأسواقفيالمتسارعةالرقميةالتحوّلات
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