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  المستخلص: 

  المطارات   ࢭʏ  اݍݨوي   الܨݰن  مناولة  عمليات  ࢭʏ  الȘشغيلية  الكفاءة  عڴʄ  الرق׿ܣ  التحول   أثر  الدراسة   ɸذه  تȘناول 

  الرق׿ܣ   التحول   أصبح  ،2030  السعودية  لرؤʈة  الاس؅فاتيجية  والأɸداف  المȘسارعة   التكنولوجية  للتطورات  ونظرًا.  السعودية

 
ً

 العلاقة تحليل  إڲʄ  البحث ٱڈدف. عالمي لوجسۘܣ  كمركز المملكة  مɢانة وترسيخ  اللوجسȘية اݍݵدمات أداء لتعزʈز أساسيًا  عاملا

  الكفاءة  ومؤشرات  -  الفوري  والتȘبع   الأنظمة،   وتɢامل   الورقية،  الإجراءات  وتقليل  ɠالأتمتة،  -  الرق׿ܣ   التحول   أȊعاد  ب؈ن

  . العملاء  ورضا والتɴسيق، التɢلفة،  وكفاءة والدقة،  المعاݍݨة،  سرعة ذلك  ࢭʏ بما الرئʋسية،   الȘشغيلية

  وُزعت   مɺُيɢلة   استȎيانات  خلال   من  البيانات  جُمعت.  تحليڴʏ  وصفي   تصميم  باستخدام  كميًا   منݤݨًا  الدراسة   اعتمدت 

ʄعملون  موظفًا 130 عڴʇ ʏاݍݨوي   الܨݰن عمليات ࢭ ʏسية السعودية المطارات ࢭʋالإحصاء  إحصائية،  تقنيات استُخدمت. الرئɠ  

  فرضيات   لاختبار  SPSS  برنامج  باستخدام  الانحدار،  وتحليل  التباين،   وتحليل  الارتباط،  وتحليل  ɠاي،  مرȌع  واختبارات  الوصفي،

  . الدراسة

ظɺر
ُ
  النتائج   Ȗش؈ف.  الȘشغيلية  الكفاءة  تحس؈ن  ࢭʏ  ومساɸمْڈا  الرق׿ܣ  التحول   مبادرات  تجاه  عامة  إيجابية  نظرة  النتائج  ت

ʄت  قد   الرقمية   الأنظمة   أن  إڲɴّل   حسɢشȊ  شغيلية،   الأخطاء  وقللت  الܨݰنات،  دقة   مݏݰوظȘت   الɴّالاستجابة،  سرعة   وحس  

  للتحول   الإيجابية  الآثار   من  الرغم  عڴʄ  أنه  إڲʄ  البايزي   والتحليل   الانحدار  تحليلات  Ȗش؈ف  ذلك،  ومع.  الإدارات  ب؈ن  التɴسيق  وعززت

  عوامل   أن   ʇعۚܣ   وɸذا.  متوسطة  تزال  لا  الشامل  الرق׿ܣ  والتحول   محددة  Ȗشغيلية   متغ؈فات  ب؈ن  العلاقة  قوة  فإن  الرق׿ܣ،

  . الرقمية المبادرات  فعالية عڴʄ تؤثر قد إضافية وȌشرʈة واس؅فاتيجية   تنظيمية

  المطارات   ࢭʏ  اݍݨوي   الܨݰن  عمليات  كفاءة  تحس؈ن   ࢭʏ  حيوʈًا  دورًا  يلعب  الرق׿ܣ   التحول   أن  إڲʄ  الدراسة   وتخلص

  ودعم   مؤɸلة،  ɠوادر  وتطوʈر  للأنظمة،   مستمرة  وتحديثات  متɢاملة،  تحتية   بɴية   عڴʇ  ʄعتمد  نجاحه  فإن  ذلك،  ومع.  السعودية

  . قوي  إداري 
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 قدمة الم

 بالتقدم السرʉع ࢭʏ التقنيات الرقمية،  
ً
 ࢭʏ ممارسات العمل والإدارة، مدفوعا

ً
 جذرʈا

ً
ʇشɺد قطاع الط؈فان العالمي تحولا

مثل الذɠاء الاصطناڤʏ، و୒ن؅فنت الأشياء، وتحليلات البيانات الܸݵمة، وتقنية البلوك Ȗش؈ن. وʉُعد التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مناولة  

 للتط
ً
 حيوʈا

ً
وʈر ࢭɸ ʏذا القطاع اݍݰيوي، لما له من تأث؈ف مباشر عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية، وسرعة التنفيذ،  الܨݰن اݍݨوي مجالا

وجودة خدمة العملاء. وࢭʏ ظل تزايد المنافسة الإقليمية والدولية، Ȗعمل المطارات السعودية عڴʄ تطبيق حلول رقمية متطورة  

 مع ر 
ً
الۘܣ ٮڈدف إڲȖ ʄعزʈز مɢانة المملكة كمركز  2030ؤʈة المملكة  لدعم رؤʈْڈا ࢭʏ أن تصبح مراكز لوجسȘية عالمية، تماشيا  ،

  . )Mohamed ،2021( لوجسۘܣ عالمي للنقل اݍݨوي والبحري وال؄في 

وقد أدى استخدام التقنيات الرقمية اݍݰديثة ࢭʏ إدارة ومناولة الܨݰن اݍݨوي إڲʄ زʈادة دقة العمليات، واختصار وقت  

سلسلة التورʈد، وتقليل الأخطاء الȎشرʈة، وزʈادة شفافية الܨݰن. ومع ذلك، فإن نجاح ɸذا التغي؈ف ʇعتمد عڴʄ جاɸزʈة البɴية  

العامل؈ن وكفاءة  التكنولوجية،  المناولة،  التحتية  شرɠات  مثل  بالمطارات،  المعنية  اݍݨɺات  ب؈ن  الرقمية  الأنظمة  وتɢامل   ،

واݍݨمارك، وشرɠات الط؈فان، والɺيئات التنظيمية. ومن ثم، فمن الأɸمية بمɢان التحقيق ࢭʏ تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ الكفاءة  

فعالية استخدام الأنظمة الرقمية لتحس؈ن الأداء    الȘشغيلية لمناولة الܨݰن اݍݨوي ࢭʏ المطارات السعودية، ٭ڈدف تحديد مدى 

  .)Geske ،2025( الȘشغيڴʏ وتحديد التحديات الۘܣ سيفرضɺا ɸذا التحول 

    

  مشɢلة الدراسة 

عڴʄ الرغم من اݍݨɺود اݍݰثʋثة الۘܣ تبذلɺا الɺيئة العامة للط؈فان المدɲي والشرɠات العاملة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية لتوظيف  

ب؈ن   الȘشغيلية  الكفاءة  مستوʈات   ʏࢭ مݏݰوظة  تفاوتات  ɸناك  تزال  لا  اݍݨوي،  الܨݰن  خدمات   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  تقنيات 

تطبيق ɸذه التقنيات العديد من العقبات الفنية والإدارʈة الۘܣ قد تحد من الفوائد المرجوة  المطارات. علاوة عڴʄ ذلك، يواجه  

من التحول الرق׿ܣ. Ȗشمل أبرز ɸذه العقبات عدم كفاية تɢامل الأنظمة الرقمية، ونقص اݍݵ؄فات المتخصصة ࢭʏ إدارة وȖشغيل  
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الأمثل   الاستخدام  المشكلات  ɸذه  Ȗعيق  قد  المطارات.  ب؈ن  الرقمية  التحتية  البɴية  جاɸزʈة   ʏࢭ والتفاوت  اݍݰديثة،  التقنيات 

وجودة   والأسعار  الȘشغيلية  والكفاءة  الإنتاجية   ʄعڴ سلبًا  يؤثر  مما  اݍݨوي،  الܨݰن  مناولة  عمليات   ʏࢭ اݍݰديثة  للتقنيات 

  اݍݵدمة. 

ونظرًا للانȘشار السرʉع لتطبيقات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ قطاع النقل واݍݵدمات اللوجسȘية، تزداد اݍݰاجة إڲʄ تحليل تأث؈ف ɸذه  

التقنيات عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية ࢭʏ مناولة الܨݰن اݍݨوي ࢭʏ المطارات السعودية. كما ʇُعدّ من الضروري تقييم الوضع الراɸن  

ثره عڴʄ تحس؈ن الأداء الȘشغيڴʏ. يتمثل التحدي البحۙܣ لɺذه الدراسة ࢭʏ الإجابة عڴʄ سؤال  لتطبيق التحول الرق׿ܣ وقياس أ

 :ʏؠۜܣ التاڲʋالبحث الرئ  

  ما ɸو أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية ࢭʏ معاݍݨة الܨݰن اݍݨوي ࢭʏ مطارات المملكة العرȋية السعودية؟ -

  

  الدراسة  أɸمية

، الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحوʈل المملكة إڲʄ مركز  ʇ2030شɺد قطاع الط؈فان ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية إصلاحاتٍ جذرʈة ࢭʏ إطار رؤʈة  

لوجسۘܣ عالمي يرȋط ب؈ن ثلاث قارات. وʉُعدّ الܨݰن اݍݨوي أحد أɸم الرɠائز الاقتصادية الداعمة لɺذا الɺدف، إذ يلعب دورًا  

الدولية، وȖسرʉع عمليات الاست؈فاد والتصدير، ودعم سلاسل التورʈد. ومع التطور السرʉع للتقنيات  محورʈًا ࢭʏ توسيع التجارة  

الرقمية وتطبيق التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مختلف القطاعات، أصبحت اݍݰاجة إڲʄ توظيف اݍݰلول الذكية والتقنيات الرقمية ࢭʏ إدارة  

 لتحس؈ن ال
ً
 اس؅فاتيجية

ً
كفاءة الȘشغيلية وȖعزʈز القدرة التنافسية الإقليمية والدولية  عمليات مناولة الܨݰن اݍݨوي ضرورة

  . )Roman  ،2024( للمطارات السعودية

تɴبع أɸمية ɸذا البحث من ترك؈قه عڴʄ مشɢلةٍ حرجة تمزج ب؈ن الابتɢار التكنولوڊʏ والإدارة الȘشغيلية. وٱڈدف إڲʄ تقييم تأث؈ف  

تزايد   مع  الȘشغيل.  اݍݵدمة، ونفقات  الܨݰن، وجودة  الإنجاز، ودقة  مثل وقت  المناولة،  أɲشطة  الرق׿ܣ عڴʄ كفاءة  التحول 

 ȊسȎب Ȗعقيد الإجراءات اݍݰالية، وارتفاع نفقات الȘشغيل، وتأخ؈ف  الطلب عڴʄ الܨݰن اݍݨوي، تواجه ا
ً
لمطارات تحدياتٍ كب؈فة

 أيضًا لدعم  
ً
عد ɸذه الدراسة مɺمة

ُ
Ȗ .من مجرد ترف إداري 

ً
Ȗسليم الܨݰنات، مما يجعل التحول الرق׿ܣ خيارًا اس؅فاتيجيًا بدلا
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صاɲڥʏ القرار ࢭʏ قطاع الط؈فان بالمملكة، من خلال تقديم تحليل عل׿ܣ وعمڴʏ لفعالية تطبيق الأنظمة الرقمية، مثل الأتمتة  

و୒ن؅فنت الأشياء والذɠاء الاصطناڤʏ وتحليلات البيانات الܸݵمة، ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية. كما يقدم التقرʈر توصياتٍ  

ࢭʏ تحس؈ن جودة   سɺم 
ُ
Ȗ قد 

ً
التɢامل ب؈ن الأطراف المعنية  عملية الȘشغيلية، وتحس؈ن  اللوجسȘية، وتقليل الأخطاء  اݍݵدمات 

  بالܨݰن اݍݨوي ࢭʏ المطارات السعودية. 

سɺم ࢭʏ سد الفجوة البحثية  
ُ
Ȗيات، وȘدارة اللوجس୒ة وʈموضوع العمليات اݍݨو ʏࢭ 

ً
 وعملية

ً
 علمية

ً
تُقدم ɸذه الورقة مساɸمة

حول دور التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تحس؈ن أداء مطارات المملكة، بالإضافة إڲʄ توضيح كيفية استخدام التكنولوجيا لتحقيق أɸداف  

إد كفاءة  وتحس؈ن  المستدامة،  الراȊعةالتنمية  الصناعية  الثورة  سياق   ʏࢭ الأجل  الاقتصادي طوʈل  النمو  وȖعزʈز  الموارد،    ارة 

)Jefroy ،2022(.  

  الأɸمية العلمية  -

اݍݵدمات   و୒دارة  الط؈فان  قطاع   ʏࢭ الرق׿ܣ  للتحول  عل׿ܣ  فɺم  تطوʈر   ʏࢭ إسɺامɺا  من  النظرʈة  قيمْڈا  الدراسة  ɸذه  Ȗستمد 

اللوجسȘية اݍݨوʈة. وʈتحقق ذلك من خلال دراسة العلاقة ب؈ن تبۚܣ التكنولوجيا الرقمية ومستوى الكفاءة الȘشغيلية ࢭʏ مناولة  

السعودية.   المطارات   ʏࢭ اݍݨوي  الصناعية  الܨݰن  القطاعات   ʏࢭ الرق׿ܣ  بالتحول  المتعلقة  الدراسات  تزايد  من  الرغم   ʄفعڴ

واݍݵدمية، إلا أن الأبحاث الۘܣ تȘناول تطبيقه ࢭʏ قطاع الܨݰن اݍݨوي لا تزال محدودة، لا سيما ࢭʏ الدول العرȋية واݍݵليجية.  

سɺم ࢭʏ سدّ فجوة بحثية
ُ
Ȗ ذه الدراسة إضافة علمية قيّمةɸ ذا ما يجعلɸقائمة.  و  

سɺم ɸذه الدراسة ࢭʏ بناء إطار مفاɸي׿ܣ يرȋط متغ؈فات التحول الرق׿ܣ، ɠالأتمتة والذɠاء الاصطناڤʏ و୒ن؅فنت  
ُ
Ȗ ،ذلك ʄعلاوة عڴ

الأشياء وتحليلات البيانات الܸݵمة، بمؤشرات الكفاءة الȘشغيلية، مثل سرعة الإنجاز ودقة العمليات والإنتاجية وتɢاليف  

 ܵ ؤكد الدراسة 
ُ
ݰة النظرʈات اݍݰديثة المتعلقة بإدارة العمليات الرقمية وسلاسل التورʈد من خلال تقييمɺا ࢭʏ  الȘشغيل. كما ت

إدارة   ࢭʏ مجال  أك؆ف Ȗعمقًا  بناء نماذج بحثية كمية ونوعية  إمɢانية  الأɠاديمي؈ن  يȘُيح ɸذا اݝݨال أمام  المدɲي.  سياق الط؈فان 

  عمليات اللوجسȘيات الرقمية. 

  الأɸمية العملية  -
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العملية لɺذه الدراسة ࢭʏ تقديم نتائج وتوصيات يُمكن الاستفادة مٔڈا لتحس؈ن الأداء الȘشغيڴʏ لمناولة الܨݰن   تكمن القيمة 

ࢭʏ الɺيئة العامة للط؈فان المدɲي، و୒دارات   ن صُنّاع القرار 
ّ

مك
ُ
التقرʈر مؤشرات واقعية ت اݍݨوي ࢭʏ المطارات السعودية. وʈُقدم 

المناو  وشرɠات  Ȗعزʈز  المطارات،   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  تقنيات  تطبيق  نجاح  مدى  تحليل  من  اللوجسȘيات  وشرɠات  الأرضية،  لة 

  الكفاءة الȘشغيلية. 

المملكة   برؤʈة  المتعلقة  الرق׿ܣ  التحول  خطط  دعم  الدراسة  لنتائج  يُمكن  ذلك،   ʄعڴ أفضل    2030علاوة  تحديد  خلال  من 

تɢاليف   وخفض  الȘشغيلية،  الأخطاء  من  واݍݰد  اللوجسȘية،  اݍݵدمات  جودة  تحس؈ن   ʏࢭ سɺم 
ُ
Ȗ الۘܣ  التقنية  الممارسات 

ساعد 
ُ
Ȗ ع إجراءات مناولة الܨݰن. كماʉسرȖشغيل، وȘالتقنيات الرقمية ضمن  ال ʏثمارات المستقبلية ࢭȘتوجيه الاس ʏالدراسة ࢭ

قطاع النقل اݍݨوي من خلال تحديد الأدوات والتطبيقات الرقمية الأك؆ف تأث؈فًا ࢭȖ ʏعزʈز كفاءة الأداء ورفع مستوى تنافسية  

.ʏالصعيدين الإقلي׿ܣ والدوڲ ʄالمطارات السعودية عڴ  

 

  أɸداف الدراسة

  :الɺدف الرئʋؠۜܣ

   .المطارات السعودية ʏمناولة الܨݰن اݍݨوي ࢭ ʏشغيلية ࢭȘالكفاءة ال ʄكيفية تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴ ʏذه الدراسة ࢭɸ تبحث

وتبحث ࢭʏ العلاقة ب؈ن التقنيات الرقمية اݍݰديثة وتحس؈ن الأداء الȘشغيڴʏ، وخفض الوقت والتɢاليف، وتحس؈ن جودة 

  اݍݵدمة ࢭɸ ʏذا القطاع اݍݰيوي. 

  :الأɸداف الفرعية

   املɢت درجة   ʄإڲ بالإضافة  السعودية،  المطارات   ʏࢭ اݍݨوي  الܨݰن  مناولة  أقسام   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  تطبيق  تقييم مدى 

  الأنظمة التقنية. 

   ،الأخطاء وتقليل  العمليات،  ودقة  المناولة،  سرعة  مثل  الȘشغيلية،  الكفاءة  مقايʋس   ʄعڴ الرق׿ܣ  التحول  تأث؈ف  تقييم 

  وتحس؈ن أوقات الȘسليم. 
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   انت تنظيميةɠ ًقطاع مناولة الܨݰن اݍݨوي السعودي، سواء ʏع؅فض التحول الرق׿ܣ ࢭȖ تحليل المشكلات والعقبات الۘܣ

  أو تكنولوجية أو Ȋشرʈة.

   مجال  ʏࢭ رائدة  إقليمية  كمراكز  مɢانْڈا  وترسيخ  السعودية،  المطارات  تنافسية  زʈادة   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  تأث؈ف  دراسة 

  اللوجسȘيات اݍݨوʈة. 

   اݍݵدمات الرق׿ܣ ࢭʏ مشارʉع صيانة المطارات، وعملياٮڈا، و୒دارة  التحول  اس؅فاتيجيات  لتعزʈز ووضع  أفɢار عملية  وضع 

  . 2030اللوجسȘية، بما يتوافق مع معاي؈ف رؤʈة السعودية 

  

  Ȗساؤلات الدراسة 

 :السؤال الرئʋؠۜܣ للدراسة

   ʏشغيلية لعمليات مناولة الܨݰن اݍݨوي ࡩȘتحس؈ن الكفاءة ال ʏساعد ࡩʇُ أي مدى يُمكن للتحول الرق׿ܣ أن ʄإڲ

  المطارات السعودية؟ 

  :الأسئلة الفرعية

  المطارات السعودية من التحول الرق׿ܣ؟ ʏأي مدى استفادت أقسام مناولة الܨݰن اݍݨوي ࢭ ʄإڲ  

   سرعة ودقة عمليات مناولة ʄعڴ (ʏاء الاصطناڤɠن؅فنت الأشياء، والذ୒مثل الأتمتة، و) ؤثر التقنيات الرقمية
ُ
كيف ت

  الܨݰن اݍݨوي؟ 

  المطارات السعودية؟ ʏعمليات مناولة الܨݰن اݍݨوي ࢭ ʏعيق تطبيق التحول الرق׿ܣ ࢭ
ُ
Ȗ التحديات والعوائق الۘܣ ʏما ۂ  

  مناولة الܨݰن اݍݨوي؟ ʏشغيلية ࢭȘاليف الɢقلل التʈُكيف يُحسّن التحول الرق׿ܣ جودة اݍݵدمة و  

   الإقلي׿ܣ المستوʈ؈ن   ʄعڴ تنافسية  أك؆ف  تُصبح  أن   ʄعڴ السعودية  المطارات  ʇُساعد  أن  الرق׿ܣ  للتحول  يُمكن  كيف 

  والعالمي؟
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  فرضيات الدراسة 

 :الفرضية الرئʋسية للدراسة

   المطارات  ʏࡩ اݍݨوي  الܨݰن  مناولة   ʏࡩ الȘشغيلية  الكفاءة  Ȗعزʈز   ʄعڴ إحصائية  دلالة  ذو  تأث؈ف  الرق׿ܣ  للتحول 

  السعودية. 

 :الفرضيات الفرعية

  ʏناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن تبۚܣ التحول الرق׿ܣ وتحس؈ن سرعة وكفاءة عمليات مناولة الܨݰن اݍݨوي ࢭɸ

  المطارات السعودية.

   شغيليةȘتقليل الأخطاء ال ʄعڴ (ʏاء الاصطناڤɠن؅فنت الأشياء، والذ୒مثل الأتمتة، و) ساعد تطبيق التقنيات الرقميةʇ

  مع Ȗعزʈز دقة المناولة. 

  .مناولة الܨݰن اݍݨوي ʏفعالية تطبيق التحول الرق׿ܣ ࢭ ʄات التقنية والتنظيمية سلبًا عڴȋتؤثر الصعو  

  .شغيل المتعلقة بمناولة الܨݰن اݍݨويȘتحس؈ن جودة اݍݵدمة مع خفض نفقات ال ʄساعد التحول الرق׿ܣ عڴʇ  

  .بالمطارات الإقليمية 
ً
  ʇعزز التحول الرق׿ܣ القدرة التنافسية للمطارات السعودية ࢭʏ مناولة الܨݰن اݍݨوي مقارنة
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  النظرʈة العلمية المتبعة ࡩʏ إعداد البحث: 

  الرق׿ܣ  التحول  نظرʈة .1

  والاس؅فاتيجية   الȘشغيلية  عملياٮڈا  ࢭʏ  الرقمية  للتكنولوجيا  ودمجɺا  الشرɠات  تكييف  كيفية  الرق׿ܣ   التحول   نظرʈة  تȘناول 

  الܸݵمة   البيانات  وتحليلات  الاصطناڤʏ  والذɠاء  الأتمتة   مثل   المتطورة،   التقنيات  أɸمية   النظرʈة  وت؄ُفز .  والكفاءة  الأداء  لتحس؈ن 

ن  اݍݨوي،  الܨݰن  مناولة  مجال  ࢭʏ.  الȘشغيلية  الأنظمة  تحديث  ࢭʏ  الأشياء،  و୒ن؅فنت
ّ

  تحس؈ن   من  المطارات  الرق׿ܣ  التحول   يُمك

  الاستعداد   ضرورة   عڴʄ   النظرʈة  تُؤكد   كما .  المعنية  الأطراف   جميع  ب؈ن   التواصل   وȖعزʈز  الȎشرʈة،  الأخطاء  وتقليل  الܨݰنات،   تȘبع

وفر. التنفيذ نجاح  لضمان العامل؈ن وتدرʈب  التكنولوجية، التحتية   والبɴية التنظي׿ܣ، 
ُ
  كيفية  لفɺم  النظري  الأساس   النظرʈة  وت

 . )Tratkowska ،2020( السعودية المطارات   ࢭʏ الȘشغيلية الكفاءة  عڴʄ الرق׿ܣ  التحول  تأث؈ف

  ) TAM(  التكنولوجيا  قبول  نموذج .2

  ʇعتمد   التبۚܣ  أن  النموذج  وʈُب؈ن.  اݍݨديدة  للتكنولوجيا  والمؤسسات  الأفراد  قبول   كيفية   فɺم  عڴʄ  التكنولوجيا  قبول   نموذج  يركز

 إڲʄ  والمديرون   الموظفون   يميل   اݍݨوي،  الܨݰن   عمليات   ࢭʏ.  المتوقعة  الاستخدام   وسɺولة  المتوقعة  الفائدة  عڴʄ  أسا؟ۜܣ   Ȋشɢل 

  ʇساعد .  العمل  إجراءات  وتȎُسط  الȘشغيڴʏ  الأداء  تُحسّن  الأنظمة  ɸذه  أن  ʇعتقدون   عندما  الرقمية  الܨݰن  مناولة  تقنيات  قبول 

  ضرورة   عڴʄ  يؤكد  كما.  المطارات  بʋئات  ࢭʏ  الرق׿ܣ  التحول   مشارʉع  تبۚܣ  أو  مقاومة  تفس؈ف  ࢭTAM  (ʏ(  التكنولوجيا  قبول   نموذج

  قبول   رȋط  خلال  من   النتائج  الفكرة   ɸذه   وتُكمل .  التكنولوجيا  تبۚܣ   لتعزʈز   الاستخدام  سɺلة   والمنصات   التدرʈب   برامج

 . )Schorr ،2023( الȘشغيلية  الكفاءة  بتحس؈ن الرقمية للتقنيات  المستخدم؈ن

  ) RBV(  الموارد  نظرʈة .3

عد.  بفعالية  الداخلية  مواردɸا  استخدام  عڴʄ  المنظمة  قدرة  عڴȖ  ʄعتمد  المستدامة  التنافسية  الم؈قة  أن  الموارد  نظرʈة  تؤكد
ُ
Ȗو 

عزز  الۘܣ   المɺمة  التنظيمية  الموارد  من  المتɢاملة  اللوجسȘية  اݍݵدمات  وأنظمة المؤɸلة،  والɢوادر الرقمية، التحتية  البɴية 
ُ
Ȗ   كفاءة  

.  الȘشغيلية  والإنتاجية   الܨݰن  مناولة   أداء  يُحسّن   أن   الرقمية  التقنيات  ࢭʏ  للاسȘثمار  يُمكن  السعودية،  المطارات  ࢭʏ .  الأداء

ݳ وܷ
ُ
حقق   كيف   الموارد  نظرʈة  ت

ُ
  عڴʄ  القائمة   والموارد   التقنية   القدرات   تطوʈر  خلال  من  الأجل  طوʈل   الȘشغيڴʏ  التم؈ق   الشرɠات  ت
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  ࢭʏ   التنافسية  والقدرة  الȘشغيلية  الكفاءة  بتحس؈ن  الرق׿ܣ  التحول   نفقات  رȋط  خلال  من  البحث  ɸذا  النظرʈة  وتدعم.  المعرفة

 .)Mailani ،2024( اݍݨوي   الܨݰن عمليات

  العمليات  إدارة نظرʈة .4

  للأɲشطة  الأمثل والتحس؈ن والإدارة التخطيط تحس؈ن خلال من  التنظيمية  العمليات تحس؈ن  عڴʄ العمليات إدارة نظرʈة تركز

ركز.  الȘشغيلية
ُ
سɺم   اݍݨوي،  الܨݰن  مناولة  مجال  ࢭʏ.  الأداء  وقياس  العمل،  س؈ف  وكفاءة  اݍݨودة،  إدارة  عڴʄ  النظرʈة  ɸذه  ت

ُ
Ȗ  

  دمج   ʇُساعد   كما .  اݍݵدمة  جودة  مستوى   ورفع   الȘشغيلية،   الأخطاء  وخفض  الܨݰنات،   معاݍݨة  وقت  تقليل   ࢭʏ  العمليات   إدارة 

وفر .  اللوجسȘية  باݍݵدمات  المعنية  واݍݨɺات  المطار  أقسام  مختلف  ب؈ن  التعاون   وȖعزʈز  العمليات  أتمتة  عڴʄ  الرقمية  التقنيات
ُ
  ت

  مناولة  أساليب   تȎسيط  خلال  من   الȘشغيلية  الكفاءة  تحس؈ن  ࢭʏ  الرق׿ܣ  التحول   إسɺام  كيفية  لدراسة  إطارًا   النظرʈة  ɸذه

 .)Thakar ،2021(  التأخ؈فات  وتقليل الܨݰنات

  التورʈد   سلسلة إدارة نظرʈة .5

.  اللوجسȘية   الشبɢات  ع؄ف  واݍݵدمات  والمعلومات  السلع  لتدفق  الشرɠات  تنظيم  كيفية  التورʈد  سلسلة  إدارة  نظرʈة  تȘناول 

شɢل
ُ
Ȗ  ة  وصل  حلقة  اݍݨوي   الܨݰن  عملياتʈحيو  ʏد  سلاسل  ࢭʈعتمد   حيث  العالمية،  التورȖ  فعاليْڈا  ʄسيق  عڴɴب؈ن   الممتاز   الت  

  من   التورʈد   سلسلة  تɢامل  الرق׿ܣ  التحول   ʇُعزز .  اللوجسȘية  اݍݵدمات  ومقدمي  اݍݨمارك  ومسؤوڲʏ  والمطارات   الط؈فان   شرɠات

  البحث   الفرضية   ɸذه   تدعم .  المعنية  اݍݨɺات   ب؈ن  والتواصل  البيانات،  ومشاركة   الفعڴʏ،  الوقت  ࢭʏ  الܨݰنات   تȘبع  توف؈ف   خلال

 العام اللوجسۘܣ  الأداء  وȖعزʈز  التأخ؈فات،  وتقليل  الܨݰنات،  تدفق  لكفاءة  الرقمية  التقنيات  تحس؈ن   كيفية   توضيح   خلال   من

ʏاݍݨوي  الܨݰن  عمليات ࢭ ʏالسعودية  المطارات ࢭ )Ramasamy ،2024( . 

 الابتɢار   انȘشار  نظرʈة .6

  النظرʈة   ɸذه   وتحدد.  الوقت  بمرور   والمؤسسات   الشرɠات  داخل  المبتكرة   التقنيات   انȘشار  كيفية  الابتɢار   انȘشار  نظرʈة  Ȗشرح

  ࢭʏ.  التواصل  وقنوات  القيادة،  ودعم  الشركة،  وثقافة  المتوقعة،  الفوائد  ذلك  ࢭʏ  بما  التقنيات،  ɸذه  لتبۚܣ  الدافعة  العناصر

  ɸذه   Ȗساعد.  مؤسسيًا  ودعمًا  للموظف؈ن،  وتدرʈبًا  تدرʈجيًا،  تبɴيًا   الرقمية  الܨݰن  مناولة  أنظمة  دمج  يتطلب  الط؈فان،  قطاع
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  الكفاءة   عڴʄ   التبۚܣ   مستوʈات  تؤثر  وكيف   السعودية،  المطارات  ب؈ن  الرق׿ܣ   التحول   تطبيق  ࢭʏ  التباينات   تفس؈ف   ࢭʏ  الفكرة

سلط  كما.  الȘشغيلية
ُ
Ȗ  الضوء  ʄارات   نقص   أو  التغي؈ف  من النفور   مثل  التكنولوجيا،  تبۚܣ  تواجه  الۘܣ  اݝݰتملة  التحديات   عڴɺالم  

  .)Halton ،2026(  اݍݨوي   الܨݰن  عمليات  ࢭʏ الرق׿ܣ  التحول   نجاح  لتحليل إطارًا يوفر مما التقنية، 
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  مقدمة: 

   الرقمية  التقنيات  نمو  أحدث
ً
   أثرا

ً
  واݍݵدمات   الط؈فان  ذلك  ࢭʏ  بما   القطاعات،  من  العديد  ࢭʏ  الȘشغيلية  الممارسات  عڴʄ  بالغا

  وخفض   الȘشغيل،  كفاءة  لتعزʈز  رئʋؠۜܣ  تمك؈ن  كعامل  الرق׿ܣ  التحول   برز   اݍݨوي،  الܨݰن  مناولة  مجال  وࢭʏ.  اللوجسȘية

  و୒ن؅فنت   الاصطناڤʏ  والذɠاء  ɠالأتمتة  اݍݰديثة،  التقنيات  دمج  الرق׿ܣ  التحول   مفɺوم  وʉشمل.  اݍݵدمة  جودة  وتحس؈ن   التɢاليف،

  اتخاذ   ودعم   الأداء  من   قدر  أقظۜܢ  لتحقيق   التنظيمية   العمليات  ࢭʏ  الܦݰابية،   والأنظمة   الܸݵمة   البيانات  وتحليلات  الأشياء 

  ب؈ن   والتɴسيق  العمل  س؈ف  Ȗعقيدات  تتطلب  حيث  اݍݨوي،  الܨݰن  عمليات  ࢭʏ  خاصة  أɸمية  التɢامل   ɸذا  وʈكȘسب.  القرارات

  المعنية، اݍݨɺات  مختلف
ً
 .والدقة والموثوقية بالكفاءة تȘسم عمليات للوقت، الܨݰنات حساسية عن  فضلا

   المملكة   جعل   إڲʄ  تطمح  الۘܣ   ،2030  رؤʈة  إطار   ࢭʏ  جذرʈة  إصلاحات  السعودية  العرȋية  المملكة   ࢭʏ  الط؈فان   قطاع  وʉشɺد
ً
  مركزا

 
ً
   لوجسȘيا

ً
عد.  وأفرʈقيا  وأوروȋا  آسيا   يرȋط  عالميا

ُ
Ȗاݍݨوي   الܨݰن  مناولة  و   

ً
   عنصرا

ً
سɺم   إذ  الاس؅فاتيڋʏ،  الɺدف  ɸذا  ࢭʏ  أساسيا

ُ
Ȗ  

ʏس؈ف  ࢭʋد،  سلاسل  كفاءة  ورفع  الدولية،  التجارة  تʈالاقتصادي  النمو  وتحقيق  التور  .ʄالكب؈ف  الإنفاق  من  الرغم  عڴ  ʄالتقنيات   عڴ  

   السعودية  المطارات  ࢭʏ  المشارʉع  لɺذه  الȘشغيلية  النتائج  تȘباين  الرقمية،
ً
  البɴية   وجودة  التقنية،  اݍݨاɸزʈة  ࢭʏ  لاختلافات  نȘيجة

  الكفاءة  عڴʄ مباشر Ȋشɢل  الرق׿ܣ  التحول   تأث؈ف كيفية تحليل  ضرورة عڴʄ التباين  ɸذا  وʈؤكد. العاملة   القوى   وقدرات التحتية،

 . اݍݵدمة وجودة التɢاليف، و୒دارة ودقْڈا، الܨݰنات،  مناولة سرعة  ذلك ࢭʏ بما اݍݨوي،   الܨݰن  إجراءات ࢭʏ الȘشغيلية

  إسɺام   كيفية   لفɺم  الأساس   الرق׿ܣ  التحول   نظرʈة  توفر.  متعددة  متɢاملة   نظرʈات   إڲʄ  الدراسة   لɺذه   النظري   الأساس   ʇسȘند

  المتوقعة   الفائدة  أɸمية)  TAM(  التكنولوجيا  قبول   نموذج  و؄ʈُفز.  والاس؅فاتيڋʏ  الȘشغيڴʏ  الأداء  تحس؈ن   ࢭʏ  الرقمية  التقنيات  دمج

ݰًا   اݍݨديدة،  التقنيات  تبۚܣ  ࢭʏ  الاستخدام  وسɺولة   فرضية   وتؤكد.  الرق׿ܣ  الɴشر  نجاح   عڴʄ  الȎشرʈة  العوامل  تؤثر  كيف  موܷ

  تنافسية   م؈قة  تحقيق   ࢭʏ  الماɸر،  الȎشري   المال   ورأس   الرقمية   التحتية  ɠالبɴية   التنظيمية،  الموارد   أɸمية   عڴRBV  ( ʄ(  الموارد   منظور 

 .  مستدامة
ً
  والتɴسيق   العمليات   تحس؈ن  حول   ثاقبة  رؤىً   التورʈد  سلسلة  و୒دارة   العمليات  إدارة  نظرʈتا  تقدم  ذلك،  إڲʄ  إضافة

 . التنظيمية الأنظمة أنحاء  جميع ࢭʏ الرقمية  التقنيات  وɲشر تبۚܣ الابتɢار انȘشار  نظرʈة تصف بʋنما  اللوجسۘܣ،
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  الܨݰن   مناولة  ࢭʏ  للقياس  قابلة  Ȗشغيلية  بɴتائج   الرقمية   التقنيات  استخدام   رȋط  عڴʄ   قدرته  ࢭʏ  النظري   الإطار  أɸمية  تكمن

  العمليات،  وكفاءة  العاملة،  القوى   وسلوك   التقنية،  الأدوات  ب؈ن   الروابط  لدراسة  منظم  منظور   توف؈ف  خلال   ومن.  اݍݨوي 

ن  الأداء،  ومؤشرات
ّ

 يُرشد   ذلك،  عڴʄ  علاوة.  السعودية  المطارات  ࢭʏ  الرق׿ܣ  التحول   لأثر  مٔڈڋʏ  تقييم  إجراء  من  الإطار  ɸذا  يُمك

غطي  الدراسة   أن  يضمن  مما   البحث،   أدوات   وتصميم  اختيار  عملية  الإطار   ɸذا 
ُ
Ȗ  عادȊشغيلية   للكفاءة  المتعددة  الأȘالمتأثرة   ال  

 . التقنية بالتدخلات

  واݍݵدمات   الط؈فان  قطاڤʏ  ࢭʏ  الȘشغيلية  والكفاءة  الرق׿ܣ  التحول   حول   السابقة  التجرȎʈية  البحوث   أيضًا  الفصل  ɸذا  يُقيّم

  البحوث كشفت   فبʋنما. اݍݵليج ودول  الأوسط   الشرق   سياق  ࢭʏ  سيما لا   المɴشورة،  الدراسات ࢭʏ الثغرات  إڲʄ  مُش؈فًا  اللوجسȘية، 

عۚܢ  الۘܣ  اݝݰلية  الدراسات  تزال  لا  الܨݰن،  مناولة   أداء  عڴʄ  الرقمية   للتقنيات  إيجابية  آثار   عن   العالمية
ُ
Ȗ  السعودية  بالمطارات 

  Ȗعزʈز  ࢭʏ  الرق׿ܣ  التحول   دور   حول   تجرȎʈية  أدلة  تقديم  خلال  من  والتطبيق  النظرʈة  من  ɠلٍ   ࢭʏ  البحث  ɸذا  ʇُسɺم  وȋالتاڲʏ،.  قليلة

 . بالمملكة اݍݨوي   الܨݰن قطاع  ࢭʏ الاس؅فاتيجية  القرارات اتخاذ ودعم الȘشغيلية  الكفاءة

  

  متغ؈فات الدراسة: 

ف صنَّ
ُ
عدّ   مم؈قة  خصائص  مٔڈا   ولɢلٍّ   تاȊعة،   ومتغ؈فات  مستقلة   متغ؈فات  إڲʄ  الدراسة   متغ؈فات  ت

ُ
Ȗ  التحوّل   تأث؈ف  لقياس  أساسية  

  لɺذه   الܶݰيحان  والتصور   التحديد وʈضمن.  السعودية  المطارات   ࢭʏ  اݍݨوي  الܨݰن  معاݍݨة   ࢭʏ  الȘشغيلية   الكفاءة   عڴʄ   الرق׿ܣ

ر مما   الدراسة، قيد للعلاقات واܷݰًا فɺمًا المتغ؈فات
ّ
 .التجرʈۗܣ والتحليل  النظري   الإطار  من  لɢلٍّ  متʋنًا أساسًا يُوف

 المستقل  المتغ؈ف   .أ 

ܣ   إڲʄ   وʉش؈ف .  الدراسة  ɸذه   ࢭʏ  الرئʋؠۜܣ   المستقل  المتغ؈ف   الرق׿ܣ   التحوّل   يمثل ّۚ   اݍݰديثة   الرقمية   التكنولوجيا  واستخدام  ودمج   تب

   الرق׿ܣ   التحوّل   وʉُعت؄ف.  الܨݰن  مناولة  عمليات  ࢭʏ  الأخطاء  وتقليل  الكفاءة،  ورفع  الȘشغيلية،   الإجراءات  لتحس؈ن 
ً
  اس؅فاتيجية

  ولا .  عام  Ȋشɢل  اݍݵدمة   جودة  مستوى   ورفع   الȘشغيلية،  التأخ؈فات   عڴʄ   والقضاء التنافسية،  القدرة  Ȗعزʈز   إڲʄ  ٮڈدف   للمطارات
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  س؈ف  تصميم  و୒عادة  الموظف؈ن،   وتدرʈب  التنظي׿ܣ،   التكيف   أيضًا  ʇشمل  بل  فحسب،   التكنولوڊʏ  الاسȘثمار  عڴʄ  تنفيذه   يقتصر

 .الرقمية  التقنيات مع  ليȘناسب العمل

 : الرق׿ܣ  التحول  أȊعاد -

  ة  العمليات  من  الانتقال  الرق׿ܣ  للتحول   الأساسية  السمات  من  :الورقية  الإجراءات  تقليلʈعتمد  الۘܣ  اليدوȖ   ʄعڴ  

  الܨݰن   وقوائم   الرق׿ܣ،  اݍݨمرɠي   والتخليص   الإلك؅فوɲي،  التوثيق   ذلك  ʇشمل .  بالɢامل  رقمية  أنظمة   إڲʄ  الورق

  المعاݍݨة  تأخ؈فات   تقليل   للمطارات   يمكن   الورقية،  المعاملات   إلغاء  خلال  من.  المتɢامل  الܦݨلات  وحفظ   اݝݰوسبة، 

  ࢭʏ  البيانات  إڲʄ  الوصول   إمɢانية   الورقية  غ؈ف   العمليات  توفر  كما .  كب؈ف  Ȋشɢل   المسȘندات   وفقدان   الȎشرʈة   والأخطاء

 . الفاعلة اللوجسȘية  اݍݨɺات  ب؈ن أسرع  وتɴسيقًا  أفضل  قرارات  اتخاذ  يدعم مما الفعڴʏ، الوقت

  ذا يؤكد  :الܨݰن  عمليات  تنفيذɸ البعد  ʄمية عڴɸالرقمية التقنيات أ  ʏع  أتمتة  ࢭʉسرȖشطة   وɲيح.  الܨݰن  مناولة  أȘت  

  الܨݰنات  إدارة  المطار  لموظفي  الفعڴʏ  الوقت  ࢭʏ  التȘبع  وأدوات  الآلية،  الفرز   وأنظمة  الܨݰن،   إدارة  برامج  مثل  تقنيات

  ب؈ن   ال؅قامن   من   وتزʈد  الܨݰن،  مناولة   ࢭʏ  الأخطاء  وتقلل  اليدوي،   العمل   عڴʄ  الاعتماد   التقنيات   ɸذه   تقلل .  أك؄ف  بكفاءة

 . الط؈فان شرɠات  مع والتɴسيق  واݍݨمارك  المستودعات  إدارة  ذلك ࢭʏ بما الإدارات،  من العديد

  الرق׿ܣ  التحول   ٱڈدف  : الوقت  تقليل  ʄع  إڲʉسرȖ  شغيلية،  العملياتȘيقلل  مما  ال  ʏمن  بالتاڲ  ʏلمعاݍݨة   اللازم  الوقت  إجماڲ  

  التخزʈن   تɢاليف   وخفض  اݍݨدولة،  موثوقية  وزʈادة  الإنجاز،  أوقات  تقليل   إڲʄ  الأسرع  المعاݍݨة  وتؤدي.  الܨݰنات

  للتكنولوجيا   المباشرة  الفوائد   إڲʄ  مش؈فًا  العمليات،   سرعة   عڴʄ  الرقمية  التقنيات   تبۚܣ   تأث؈ف   البُعد   ɸذا   يقيم.  واݍݰفظ

ʏز ࢭʈعزȖ العالمية  للتجارة الم؅قايدة الاحتياجات  وتلبية المطارات  كفاءة. 

  التاȊع  المتغ؈ف   . ب

عدّ 
ُ
Ȗ  شغيلية  الكفاءةȘع المتغ؈ف الȊالتا  ʏذه   ࢭɸ  الدراسة  .ʏس   وۂʋالرقمية  التقنيات تطبيق  نتائج  تق  ʏالܨݰنات مناولة  عمليات   ࢭ  .

  الܨݰن   عمليات   سياق   ࢭʏ.  التɢاليف  ࢭʏ  والتحكم   اݍݵدمة  وجودة  والدقة  الإنتاجية   ʇشمل  معقد،  مفɺوم   الȘشغيلية   الكفاءة

  النفقات   تقليل  مع  وموثوقية  ودقة  Ȋسرعة  البضاǿع  معاݍݨة  عڴʄ  المطار  قدرة  العالية  الȘشغيلية  الكفاءة  Ȗعكس  اݍݨوي،

 . حد أدɲى إڲʄ  الȘشغيلية
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 عادȊشغيلية  الكفاءة  أȘس :  العمليات  سرعة  : الʋعن   الناتج  العمل  س؈ف  كفاءة  وتحس؈ن   المعاݍݨة   أوقات  انخفاض  تق  

 . الرقمية  التكنولوجيا

 الأخطاء انخفاض مدى  تقيّم  : الدقة ʏبع التوثيق، ࢭȘع  ومناولة الܨݰنات،  وتǿالبضا. 

 شغيلية   النفقات  انخفاض   مدى   تقيّم   : الاقتصادية  الكفاءةȘاستخدام   وترشيد   العمليات،  وتحس؈ن  الأتمتة،   عن   الناتج  ال  

 . الموارد

 عكس  :اݍݵدمة  جودةȖ  ادةʈز  العملاء  رضا  زʈعزȖيدل  مما  المعنية،  الأطراف   ب؈ن   التعاون   و   ʄالܨݰن   عمليات  سلاسة  عڴ  

  .موثوقيْڈا وزʈادة

 المفاɸيمية  العلاقة  . ت

  أن   يُتوقع  حيث   الȘشغيلية،   والكفاءة  الرق׿ܣ   التحول   ب؈ن   مباشرة  علاقة  الدراسة  ɸذه   عليه  تقوم  الذي  المفاɸي׿ܣ  الإطار  يُظɺر

  مختلف   عڴʄ  إيجابًا   -  الوقت  وتقليص   الܨݰن،   عمليات  تنفيذ  وتحس؈ن  الورقية،   الإجراءات   كتقليل  -   الرق׿ܣ  التحول   أȊعاد  تؤثر

ن.  الȘشغيلية  الكفاءة  جوانب
ّ

  الاختناقات   من  واݍݰد  العمل،  س؈ف  تɢامل  Ȗعزʈز  من  المطارات  الرقمية  التقنيات  ɸذه  تطبيق  وʈُمك

 . الموارد استخدام وتحس؈ن  الȎشرʈة، الأخطاء  وتقليل الȘشغيلية،

  والكفاءات   التنظيمية،  اݍݨاɸزʈة  عڴʄ  أيضًا  بل  فحسب،  التكنولوجيا  عڴȖ  ʄعتمد  لا  الȘشغيلية  الكفاءة  أن  الإطار  يُؤكد  كما

  بيانات   تقديم  إڲʄ  الدراسة  ٮڈدف   المتبادلة،  وعلاقاٮڈا  اݍݵصائص  ɸذه   دراسة   خلال   ومن.  التحتية   البɴية  وجودة  الȎشرʈة،

  فرضيات   صياغة  المنظم  النݤݮ  ɸذا  يȘُيح  ذلك،  عڴʄ  علاوة.  السعودية  المطارات  ࢭʏ  الرق׿ܣ  التحول   مشارʉع  نجاح  حول   تجرȎʈية

  عمليات   لتحس؈ن  الأدلة  عڴʄ  القائمة  التوصيات  دعم  مع  وتحليلɺا،  البيانات  جمع  عملية  وتوجيه  محددة،  دراسية  وأسئلة

  . اݍݨوي   الܨݰن
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  الدراسات السابقة: 

(  دراسة  تبحث Almuharib   ،2024(  ) ʏمنطقة المغادرة بمطار الملك خالد الدوڲ ʏࢭ جودة اݍݵدمة  KICA  ستخدمȖو .(

Lean Six Sigmaالمراحل اݍݵمس لمنݤݨية   (التعرʈف والقياس والتحليل والتحس؈ن والتحكم) لتقييم جودة اݍݵدمة المتصورة    

والتعاطف. وȖسڥʄ الدراسة إڲʄ فحص فعالية تطبيق    ،والضمان  ،والاستجابة  ،والموثوقيةورضا الرɠاب من حيث الملموسات  

Lean Six Sigmaنݤݮ إدارة     ) ʏمنطقة المغادرة بمطار الملك خالد الدوڲ ʏࢭ KICA) ادة مستوى اݍݵدمةʈلز (LOS  .ورضا العملاء (

 Lean Six SigmaوȖستخدم حركة الرɠاب ع؄ف المطار لتقييم جودة اݍݵدمة. وقد تمت مراجعة الأبحاث اݍݰالية حول اعتماد  

و المغادرة  منطقة  بيانات عن  لقد جمعنا  المطارات.   ʏࢭLOS   )  ʏالدوڲ الملك خالد  ࢭʏ مطار  KICA  تطبيق  Lean Six) قبل وȌعد 

Sigma  يانȎذلك، تم استخدام است ʄوعلاوة عڴ .SERVQUAL لتقييم المراجعة قبل التنفيذ وȌعده. يتم؈ق الاستȎيان Ȋسɺولة    

LOSجمع البيانات لتحديد جودة اݍݵدمة المتصورة ورضا الرɠاب عن   لك خالد الدوڲʏ (ࢭʏ مطار الم   KICA  قبل الدراسة، لم .(

LOSيكن مجتمع المطار عڴʄ دراية بأفɢار   و   Lean  ʏالمغادرة ࢭ ʏࢭ (درɸ) ئة وتأخ؈فات عديدةʋخدمة عملاء س ʏوجد التقييم الأوڲ .

KICA  خلال الدراسة، أدت المعرفة الأك؄ف بـ .Lean و   LOS إڲʄ تجارب أفضل للعملاء، مثل إزالة المتجر عند المدخل وتحس؈ن    

دقيقة (انخفاض بɴسبة   34.87دقيقة إڲʄ  54.74التدفق ع؄ف المطار. عند اكتمال الدراسة، انخفض إجماڲʏ وقت الانتظار من 

٪). كما حسɴت  35.7 LOS معيار أداء     IATA اݍݵاص ٭ڈا من     E     ʄإڲ (ٍافɠ غ؈ف) C (جيد). وɸذا تحسن كب؈ف، ولكن بدون تحسʋنات    

LOSمستمرة، سʋنخفض   الرɠاب من     ࢭʏ عام    9.8مليونًا سنوʈًا (ارتفاعًا من    16ࢭʏ المطار مرة أخرى مع زʈادة أعداد  مليون 

2004 ʄتمام أن مناݠݮ ثقافية مختلفة لإدارة 2025مليونًا متوقعًا بحلول عام  25) إڲɸومن المث؈ف للا . Lean ظɺرت أثناء البحث    

عند مقارنْڈا بالتطبيقات المماثلة ࢭʏ أوروȋا والشرق الأوسط. ستؤثر الاختلافات الثقافية دائمًا عڴʄ موثوقية النتائج. ومع ذلك،  

استمرار   ومع  فعاليْڈا.   ʄعڴ ل؈ن  تقنية  حافظت  المقابلات،  و୒جراء  الأسئلة   ʄعڴ الإجابة  عند  الثقافية  التأث؈فات  ɸذه  بمراعاة 

التغ؈فات الثقافية، يجب تحليل الوضع ࢭʏ مطار الملك خالد الدوڲʏ لإجراء التعديلات اللازمة. وʈمكن لتطبيق أفضل الممارسات  

ݤݮ  أن يُحسّن الإدارة المستمرة لمسارات السفر ࢭʏ قسم المغادرة بمطار الملك خالد الدوڲʏ. وسȘساعد ɸذه المبادرات الأساسية ون

.أفضل الممارسات المطارات ا
ً

لأخرى عڴʄ تطبيقɺا مستقبلا  
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(  تبحث مقالة Abdouli ࢭʏ المشɺد التنظي׿ܣ المتغ؈ف والمعقد لنقل البضاǿع ࢭʏ دولة الإمارات العرȋية المتحدة.   )2024،  

  ʄعڴ النطاق  البضاǿع تداعيات واسعة  نقل   ʏࢭ المتحدة  العرȋية  الإمارات  دولة  لنݤݮ  عالميًا حيوʈًا، فإن  تجارʈًا  وȋصفْڈا مركزًا 

ʄإڲ بالإضافة  الدولية،  والتجارة  اللوجسȘية  إڲʄ  مɢانْڈ  اݍݵدمات  تȘبادر  اݍݨوي،  للܨݰن  تّاب 
ُ

الك وصف  عند  الاقتصادية.  ا 

الأذɸان سمة حاسمة: "سرعة" نقل البضاǿع من نقطة إڲʄ أخرى ࢭʏ عالم تنافؠۜܣ ʇعتمد عڴʄ الزمن، وʈرȋط الموردين الرئʋسي؈ن  

تّاب دراسة  
ُ

الإطار التنظي׿ܣ اݍݰاڲʏ الذي  والشرɠات الصغ؈فة بالمسْڈلك؈ن ع؄ف سلسلة تورʈد عالمية معقدة وم؅فابطة. ʇع؅قم الك

يحكم عمليات الܨݰن، مع Ȗسليط الضوء عڴʄ أɸم الأحداث الۘܣ ساɸمت ࢭʏ نمو نقل البضاǿع ࢭʏ السنوات الأخ؈فة ࢭʏ دولة  

ن  الإمارات العرȋية المتحدة، بالإضافة إڲȖ ʄسليط الضوء عڴʄ الɺيئات التنظيمية المركزʈة واݍݨɺات الفاعلة الرئʋسية ࢭʏ الܨݰ

العرȋية  وسلسل الإمارات  دولة  معاي؈ف  سرʉعًا  الدراسة  ɸذه  ستُقارن  كما  المتحدة.  العرȋية  الإمارات  دولة   ʏࢭ البضاǿع  تورʈد  ة 

المتحدة بالمعاي؈ف الدولية، وتبحث ࢭʏ تأث؈ف القواعد اݍݰالية عڴʄ العديد من قطاعات التجارة واݍݵدمات اللوجسȘية، بما ࢭʏ ذلك 

ش ɸذه المقالة الصعوȋات الفرʈدة ࢭʏ الإطار التنظي׿ܣ، مثل السلامة، واݝݵاوف البيȁية، ودمج  قضايا الامتثال للشرɠات. تناق

التقنيات الناشئة. علاوة عڴʄ ذلك، يم؈ق المقال ب؈ن الأجزاء المرنة واݍݨامدة من ɸذه اللوائح وʈقيم تأث؈فɸا عڴʄ القطاع. وȋالنظر  

القادمة وا الاتجاɸات  المقال  يناقش  المستقبل،   ʄمية  إڲɸأ  ʄعڴ الضوء  Ȗسليط  التنظيمية، مع  اللوائح   ʏࢭ اݝݰتملة  لتعديلات 

العرȋية   التكيف والتفك؈ف المستقبڴʏ ࢭʏ صنع السياسات. وʈحاول تقديم مراجعة ɠاملة للوائح نقل البضاǿع ࢭʏ دولة الإمارات 

ما ʇساɸم ࢭȖ ʏشكيل السياسات ࢭʏ  المتحدة. تقدم ɸذه الدراسة رؤى حول الوضع اݍݰاڲʏ والصعوȋات والآفاق المستقبلية، م 

المتحدة عن Ȝغرات خط؈فة   العرȋية  الإمارات  ࢭʏ دولة  البضاǿع  الصناعة اݍݰيوʈة. يكشف تحليل حديث لȘشرʉعات نقل  ɸذه 

يمكن أن Ȗعرض ɸدف الدولة ࢭʏ أن تصبح مركزًا عالميًا رائدًا للܨݰن لݏݵطر. وʉسلط التحليل الضوء عڴʄ العيوب وعدم الكفاءة  

ʉعات نقل البضاǿع ࢭʏ دولة الإمارات العرȋية المتحدة. ɸذه اݝݨالات، إڲʄ جانب عدم المرونة المتأصلة ࢭʏ النظام اݍݰاڲʏ،  ࢭȖ ʏشر 

رات العرȋية المتحدة غ؈ف قادرة عڴʄ المنافسة بفعالية ࢭʏ عالم ܧݰن البضاǿع اݍݰساس للوقت.Ȗشɢل عقبات أمام دولة الإما   

برز قطاع الط؈فان والسفر والسياحة كɢل كقائد ب؈ن الصناعات الأخرى، مما يطرح مشɢلة اكȘشاف تقنيات جديدة  

وناشئة ذات إمɢانية لتحس؈ن تجرȋة الرɠاب وكفاءة عمليات الط؈فان. ٮڈدف ɸذه الورقة ࢭʏ المقام الأول إڲʄ استكشاف تقنيات  

بالتحول   يتعلق  فيما  المصرʈة  المطارات  أعمال  اݍݰاڲʏ لنموذج  الوضع  وتحليل  المصرʈة،  المطارات   ʏࢭ المطبقة  الرق׿ܣ  التحول 
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التحول   لاس؅فاتيجية  الأساسية  اݍݨوانب  وتحديد  المصرʈة،  المطارات   ʏࢭ المفعلة  الرئʋسية  الرقمية  التقنيات  و୒ظɺار  الرق׿ܣ، 

الدراسة مقابلات جماعية  الرق׿ܣ، وتحديد الفرص والتحديات ࢭʏ رحلة التحول الرق׿ܣ للمطارات المصرʈة. استخ دمت ɸذه 

مفتوحة لإجراء تحليل وصفي. تتɢون العينة من قسم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ࢭʏ الشركة القابضة للمطارات المصرʈة.  

الۘܣ تؤكد علٕڈا كمبدأ توجيࢼܣ لتحقيق   التكنولوجيا ۂʏ اݍݵيار الأفضل للشرɠات  حققت الدراسة نتائج مختلفة، أɸمɺا أن 

الراحة والأمان ࢭʏ السفر. علاوة عڴʄ ذلك، تحاول المطارات تنفيذ تداب؈ف السلامة الرقمية وخدمات الرɠاب. وتوطۜܣ الدراسة  

تتفاعل   الۘܣ  الرئʋسية  إڲȖ ʄعزʈز الإدارات  الرق׿ܣ، بالإضافة  التحول  الرقمية لإتمام رحلة  للوحدات  المطارات المصرʈة  بدعم 

( مباشرة مع المسافرʈن لرفع الوڤʏ بتجرȋة المسافر الرقمية، وخاصة قسم الȘسوʈق والمبيعات Khalaf  ،2023( .  

دراسة  (  تبحث  Razan Alhujaili رؤʈة   )2023،   طموح   ʄعڴ الإلك؅فونية  لݏݰɢومة  النقل  وزارة  تطبيق  تأث؈ف  كيفية   ʏࢭ

إڲʄ خفض تɢاليف   2030ࢭʏ تحوʈل المملكة إڲʄ مركز لوجسۘܣ يرȋط ب؈ن ثلاث قارات. ٮڈدف رؤʈة السعودية    2030السعودية  

الزمنية للاست؈فاد والتصدير من خلا  الأطر  وتقليص  التحتية،  البɴية  وأتمتْڈا،  النقل من خلال تحس؈ن  العمليات  تȎسيط  ل 

وȖعزʈز شفافية سلسلة التورʈد من خلال إصلاح القطاع. سيُحسّن تطبيق اݍݰɢومة الإلك؅فونية اݍݵدمات اݍݰɢومية والمشاركة  

 ʄذه المقالة عڴɸ ركز
ُ
  ) تطوʈر المملكة العرȋية السعودية كمركز 1مجالات رئʋسية:    أرȌعع؄ف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ت

) Ȗܨݨيع الاستدامة المالية طوʈلة الأجل. يرتكز التحليل عڴʄ فكرة أن  3) توسيع خيارات المعʋشة داخل المملكة؛  2لوجسۘܣ؛  

اݍݵدمات اللوجسȘية عنصر أسا؟ۜܣ ࢭʏ الم؈قة التنافسية، وأن النقل (ال؄في والبحري واݍݨوي) عملية لوجسȘية فرعية للشرɠات  

ل عالمية المستوى. يوفر الموقع الاس؅فاتيڋʏ للمملكة عند ملتقى ثلاث قارات لقطاع النقل  السعودية الۘܣ Ȗستفيد من شبɢات نق

إڲʄ أسواق ناشئة مɺمة وطرق بحرʈة حيوʈة. عڴʄ الرغم من التوقعات الإيجابية   الوصول  م؈قة تنافسية جغرافية، مما يȘيح 

تزال ɸناك تحديات كب؈فة.لقطاڤʏ النقل واݍݵدمات اللوجسȘية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، لا   

ل حاليًا  
ّ
ɢشʇُ النفط، الذي ʄا عڴɸا وتقليل اعتمادɸع اقتصادʉومة العُمانية بضرورة تنوɢالسنوات الأخ؈فة، أقرّت اݍݰ ʏࢭ

 لذلك، وُضعت العديد من خطط التنمية لتحوʈل البلاد إڲʄ اقتصاد غ؈ف  85أك؆ف من  
ً
% من إجماڲʏ الإيرادات اݍݰɢومية. ونȘيجة

" (2040قائم عڴʄ النفط، بما ࢭʏ ذلك "اس؅فاتيجية عُمان اللوجسȘية   SOLS 2040  واحدة منɠ ترسيخ عُمان ʄالۘܣ ٮڈدف إڲ ،(

. ووفقًا لمراجعة للأدبيات، يُحقق قطاع الܨݰن اݍݨوي، كجزء من قطاع  2040مراكز لوجسȘية ࢭʏ العالم بحلول عام    10أك؄ف  
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عدّ نقطة عبور حيوʈة  
ُ
Ȗ منطقة الشرق الأوسط، الۘܣ ʏات إيجابية، لا سيما ࢭɸر اتجاɺظʈُية، أداءً جيدًا وȘاݍݵدمات اللوجس

العالمي، وʈتوقع محللو   ما يقارب ثلث إجماڲʏ ݯݨم الܨݰن اݍݨوي  ل المنطقة 
ّ
مث

ُ
ت للܨݰن اݍݨوي ب؈ن آسيا وأفرʈقيا وأوروȋا. 

القطاع أن يتضاعف ݯݨم صناعة الܨݰن اݍݨوي العالمية أرȌع مرات خلال السنوات اݍݵمس عشرة المقبلة. كما ʇعتقد اݍݵ؄فاء  

ɸذه   من  الرغم   ʄعڴ اݍݨوي.  الܨݰن  قطاع   ʏࢭ كب؈فة  نمو  إمɢانات  لان 
ّ
يُمث لعُمان  اݍݨيوسيا؟ۜܣ  والوضع   ʏاݍݨغراࢭ الموقع  أن 

.  2040التطلعات، لم تحظ صناعة الܨݰن اݍݨوي ࢭʏ سلطنة عمان باɸتمام كب؈ف ࢭʏ الاس؅فاتيجية اللوجسȘية الشاملة لعام  

الدراسة ɸو تحديد اتجاه تطوʈر قطاع الܨݰن اݍݨوي ࢭʏ سلطنة عمان من أجل زʈادة   ونȘيجة لذلك، ɠان الغرض من ɸذه 

توليد الإيرادات وحصة السوق ࢭʏ أسواق الܨݰن اݍݨوي العالمية والشرق الأوسط، وكذلك لتوضيح كيف يمكن لتعزʈز ɸذا  

القطاع كجزء من قطاع اݍݵدمات اللوجسȘية أن ʇساعد الدولة عڴʄ تحقيق أɸداف الاس؅فاتيجية اللوجسȘية الشاملة لعام  

2040) مختلطة:  بمنݤݨية  مȘسلسل   ʏاستكشاࢭ بحث  تصميم  الدراسة  استخدمت  لتحديد  1.  استكشافية  مرحلة   (

) مرحلة تأكيد  2اس؅فاتيجيات تطوʈر الܨݰن اݍݨوي الۘܣ يɴبڧʏ تنفيذɸا لتحس؈ن قطاع الܨݰن اݍݨوي ࢭʏ سلطنة عمان، و(

أسئلة   وضع  وتم  حالة،  دراسة  أجرʈت  الاستكشاف،  مرحلة  خلال  اݝݰددة.   ʄالأوڲ المرحلة  اس؅فاتيجيات  ܵݰة  من  للتحقق 

ما   مع  مكثفة  مقابلات  أجرʈت  أسياد.  ومجموعة  العماɲي  الط؈فان  مجموعة  منظمت؈ن:  من  البيانات  جمع  تم  ثم  للمقابلات. 

 ʄمجال الܨݰن اݍݨوي. أدى ذلك إڲ ʏات العاملة ࢭɠالܨݰن اݍݨوي من مختلف الإدارات والشر ʏمجموعه ثمانية عشر خب؈فًا ࢭ

حصت نتائج المرحلة الأوڲʄ واستُخدمت  
ُ
فɺم ɠامل للاس؅فاتيجيات اللازمة لتنمية قطاع الܨݰن اݍݨوي ࢭʏ سلطنة عُمان. ثم ف

 205ܧݵصًا، أكمل    258لإɲشاء أداة كمية (استȎيان) ݍݨمع البيانات ࢭʏ المرحلة الثانية. من عينة دراسة مسْڈدفة مɢونة من  

البيانات الكمية والتحقق من ܵݰة الاس؅فاتيجيات.  79.5ܧݵصًا الاستȎيانات، مما أسفر عن معدل استجابة   ٪. تم تحليل 

يضيف التقرʈر إڲʄ الممارسة المɺنية من خلال تقديم معلومات واقعية لتصور اس؅فاتيجيات النمو المستقبلية لصناعة الܨݰن  

  ʏࢭ النجاح  لتحقيق  العمانية  SOLS 2040اݍݨوي  تطبيق     سيؤدي  المنطقة.   ʏࢭ عُمان  لسلطنة  اللوجسȘية  البصمة  وتوسيع 

التكتيɢات المق؅فحة إڲʄ حصة سوقية أك؄ف من تجارة الܨݰن اݍݨوي المتوسعة ࢭʏ الأسواق العالمية والشرق الأوسط. من الناحية  

النظرʈة والأɠاديمية، توسع نتائج الدراسة نطاق قطاع الܨݰن اݍݨوي وتضيف إڲʄ مجموعة المعرفة والنظرʈات اݍݰالية حول  

عُمان لتحس؈ن اݍݵدمات   ࢭʏ سلطنة  الܨݰن اݍݨوي   ʄعڴ 
ً
صراحة أي دراسات سابقة  التطوʈر، حيث لم تركز  اس؅فاتيجيات 

) تايوان   ʏࢭ أجراه Ȗشاɲغ وآخرون  باستȞناء بحث  أي دراسات حول تطور  2007اللوجسȘية. علاوة عڴʄ ذلك،   ʄع؆ف عڴ
ُ
Ȗ لم   ،(
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ڈا لدراسة    صناعة الܨݰن اݍݨوي  ࢭʏ أي مɢان آخر ࢭʏ العالم. سʋستخدم الباحثون المستقبليون البيانات التجرȎʈية وʉُعمّموٰ

وشرح العديد من مجالات الܨݰن اݍݨوي الۘܣ تناولْڈا ɸذه الدراسة. وقد وضعت ɸذه الدراسة نموذجًا مفاɸيميًا لنمو قطاع  

( الܨݰن اݍݨوي؛ وقد ʇستخدمه الباحثون المستقبليون لبناء نظرʈات جديدة Balushi  ،2022( .  

ʇُسɺم المطار الذɠي ࢭʏ رسم ملامح مستقبل عمليات المطارات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية من خلال دمج تقنيات إن؅فنت  

) الكفاءة  IoTالأشياء  وتُحسّن  والضغط،  العبء  تُقلل  حلول  عن  المطارات  تبحث  المسافرʈن،  عدد  تزايد  ومع  المتنوعة.   (

ركز ɸذه الورقة البحثية عڴʄ تحس؈ن تجرȋة المسافرʈن من  
ُ
عزز الم؈قة التنافسية. ت

ُ
Ȗوفر مصادر دخل جديدة، و

ُ
الȘشغيلية، وت

  ʏࢭ الملاحة  الآلية، وتقنيات  اݍݰدود  ومراقبة  الأمتعة،  مناولة   ʄأسا؟ۜܣ عڴ وتُركز Ȋشɢل  اݝݰطات.  عمليات  كفاءة  زʈادة  خلال 

عرض  
ُ
Ȗ جانب مراجعة العديد من الأبحاث حول الأنظمة اݍݰالية. كما ʄي، إڲɠوم المطار الذɺذه الورقة مفɸ ستكشف

ُ
Ȗ .اݝݰطات

  تقنية تصميم إن؅فنت الأشياء بالتفصيل. وتُقارن الورقة أيضًا ب؈ن نموذج الأعمال ا
ً
لتقليدي ونموذج أعمال إن؅فنت الأشياء، م؄ُفزة

الاستɴتاجات   أساس  شɢل 
ُ
Ȗ الۘܣ  والنقاط  الثغرات  المطروحة  للأفɢار  الدقيق  الفحص  يُظɺر  وأخ؈فًا،  التحول.  ɸذا  مزايا 

ستخلصة من ɸذه الدراسة 
ُ
( الم Samha  ،2020( .  

دراسة  من  الغرض  (  ɠان  AlGhamdi   ،2019(  ) اݍݵدمة  جودة  تحليل  ɸو  SQ  السعودية العرȋية  اݍݨوʈة  لݏݵطوط   (

)SAUDIA  نموذج ʄنادًا إڲȘية السعودية. واسȋالعر SERVQUAL)، الناقل الوطۚܣ الوحيد للمملكة  باراسورامان     الذي وضعه 

يتɢون  1985وآخرون ( الدراسة مقياسًا معقدًا تم تصميمه خصيصًا لصناعة الط؈فان.  )، استخدمت  ASQUAL من Ȗسعة    

وممارسات   التكنولوجية،  الذاتية  والمعاݍݨة  الأمامي،  المكتب  و୒جراءات  التخطيط،  وممارسات  الإعلان،  ممارسات  أȊعاد: 

الطاقم، والإجراءات الȘشغيلية، والتموʈن، وممارسات الضيافة، و୒جراءات التأكيد. ركزت ɸذه الدراسة عڴʄ البعد السادس:  

جمع   تم  الɺدف،  ɸذا  ولتحقيق  الȘشغيلية.  والمستوʈات    502الإجراءات  اݍݨɴس؈ن  مختلف  من  رɠاب  من  وتحليلɺا  استȎيان 

التعليمية والأعمار. واسȘنادًا إڲʄ عناصره الثمانية، وجد Ȋُعد الإجراءات الȘشغيلية ࢭɸ ʏذه الدراسة أن الرɠاب ɠانوا غ؈ف راض؈ن  

 عن جودة خدمة اݍݵطوط اݍݨوʈة العرȋية السعودية (
ً
OPSQعادة م قياس المتغ؈فات التالية: وقت الانتظار (الطواب؈ف)،  ). وت

وتكرار الإعلانات (الصعود الٔڈاǿي وقبل الرحلة)، والال؅قام بالمواعيد (مغادرة الرحلة)، ووقت الانتظار (وصول الأمتعة). شملت  

البديلة،   الط؈فان  رحلات  وتأخر  الأمتعة)،  (Ȗسليم  والسلامة  الأمتعة)،  مناولة  (Ȗعليمات  الإعلانات  المتبقية  اݝݰددة  العوامل 
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أيام أو أك؆ف). وكشف التحليل أن اݍݵطوط اݍݨوʈة العرȋية السعودية   7والإعلانات المسبقة (إلغاء رحلات الط؈فان البديلة قبل  

اݍݵدمة جودة  حول  السابقة  الدراسات   ʄإڲ الدراسة  تقييم إضافة  وʈجري حاليًا  الأقل.   ʄعڴ Ȗشغيليت؈ن  خدمت؈ن  تقدم  ،  لم 

بالإضافة إڲʄ تأث؈فɸا عڴʄ قطاع النقل اݍݨوي. كما تم Ȗسليط الضوء عڴʄ أوجه القصور ࢭʏ الدراسة وتوصياٮڈا، و୒مɢانية إجراء  

 أبحاث مستقبلية ࢭɸ ʏذا اݝݨال. 

) و୒دارة الأداء من أɸم أولوʈات أي سلطة مطار. يأخذ ɸذا النوع من القياس Ȋع؈ن  ʇُLOSعدّ مستوى خدمة المطارات (

جرʈت ɸذه  
ُ
الاعتبار جانب؈ن: توقعات المسافرʈن وتوقعات المشغل. Ȗسڥɸ ʄذه الرسالة إڲʄ دمجɺما ࢭʏ نظام التحس؈ن الٔڈاǿي. أ

عاݍݨة ɠأحد أɸم المتغ؈فات الۘܣ تُحدد انطباعات  الدراسة ࢭʏ صالة اݍݱݨاج بمطار الملك عبد العزʈز الدوڲʏ، وحددت وقت الم

المسافرʈن عن مستوى اݍݵدمة. ساعد الاستطلاع الذي تلا ذلك ࢭʏ تطوʈر مؤشر أداء قائم عڴʄ توقعات المسافرʈن. استُخدم  

ɲآۜܡ النموذج باستخدا
ُ
م برنامج  نموذج محاɠاة تدفق العمليات لإɲشاء نموذج قائم عڴʄ البيانات لتدفقات عمليات اݝݰطة. أ

Arena  شاء نماذجɲات "ماذا لو". ثم استُخدم الانحدار اݍݵطي لإɸوʈنارʋودُرست العلاقات باستخدام مجموعة متنوعة من س ،

) لإɲشاء نموذج انحدار تفوق ࢭʏ أدائه عڴʄ نموذج التحليل العصۗܣ  LMمارɠوارت (-لɢل متغ؈ف. ثم استُخدمت طرʈقة ليفن؄فغ

د أفضل تɴبؤ مُلاحظ. تم تحس؈ن النظام Ȋشɢل أك؄ف باستخدام نموذج المنطق  NFالضباȌي (
ّ
 لأنه ول

ً
)، والذي وُجد أنه أك؆ف كفاءة

ɴشأ باستخدام تحس؈ن سرب اݍݨسيمات (NFالعصۗܣ الضباȌي (
ُ
). بالإضافة إڲʄ الاختبارات  GA) واݍݵوارزمية اݍݨيɴية ( PSO) الم

جرʈت ࢭʏ نظام التحس؈ن، تم اتباع إجراء تحقق. Ȗش؈ف
ُ
 من الانحدار اݍݵطي    الۘܣ أ

ً
الدراسة إڲʄ أن استخدام المنطق الضباȌي بدلا

جرʈت تحسʋنات  
ُ
واݍݵوارزمية اݍݨيɴية، ومُقارنت بالنتائج الفعلية    PSOيُؤدي إڲʄ تɴبؤات أفضل بكث؈ف ݍݨميع المتغ؈فات التاȊعة. أ

ستقاة من تقرʈر محاɠاة أرʈنا 
ُ
  .)Gronfula ،2014( الم

  التعليق عڴʄ الدراسات السابقة:

  أوجه الȘشابه ࡩʏ الدراسات السابقة -

ركزت جميع الدراسات السابقة عڴȖ ʄعزʈز كفاءة الإجراءات الȘشغيلية ࢭʏ قطاڤʏ النقل اݍݨوي واݍݵدمات اللوجسȘية من خلال  

.ʏالنمو الإداري والتكنولوڊ ʄالتحول الرق׿ܣ، بالإضافة إڲ  
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الدراسات (سمحة،   اݍݱݨيڴʏ،  2023؛ خلف،  2020أكدت معظم  إن؅فنت  2023؛ ورزان  اݍݰديثة مثل  التقنيات  أɸمية   ʄعڴ (

  )، وأتمتة اݍݵدمات، واݍݰɢومة الإلك؅فونية ࢭʏ زʈادة الكفاءة الȘشغيلية وتحس؈ن جودة اݍݵدمات اللوجسȘية. IoTالأشياء (

الصعوȋات  لمعاݍݨة  اݍݨوي  النقل  قطاع   ʏࢭ اس؅فاتيجية  حاجة  أصبح  الرق׿ܣ  التحول  أن   ʄعڴ الدراسات  ɸذه  اتفقت  كما 

  الȘشغيلية، وخفض التɢاليف، وتحس؈ن سرعة الأداء، ورفع مستوى رضا العملاء.

) أن إدخال تقنيات التحس؈ن المستمر (مثل ل؈ن سيكس سيجما) ࢭʏ المطارات السعودية  2024) واݝݰارب (2014وجد جرونفولا (

  أدى إڲʄ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية ومستوʈات اݍݵدمة. 

علاوة عڴʄ ذلك، بحثت جميع الدراسات تقرʈبًا ࢭʏ العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ وتحقيق الأɸداف الاقتصادية والتنموʈة الوطنية  

  ).2040واس؅فاتيجية عُمان اللوجسȘية  2030(مثل رؤʈة السعودية 

  أوجه الاختلاف ࡩʏ الدراسات السابقة  -

  عڴʄ الرغم من Ȗشابه إطار العمل، اختلفت الدراسات السابقة ࢭʏ ترك؈قɸا وأدواٮڈا ومجالات تطبيقɺا: 

) ʏنما  2024ركزت دراسة عبدوڲʋية المتحدة، بȋدولة الإمارات العر ʏع ࢭǿي لعمليات نقل البضاɲالإطار التنظي׿ܣ والقانو ʄعڴ (

) البلوءۜܣ  دراسة  ڈا  2022ركزت  ɠوٰ من  اس؅فاتيجية  أك؆ف  جعلɺا  مما  عُمان،   ʏࢭ اݍݨوي  الܨݰن  تطوʈر  اس؅فاتيجيات   ʄعڴ  (

  Ȗشغيلية.

) جرونفولا  (2014أجرى  واݝݰارب  السعودية 2024)  المطارات   ʏࢭ اݍݵدمة  وجودة   ʏشغيڴȘال الأداء  تقييم  حول  دراسات   (

  باستخدام تقنيات كمية دقيقة مثل محاɠاة أرʈنا ومنݤݨية ل؈ن سيكس سيجما. 

) ʏة  2023بحثت دراسة رزان اݍݱݨيڴʈية لرؤȘداف اللوجسɸتحقيق الأ ʏوسيلة للتحول الرق׿ܣ ࢭɠ ومة الإلك؅فونيةɢدور اݍݰ (

  . 2030السعودية 

) منظورًا جديدًا من خلال دراسة الوضع اݍݰاڲʏ للتحول الرق׿ܣ ࢭʏ المطارات المصرʈة، مع ال؅فك؈ق عڴʄ  2023قدمت دراسة خلف (

  الصعوȋات الثقافية والتنظيمية. 
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-  ʏا البحث اݍݰاڲɸالفجوات البحثية الۘܣ يم؈ق  

  من خلال دراسة الدراسات السابقة، Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ سد الفجوات البحثية التالية: 

   
ً
ɸناك ندرة ࢭʏ الأبحاث العملية الۘܣ تجمع ب؈ن التحول الرق׿ܣ والفعالية الȘشغيلية ࢭʏ مناولة الܨݰن اݍݨوي، وخاصة

  ࢭʏ المطارات السعودية.

   م أسا؟ۜܣɸالܨݰن اݍݨوي كمسا 
ً
ركزت معظم الأبحاث السابقة عڴʄ خدمات الرɠاب أو اݍݨوانب التنظيمية، متجاɸلة

  ࢭʏ الاقتصاد الوطۚܣ. 

   وتقليل المناولة،  سرعة  (مثل   ʏالفعڴ  ʏشغيڴȘال الأداء   ʄعڴ الرق׿ܣ  للتحول  الك׿ܣ  الأثر  تقʋس  قليلة  ɸناك دراسات 

  الأخطاء، وزʈادة الإنتاجية).

   يǿالإحصا التحليل   ʄيل عڴȁض ترك؈ق  مع   ،ʏاس؅فاتيڋ أو  من منظور وصفي  الرق׿ܣ  التحول  الأبحاث  تناولت غالبية 

  التطبيقي. 

   الرق׿ܣ والكفاءة التɢامل ب؈ن العناصر التقنية والتنظيمية والȎشرʈة عند فɺم العلاقة ب؈ن التحول   ʏࢭ ɸناك نقص 

  الȘشغيلية. 

   ذهɸ إلا أن ،(ةʈمثل التكنولوجيا أو الإجراءات الإدار) قضية واحدة ʄكث؈ف من الأحيان عڴ ʏركزت الأبحاث السابقة ࢭ

  الدراسة ٮڈدف إڲʄ تقييم العلاقة Ȋشɢل شامل. 

  ةʈعد صدور رؤȊ سياق التحول الرق׿ܣ ʏئة المطارات السعودية ࢭʋالدراسات المتعلقة بب ʏناك ندرة ࢭɸ2030 .  

   داف الكفاءةɸمطارات المملكة مع أ ʏع التحول الرق׿ܣ ࢭʉناول الدراسات السابقة بالتفصيل كيفية مواءمة مشارȘلم ت

  الȘشغيلية والتنافسية العالمية. 
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  الاطار النظري: 

  
ً
ݰة موܷ للبحث،  العام  الفكري  الإطار  شɢل 

ُ
Ȗ الۘܣ  العلمية  والمبادئ  النظرʈة  الأسس  من  مجموعة   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ȖسȘند 

العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ والكفاءة الȘشغيلية ࢭʏ بʋئة الܨݰن اݍݨوي بالمطارات السعودية. وٮڈدف الدراسة إڲʄ توضيح كيفية  

ࢭʏ إطار  مساɸمة التقنيات الرقمية ࢭȖ ʏعزʈز   الȘشغيلية، وتحس؈ن سرعة ودقة الأداء،  الȘشغيلية، وخفض النفقات  الكفاءة 

  . 2030التوجه الوطۚܣ نحو التحول الرق׿ܣ الشامل ࢭʏ إطار رؤʈة المملكة  

: الإطار النظري للتحول الرق׿ܣ. -
ً
  أولا

ʇُعد التحول الرق׿ܣ من أبرز التطورات الإدارʈة والتكنولوجية اݍݰديثة، إذ يُحدث Ȗغي؈فات جذرʈة ࢭʏ أسلوب عمل الشرɠات.  

وɸو لا يقتصر عڴʄ استخدام التكنولوجيا فحسب، بل ʇشمل أيضًا إعادة ɸيɢلة العمليات والإجراءات، وتطوʈر نماذج الأعمال  

وكفاءة. ذɠاءً  أك؆ف  ݍݨعلɺا  الأشياء    القديمة  و୒ن؅فنت   ʏالاصطناڤ الذɠاء  مثل  التقنيات،  أحدث  دمج  الرق׿ܣ  التحول  يتضمن 

وتحليلات البيانات الܸݵمة واݍݰوسبة الܦݰابية، ࢭʏ الإجراءات الȘشغيلية والإدارʈة. ࢭʏ قطاع النقل اݍݨوي، ʇُساعد التحول  

المعنية (شرɠات الط؈فان والمطارات واݍݨمارك وشرɠات    الرق׿ܣ عڴʄ أتمتة إجراءات المناولة وȖسɺيل تدفق المعلومات ب؈ن اݍݨɺات 

الإدارة   إڲʄ مفاɸيم  النظرʈة  ɸذه  ȖسȘند  أقل.  وأخطاء Ȗشغيلية   ʄأعڴ خدمة  مستوʈات   ʄإڲ يُؤدي  مما  اللوجسȘية)،  اݍݵدمات 

ال  ʏࢭ المستمر  الابتɢار  من خلال  المؤسسات وتنافسيْڈا  أداء  لتحس؈ن   
ً
أداة الرقمنة   ʏࢭ ترى  الۘܣ  الȘشغيلية الرقمية،    عمليات 

)business ،2025(.  

  ثانيًا، الإطار النظري للكفاءة الȘشغيلية.  -

عدّ الكفاءة الȘشغيلية مقياسًا رئʋسيًا للأداء ࢭɠ ʏلٍّ من مؤسسات اݍݵدمات والتصɴيع. فࢼܣ Ȗعكس قدرة المؤسسة عڴʄ تحقيق  
ُ
Ȗ

ش؈ف الكفاءة الȘشغيلية إڲʄ القدرة عڴʄ التعامل مع  
ُ
Ȗ ،ئة المطاراتʋب ʏاليف. ࢭɢأقظۜܢ إنتاجية بأقل قدر من الموارد والوقت والت

ɢة والميʈشرȎع،  الموارد الǿية بكفاءة لضمان سرعة المناولة، وسلامة الإجراءات، وتقص؈ف أوقات انتظار البضاȘانيكية واللوجس

  وتحقيق رضا العملاء.

ساɸم العديد من نظرʈات الإدارة ࢭʏ الكفاءة الȘشغيلية، أبرزɸا: 
ُ
Ȗ  
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 .ا تتحدد كفاءته من خلال تفاعل عناصره الأخرى
ً
عت؄ف المؤسسة نظامًا م؅فابط

ُ
Ȗ ،ة النظمʈوفقًا لنظر  

  .سيط إجراءات العملȎز الإنتاجية من خلال تʈعزȖ ʄتُركز فلسفة الإدارة العلمية عڴ  

   خلال من  والتكنولوجية  البيȁية  التغ؈فات  مع  Ȋسرعة  الشرɠات  تكيف  كيفية  الديناميكية  القدرات  نظرʈة  تناقش 

تحس؈ن قدراٮڈا الȘشغيلية. ࢭʏ سياق ɸذه الدراسة، ʇُعد التحول الرق׿ܣ أحد أɸم العناصر الدافعة لتحس؈ن الكفاءة  

القرارات، اتخاذ  العمليات، وʉُسɺّل  ʇُسرّع  إذ  اݝݵتلفة  الȘشغيلية،  الأعمال  ب؈ن وحدات  التواصل  ،  Mihu(  وʈُحسّن 

2023( .  

ا: العلاقة النظرʈة ب؈ن التحول الرق׿ܣ والكفاءة الȘشغيلية  -
ً
  ثالث

الȘشغيلية داخل   الكفاءة  الرق׿ܣ وزʈادة  التحول  تبۚܣ  ب؈ن  قوʈة  إيجابية  الدراسات اݍݰديثة وجود علاقة  العديد من  أظɺرت 

  الشرɠات. فɢلما ارتفع مستوى الرقمنة ࢭʏ أɲشطة المناولة واݍݵدمات اللوجسȘية، زادت الكفاءة الȘشغيلية ࢭʏ اݍݨوانب التالية: 

 .غ التقليديةʉتوف؈ف الوقت والمال من خلال أتمتة عمليات التحميل والتفر  

  .د اݍݨويʈسلسلة التور ʏتحس؈ن جودة وسرعة تبادل المعلومات ب؈ن أܵݰاب المصݏݰة ࢭ  

 .بع والمراقبةȘتحس؈ن دقة الت ʄساعد أنظمة إدارة الܨݰن الذكية عڴ
ُ
Ȗ  

  .البيانات الܸݵمة ʄندة إڲȘة المسʈر الفورʈعداد التقار୒ة وʈبؤɴتحس؈ن تخصيص الموارد من خلال التحليلات الت  

  .اء الأعمالɠادة رضا المسْڈلك؈ن وشرʈز ʄولة التواصل الرق׿ܣ إڲɺيؤدي انفتاح المعلومات وس  

 ) وم إدارة العمليات الذكيةɺشغيلية مفȘذا الارتباط ب؈ن التحول الرق׿ܣ والكفاءة الɸ يُجسّدSOM ستخدمȖ الۘܣ ،(  

  التقنيات اݍݰديثة لاتخاذ القرارات وتحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ. 

  .2030راȊعًا، الأساس النظري ࡩʏ ضوء رؤʈة المملكة  -

، الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تحوʈل المملكة إڲʄ مركز  2030تتوافق الأسس النظرʈة لɺذه الدراسة مع أɸداف رؤʈة المملكة العرȋية السعودية  

  ʄة عڴʈذلك النقل اݍݨوي. تؤكد الرؤ ʏقطاعات متنوعة، بما ࢭ ʏية التحتية الرقمية ࢭɴلوجسۘܣ عالمي رائد من خلال توسيع الب

Șاللوجس اݍݵدمات  الȘشغيلية  ضرورة تحس؈ن  الاستدامة   ʏࢭ سʋساɸم  مما  الرق׿ܣ،  التحول  من خلال  المطارات  ية وخدمات 
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والابتɢار الإداري والقدرة التنافسية العالمية للمطارات السعودية. من ɸذا المنطلق، تف؅فض الدراسة أن التحول الرق׿ܣ لʋس  

الܨݰن   ࢭʏ قطاع  مستدامة  تنافسية  م؈قة  الȘشغيلية واكȘساب  الكفاءة  لزʈادة  وطنية  اس؅فاتيجية  ɸو  بل  تقۚܣ،  تقدم  مجرد 

  اݍݨوي. 
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  مقدمة: 

ستخدمة   المنݤݨية  الاس؅فاتيجية   موܷݰًا  البحوث،  لإجراء  نموذجًا  المنݤݨية   فصل  يُقدّم
ُ
  عڴʄ   الرق׿ܣ  التحول   أثر   لتقييم   الم

  البحث،   لتصميم  وافيًا   شرحًا  الفصل   ɸذا   يتضمن.  السعودية  المطارات  ࢭʏ  اݍݨوي   الܨݰن  معاݍݨة   ࢭʏ  الȘشغيلية   الكفاءة

عدّ .  البيانات  تحليل  ومنݤݨيات  الدراسة،   ومجتمع   العينة،  و୒جراءات  البيانات،   جمع   وأساليب 
ُ
Ȗ  والمنظمة   الواܷݰة  المنݤݨية  

  مبادرات  ب؈ن  ترȋط  الۘܣ  التطبيقية  الدراسات  ࢭʏ  سيما  لا  للتعميم،  وقابليْڈا  وموثوقيْڈا  البحث  نتائج  ܵݰة  لضمان  ضرورʈة

 . الȘشغيلية  والنتائج التكنولوجيا

  الرق׿ܣ،   التحول   وɸو  المستقل،  المتغ؈ف  ب؈ن  للقياس  القابلة  الروابط  لتحليل  الأɲسب  وɸو  كميًا،  بحثيًا   منݤݨًا  الدراسة  ɸذه  Ȗعتمد

  أثر   حول   موضوعية   معلومات  وʈُقدّم  إحصائيًا،   الفرضيات   اختبار  الك׿ܣ  المنݤݮ  يȘيح.  الȘشغيلية  الكفاءة  وɸو   التاȊع،  والمتغ؈ف

  تقييم  يمكن . اݍݵدمة وجودة التɢلفة،   وكفاءة والدقة،  الܨݰن، معاݍݨة   سرعة مثل الأداء، مؤشرات  عڴʄ الرقمية   التكنولوجيا

  البحث   أɸداف   لتحقيق   مناسبة  يجعلɺا  مما  والارتباطات،   والأنماط   الاتجاɸات   لاستخلاص  مٔڈڋȊ   ʏشɢل   الكمية   البيانات

 . المق؅فح المفاɸي׿ܣ  الإطار  ܵݰة  من والتحقق

  الرق׿ܣ   التحول   لتطبيق   الراɸن  الوضع   وصف  إڲʇ  ʄسڥʄ  إذ   التحليڴʏ،  الوصفي   المنݤݮ   عڴʄ   الدراسة   ɸذه   ࢭʏ   البحث  تصميم  ʇعتمد

  الرقمية   التكنولوجيا   تبۚܣ  أنماط  رصد   الوصفي   التحليل   ʇُسɺّل .  المتغ؈فات  ب؈ن   الروابط  دراسة   مع  الȘشغيلية،   الكفاءة  عڴʄ  وتأث؈فه

ساعد   بʋنما  السعودية،  المطارات  مختلف  ࢭʏ  الȘشغيڴʏ  والأداء 
ُ
Ȗ  الإحصاء   التحليلية،   التقنياتɠ  ،ʏالاستدلاڲ  ʏمية   تحديد   ࢭɸأ  

  فɺمًا  والتحليڴʏ  الوصفي  المنݤݨ؈ن ب؈ن  اݍݨمع  وʈضمن. وقوٮڈا العلاقات ɸذه
ً

 .وتأث؈فɸا الرق׿ܣ  التحول  أɲشطة لنطاق شاملا

  ࢭʏ   اݍݨوي   الܨݰن  بمناولة  المعني؈ن  القرار  وصناع  الإدارʈ؈ن،  والمتخصص؈ن  الȘشغيلي؈ن،   الموظف؈ن  جميع  البحث  مجتمع   ʇشمل

  اݍݵدمات   ومɴسقي   المطارات،  ܧݰن  وأقسام  الأرضية،  المناولة  شرɠات  موظفي   ذلك  وʉشمل.  الرئʋسية  السعودية  المطارات 

ݨمعة  البيانات  Ȗعكس  أن  الديموغرافية  الفئة  ɸذه  اختيار  وʈضمن.  اللوجسȘية
ُ
   العامل؈ن  من  العملية  الأفɢار  اݝ

ً
 ࢭʏ  مباشرة

  إحصائية   إجراءات  باستخدام  العينة  ݯݨم  حُدد   وقد.  الرقمية  التكنولوجيا  تطبيق  ࢭʏ  خ؄فة  لدٱڈم  والذين  الܨݰن،  عمليات

  ɠافٍ   تمثيل   لضمان  طبقية  عينات  أخذ   يُجرى .  ومعاݍݨْڈا  البيانات  جمع  جدوى   عڴʄ  اݍݰفاظ   مع  الأمثل  التمثيل  لتحقيق  مُعتمدة

 . المطار  ووظائف أقسام  ݝݵتلف
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  التكنولوجيا   تطبيق  حول   كمية  معلومات  ݍݨمع  مصممة  مɺُيɢلة  رأي  واستطلاعات  استȎيانات  البيانات  جمع  أساليب  Ȗشمل

دركة،  وفعاليْڈا  استخدامɺا،  وتكرار  الرقمية،
ُ
  ليكرت،   ومقياس  متعددة،  خيارات  ب؈ن  الاستȎيان  يجمع.  الȘشغيلية  ونتائجɺا  الم

  وتُجرى   للأداة،  تجرʈۗܣ  اختبار  يُجرى   والصلاحية،  الموثوقية  ولتعزʈز.  الإحصاǿي  التحليل  لإتاحة  رقمية  استجابة  وعناصر

 .والاȖساق   والملاءمة الوضوح   لضمان المدخلات عڴʄ بناءً  Ȗعديلات

  ونمذجة  الارتباط،   وتحليل  وصفية،   إحصاءات  لإجراء  إحصائية  أدوات  استخدام  البيانات  تحليل   تقنيات  Ȗشمل  أخ؈فًا،

ن.  الانحدار
ّ

مك
ُ
  واختبار   الȘشغيلية،   الكفاءة  ومؤشرات  الرق׿ܣ  التحول   أȊعاد  ب؈ن  العلاقة  تحليل  من   الدراسة   المنݤݨيات  ɸذه  ت

  رؤى   النتائج   تُقدم  أن   الدراسة  لɺذه  المنݤݨية  الصرامة  يضمن.  الأدلة  عڴʄ  قائمة  استɴتاجات  واستخلاص  البحث،  فرضيات

  الراغبة   السعودية  للمطارات  عملية   نصائح  وتقديم  اݍݨوي،   الܨݰن  عمليات   تحس؈ن  ࢭʏ  الرقمية  المبادرات   نجاح  حول   موثوقة

ʏز ࢭʈعزȖ والتنافسية الكفاءة .  

  

  المنݤݨية وطرق البحث: 

  البحث  تصميم .1

  الܨݰن   مناولة   ࢭʏ  الȘشغيلية  الكفاءة  عڴʄ  الرق׿ܣ  التحول   أثر  لاستكشاف   كميًا  تطبيقيًا   بحثيًا   منݤݨًا  الدراسة   ɸذه  Ȗستخدم

)  الرق׿ܣ  التحول (  المستقل  المتغ؈ف  ب؈ن  سبȎية  علاقات  إيجاد  إڲʇ  ʄسڥʄ  إذ  تفس؈فيًا،  التصميم  وʉُعدّ .  السعودية  المطارات  ࢭʏ  اݍݨوي 

  والمديرʈن   الموظف؈ن   من  البيانات  ݍݨمع   المقطڥʏ  المܦݳ   منݤݨية  استُخدمت   وقد).  الȘشغيلية  الكفاءة(   التاȊع  والمتغ؈ف

  واختبار   الإحصاǿي،   التحليل  إجراء   التصميم  ɸذا   وȘʈيح.  المطارات   من   عدد  ࢭʏ  اللوجسȘية   اݍݵدمات   ࢭʏ  والمتخصص؈ن

  الȘشغيلية   النتائج  عڴʄ  الرقمية  التقنيات  تأث؈ف  كيفية   لدراسة  رسميًا   إطارًا   يوفر  مما   والاتجاɸات،   الأنماط  واكȘشاف   الفرضيات، 

ʏية  اݍݵدمات قطاع ࢭȘللط؈فان اللوجس. 
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  البحث  مجتمع  .2

  المطارات،   مديري   مثل  السعودية،  المطارات  ࢭʏ  اݍݨوي   الܨݰن  عمليات  ࢭʏ  العامل؈ن   المتخصص؈ن  جميع   البحث   مجتمع  ʇشمل

  الفاعلة  اݍݨɺات   اݝݨتمع   ɸذا   وʈمثل .  المعلومات  تقنية   ومتخصظۜܣ   اللوجسȘية،   اݍݵدمات   ومɴسقي  الܨݰن،   مناولة  وموظفي 

  من   متفاوتة  مستوʈات  طبقت  الۘܣ  المطارات  عڴʄ  الدراسة  وتركز.  الرقمية  الأنظمة  وȖشغيل  تطبيق  عن  المسؤولة  الرئʋسية

  واݍݵ؄فات،  المناصب ࢭʏ التنوع لضمان  Ȋعناية البحث   فرʈق اختيار  يتم. الȘشغيلية الكفاءة ࢭʏ التغ؈فات  لرصد الرقمية  التقنيات

  داخل   الȘشغيلية   والإدارات  الوظائف  مختلف  ࢭʏ  الȘشغيڴʏ  الأداء   عڴʄ  الرق׿ܣ   التحول   تأث؈ف  لكيفية   شاملة  رؤʈة  يوفر  مما

 . المطارات

  العينة  وݯݨم المعاينة أسلوب  .3

  الطبقات   Ȗشمل .  والوظائف والإدارات  المطارات   مختلف  تمثيل  لضمان   الطبقية  العشوائية  المعاينة أسلوب الدراسة Ȗستخدم

  مناولة   ࢭʏ  المساɸمة   المɺمة  اݍݨɺات  جميع  تمثيل  الاس؅فاتيجية  ɸذه  تضمن.  التقنية  والفرق   والإدارة،   الȘشغيل،  ࢭʏ  العامل؈ن

  ك׿ܣ   تحليل   و୒جراء  الإحصائية  الموثوقية  لضمان   تقرʈبًا  مستجيب  300  بݲݨم   عينة  اختيار  تم .  فعال  Ȋشɢل  اݍݨوي   الܨݰن

  إمɢانية   وȖعزʈز  المعاينة  تح؈ق   تقليل  مع   الانحدار،  وتحليل  الارتباط،  وتحليل   الفرضيات،  اختبار  لإجراء  ɠافٍ   العينة  ݯݨم.  دقيق

 .السعودية  المطارات سياق ࢭʏ النتائج Ȗعميم

  البيانات  جمع   أساليب .4

  مقياس   عڴʄ  بنودًا  وتتضمن  المشارك؈ن،  عڴʄ  تُوزع  موحدة  رأي  واستطلاعات   استȎيانات  خلال  من  الأولية  البيانات  جمع  يتم

  الورقية،   الإجراءات  تقليل  مثل  متغ؈فات  الاستȎيان  ʇغطي.  الȘشغيلية  والكفاءة  الرق׿ܣ  التحول   عن  تصوراٮڈم  لقياس  ليكرت

ستخدم  كما .  الأداء  ونتائج  الܨݰن،  عمليات  وتنفيذ   الوقت،  وتوف؈ف
ُ
Ȗ  ة،  بياناتʈشمل  ثانوȖ  رʈشغيلية،  التقارȘحصاءات  ال୒أداء   و  

  إجابات   تقديم  عڴʄ  لȘܨݨيعɺم  المشارك؈ن  ɸوʈة  عن  الكشف  وعدم  السرʈة  البيانات  جمع  يضمن.  القطاع  ومɴشورات  المطارات،

  تبۚܣ   ب؈ن   للعلاقة  شاملة  دراسة  إجراء  وȘʈيح   النتائج،   مصداقية  من   يزʈد  والثانوʈة  الأولية   المصادر   من   المزʈج   ɸذا.  صادقة

 . الȘشغيلية  والنتائج التكنولوجيا
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  البيانات  تحليل  تقنيات .5

ݨمعة  البيانات  تُفحص
ُ
ستخدم.  كمية  إحصائية  مناݠݮ  باستخدام  اݝ

ُ
Ȗ  اݍݵصائص   لتݏݵيص  الوصفية  الإحصاءات  

ستخدم.  العامة  والاتجاɸات   الديموغرافية 
ُ
Ȗبما   الاستدلالية،   الإحصاءات   و  ʏع   اختبارات  ذلك   ࢭȌاي،   مرɠ  التباين   وتحليل  

)ANOVA(،   ،عاد  ب؈ن   الارتباطات   ودراسة   الفرضيات   لاختبار   الانحدار،  وتحليل  والارتباطȊالكفاءة   ومؤشرات   الرق׿ܣ   التحول   أ  

  والأنماط   الاختلافات  رصد  عڴʄ  البحث  يركز.  والموثوقية  الدقة  لضمان  ،SPSS  مثل  إحصاǿي،  برنامج  ʇُستخدم.  الȘشغيلية

  مناولة  أداء  عڴʄ  الرقمية  التكنولوجيا  بتأث؈ف  المتعلقة  الأحɢام  تدعم  تجرȎʈية  أدلة  يوفر  مما  الȘشغيلية،  للكفاءة  المɺمة  واݝݰددات

 .السعودية  المطارات ࢭʏ الܨݰن

  الأخلاقية  والاعتبارات الدراسة حدود .6

  الۘܣ   المطارات  خارج  النتائج  Ȗعميم  إمɢانية  ومحدودية  الاستجابة،  تح؈ق  ذلك  ࢭʏ  بما  اݝݰتملة،  القيود  Ȋعض  بوجود  الدراسة  تقر

  المنظمة   والاستȎيانات   المناسب  العينة   اختيار   فإن  القيود،   ɸذه  ورغم .  الرقمية  الأنظمة   تبۚܣ   مستوʈات  وتفاوت  الدراسة،  شملْڈا

  موافقة   عڴʄ  اݍݰصول   خلال  من   الأخلاقية  الاعتبارات   روعيت  وقد .  البيانات  بܶݰة  المتعلقة  اݝݵاوف   تخفيف  ࢭʇ  ʏساɸمان 

  البيانات   جمع  يتم .  حساسة  أو  ܧݵصية  معلومات  عن  إفصاح  أي   وتجنب  معلوماٮڈم،  سرʈة  وضمان  المشارك؈ن،   من  مسȘن؈فة

  يضمن   مما  والأɠاديمية،  المؤسسية  البحث  بمتطلبات  الدراسة  تل؅قم.  بموضوعية  النتائج  عن  الإبلاغ  وʈتم  آمن،  Ȋشɢل  وحفظɺا

  ࢭʏ   الȘشغيلية  الكفاءة  عڴʄ  الرق׿ܣ  التحول   تأث؈ف   حول   قيّمة   رؤى   تقديم   مع   والعلمية،   الأخلاقية  المعاي؈ف   مع   المنݤݨية   توافق

  .السعودية بالمطارات اݍݨوي   الܨݰن عمليات
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  مجتمع البحث: 

 المسْڈدفة  الفئة .1

  إدارة   موظفي  ذلك  وʉشمل.  السعودية  المطارات  داخل   اݍݨوي   الܨݰن  مناولة  عمليات   ࢭʏ  العامل؈ن  جميع  المسْڈدفة  الفئة  Ȗشمل

  والمعاملات  والتفرʉغ  التحميل  Ȋعمليات  المعني؈ن  والموظف؈ن  الܨݰن،  عمليات  ومشرࢭʏ  الأرضية،  المناولة  وشرɠات  المطارات،

  وأنظمة   الܨݰن،   إدارة  برامج  مثل   الرقمية،  الأنظمة  مع  مباشر  Ȋشɢل  تتعامل  لأٰڈا  المسْڈدفة  الفئة  ɸذه  اختيار  تم  وقد.  الورقية

عد.  التȘبع  وأدوات  الآڲʏ،  الفرز 
ُ
Ȗم  خ؄فاٮڈم  وɸمية  بالغة  وآراؤɸالرق׿ܣ  التحول   أثر  لقياس  الأ  ʄشغيلية،  الكفاءة  عڴȘبما  ال  ʏذلك  ࢭ 

 . اݍݵدمة وجودة ودقْڈا المعاݍݨة سرعة

  اݍݨغراࡩʏ  النطاق .2

  الدوڲʏ   خالد  الملك  ومطار  ،)جدة(  الدوڲʏ  العزʈز  عبد  الملك  مطار  ذلك  ࢭʏ  بما  الرئʋسية،  السعودية  المطارات  عڴʄ  الدراسة  تركز

  لأɸميْڈا   المطارات  ɸذه  اختيار تم  وقد.  أخرى   بارزة  إقليمية  مطارات  إڲʄ بالإضافة  ،)الدمام(  الدوڲʏ  فɺد  الملك  ومطار  ،)الرʈاض(

  متنوعة،   Ȗشغيلية أساليب إدراج إمɢانية  اݍݨغراࢭʏ التوزʉع  ɸذا وȘʈيح. والدولية  الداخلية  اݍݨوي  الܨݰن   حركة إدارة ࢭʏ الكب؈فة

  شاملة   دراسة  بإجراء  ʇسمح  مما   التكنولوجية،  التحتية  البɴية  ࢭʏ  واختلافات  الرقمية،  التقنيات  تبۚܣ  من  متفاوتة  ومستوʈات

 .المملكة  أنحاء جميع  ࢭʏ الȘشغيلية  الكفاءة  عڴʄ الرق׿ܣ  التحول  لأثر

  المصݏݰة   أܵݰاب مجموعات .3

:  المنظمات  ɸذه  وȖشمل.  اݍݨوي   الܨݰن   Ȋعمليات   المعني؈ن  المصݏݰة   أܵݰاب   مجموعات   من  العديد  البحث   مجتمع  ʇشمل

  شرɠات   ووكلاء  الܨݰن،   عمليات  تدير  الۘܣ   الأرضية   المناولة  وشرɠات  الرقمية،  الأنظمة   تركيب   عن   المسؤولة   المطارات   سلطات

  دمج   يȘيح .  الرقمية  التحتية   البɴية  صيانة   يتولون   الذين  المعلومات  تكنولوجيا   ومتخصظۜܣ   الܨݰنات،  ينظمون   الذين   الط؈فان

   فɺمًا   المصݏݰة   أܵݰاب   مختلف  رؤى
ً

ن   كما .  الȘشغيلية  الكفاءة  عڴʄ  الرق׿ܣ  التحول   تأث؈ف  لكيفية  شاملا
ّ

  تحديد  من   يمك

  .المطارات ࢭʏ اݍݨوي  الܨݰن  منظومة ضمن  التنظيمية المستوʈات   مختلف  عڴʄ الممارسات  وأفضل والمعوقات الصعوȋات
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  التنظيمية  الأدوار  .4

  الأمامية  اݍݵطوط ࢭʏ الܨݰن  مناولة  موظفي من بدءًا المتنوعة، التنظيمية  الأدوار ذوي  المشارك؈ن عڴʄ الدراسة تركز
ً

  إڲʄ  وصولا

   الأمامية  اݍݵطوط   موظفو   يتفاعل .  العليا  الإدارة
ً
  ʇشرف   بʋنما   الܨݰن،   معاݍݨة  عملية  طوال   الرقمية   الأنظمة  مع   مباشرة

   البحث  ʇشمل  أن  المسؤوليات  من  مجموعة  تضم؈ن  يضمن.  النظام  واستخدام  العمل  س؈ف  تɴسيق  عڴʄ  والمشرفون   المديرون
ً
  كلا

  فقط   لʋس  الرق׿ܣ   التحول   تأث؈ف  بتقييم   للدراسة   التقنية   ɸذه  Ȗسمح .  الاس؅فاتيجية  والرؤى  الȘشغيڴʏ  المستوى   عڴʄ  التأث؈فات  من

ʄأيضًا  بل الإجرائية،  الكفاءة عڴ  ʄاݍݨوي   الܨݰن عمليات ضمن  العامة  الأداء  ونتائج الموارد،  وتخصيص القرار،  صنع عڴ . 

  الȘشغيڴʏ   السياق .5

  ومتطلبات   معقدة،  ولوجسȘيات  صارمة،   زمنية  بقيود  تȘسم  كب؈ف،  ݯݨم   ذات   جوي   ܧݰن   عمليات  بʋئة  ࢭʏ  البحث  مجتمع   ʇعمل

  ب؈ن  Ȗعاونًا  يتطلب   مما   والدولية،  اݝݰلية   البضاǿع  من  مزʈج   مع  السعودية  العرȋية   المملكة   مطارات  تتعامل.  تنظيمية  امتثال 

  كيفية   عڴʄ  تؤثر  وɠلɺا  الزمۚܣ، اݍݨدول   وȖعقيد  وݯݨمɺا  الܨݰنة نوع  مثل جوانب  الȘشغيلية  البʋئة  Ȗشمل.  اݍݨɺات  من  العديد

  تبۚܣ   فعالية   وتقييم  العملية،  العقبات  عن   الكشف  للبحث  السياق   ɸذا   دراسة   تȘيح .  الكفاءة  عڴʄ   الرقمية   التقنيات   تأث؈ف

 . السعودية المطارات ࢭʏ الȘشغيڴʏ بالواقع خاصة  توصيات وتقديم  التكنولوجيا،

 العينة  ݯݨم  اعتبارات  .6

ʄشمل  البحث  مجتمع  أن  من  الرغم  عڴʇ  شطة  جميعɲالܨݰن  أ  ʏتم  السعودية،  المطارات  ࢭʋݍݨمع   تمثيلية  عينة  اختيار  س  

  ومستوʈات   الوظائف   ࢭʏ   مناسبًا  تنوعًا   يضمن   مما   مختارة،  مطارات   من   وفني؈ن   ومديرʈن   موظف؈ن   العينة   سȘشمل .  البيانات

ن .  الȘشغيڴʏ  التباين   مراعاة  مع  موثوقة  نتائج  لتوف؈ف   الإحصائية  الاحتياجات  عڴʄ  بناءً   العينة  ݯݨم  تحديد  سʋتم.  اݍݵ؄فة
ّ

  يُمك

  عملية   رؤى  وتقديم  بدقة،  الرق׿ܣ  التحول   تأث؈ف  وقياس  أوسع،  نطاق  عڴʄ   النتائج  Ȗعميم   من   الدراسة  جيدًا  محددة  عينة  اختيار 

  . اݍݨوي  الܨݰن  مناولة ࢭʏ الȘشغيلية  الكفاءة لتعزʈز
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  حدود الدراسة: 

  اݍݨغراࡩʏ  النطاق .1

مثل  المطارات  ɸذه  أن  ورغم.  السعودية  العرȋية  المملكة  ࢭʏ  مختارة  مطارات  عڴʄ  أسا؟ۜܣ  Ȋشɢل  الدراسة  ɸذه  تركز
ُ
  رئʋسية   مراكز  ت

  الصعيد  عڴʄ  أو المنطقة  ࢭʏ  المطارات  جميع   عڴɠ  ʄامل  Ȋشɢل  للتعميم  قابلة  تɢون   لا قد  النتائج أن إلا  اݍݨوي،  الܨݰن  لعمليات

ʏفالاختلافات.  الدوڲ  ʏية   ࢭɴة  التحتية،   البʈزɸؤثر  قد   التنظيمية  والأطر  العاملة،  القوى   ومعرفة  التقنية،   واݍݨا
ُ
  تطبيق  عڴʄ  ت

ا  أوسع  استɴتاجات  استخلاص  إمɢانية  من  يُحد  الإقلي׿ܣ  القيد  ɸذا.  الدراسة  شملْڈا  الۘܣ   المواقع  خارج   النتائج
ً
  تأث؈فات   حول   نطاق

  والتنفيذ   اݝݰڴʏ  الȘشغيڴʏ  للسياق  شاملة  رؤʈة  نفسه  الوقت  ࢭʏ  يُقدم  ولكنه  الأخرى،  الط؈فان  أسواق  ࢭʏ  الرق׿ܣ   التحول 

ʏالمملكة داخل  الاس؅فاتيڋ . 

  العينة  ݯݨم .2

.  العمليات  ࢭʏ  والعاملون   الܨݰن،  ومديرو   المطارات،  موظفو  فٕڈم  بمن  المشارك؈ن،  من  محدود  عدد  عڴʄ  الدراسة  ɸذه  Ȗعتمد

 فصغر.  الدراسات  لبعض  الإحصائية  القوة  من   يُحد   قد  ݯݨمɺا  أن  إلا  صلة،   ذات  نظر  وجɺات  لتمثيل  مصممة   العينة  أن  ورغم

 متعددة   أȊعاد  تحليل  عند  سيما  لا   المتغ؈فات،  ب؈ن   الارتباطات   أو  الدقيقة   التغ؈فات  اكȘشاف  عڴʄ  القدرة  من   يُقلل  قد   العينة  ݯݨم 

ا أوسع  مسوحات إجراء فإن  تمثيلية، عينة عڴʄ اݍݰصول   إڲʄ الدراسة  Ȗسڥʄ بʋنما . الȘشغيلية  والكفاءة  الرق׿ܣ  للتحول 
ً
  ࢭʏ  نطاق

  المطارات   موظفي  من  أوسع  شرʈحة  عڴȖ  ʄعميمɺا  ࢭʏ  الثقة  وȖعزʈز  النتائج  ܵݰة  من  التحقق  ࢭʇ  ʏساعد  أن  شأنه  من   المستقبل

 . اللوجسȘية باݍݵدمات  المعنية  واݍݨɺات

  الزمنية القيود .3

جري 
ُ
.  الȘشغيلية  الكفاءة  عڴʄ  الرق׿ܣ  للتحول   الأجل  طوʈلة  الآثار  تقييم  عڴʄ  القدرة  من   يحد   مما  محدد،  زمۚܣ  إطار  ضمن  البحث  أ

  ɠامل   Ȋشɢل  اݍݨديدة،  بالأنظمة  الموظف؈ن  إلمام  أو  العمل  س؈ف  تɢامل  ࢭʏ  التقدم  مثل   التكنولوجيا،  تبۚܣ  فوائد  Ȋعض  تتܸݳ  لا  قد

   الأجل  قص؈فة  أو  الأولية  الآثار  سوى   الدراسة  ترصد  لا  قد  وȋالتاڲʏ،.  طوʈلة  ف؅فات  مدى  عڴʄ  إلا
ً

  ستɢون .  الشاملة  النتائج  من  بدلا
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  ɠانت   إذا  ما   وتقييم  المتغ؈فة،  الصعوȋات  وتحديد  الرقمية،   للمشارʉع  المستمر الأثر  لمتاȊعة  مɺمة   المستقبلية الطولية  الدراسات 

 . الموظف؈ن وتكيف الأنظمة نضوج  مع ثابتة تظل المݏݰوظة الكفاءة  تحسʋنات

  التكنولوڊʏ  التباين .4

  توحيد   عڴʄ  الاختلافات  ɸذه  تؤثر  قد.  الأنظمة  وتɢامل  الرق׿ܣ،  والنܸݮ  التكنولوجية،  التحتية  البɴية   حيث  من  المطارات  تختلف

  أو   جزئيًا  رقمية  عمليات  عڴʄ  أخرى   مطارات  Ȗعتمد  بʋنما  متقدمة،  أتمتة  أنظمة  بالفعل  المطارات  Ȋعض  تمتلك  قد  حيث  النتائج،

.  الكفاءة  عڴʄ  الرق׿ܣ  التحول   تأث؈ف  مدى  عڴʄ   الȘشغيل   ومعاي؈ف  ال؄فمجيات   ومنصات   الأنظمة   قدرات  ࢭʏ  الاختلافات   تؤثر  قد.  يدوʈة

،ʏالتاڲȋعكس  قد  وȖ   بالإضافة  الرقمية،  التقنيات   تبۚܣ   فوائد  البيانات  ʄئات   تنوع   عن   الناجمة  المساواة  عدم   أوجه   إڲʋب  

 . المق؅فحات وتقديم البيانات تقييم  عند  السياقية الاختلافات  مراعاة   ضرورة عڴʄ القيد  ɸذا يؤكد. التكنولوجيا

  البيانات موثوقية .5

  عنصر  يُضيف  قد  مما  مقابلات،  أو  استȎيانات  خلال  من  والمشرف؈ن  الموظف؈ن  من  ذاتيًا  عٔڈا  مُبلغ  بيانات  عڴʄ  الدراسة  ɸذه  Ȗعتمد

  الȘشغيلية  المشكلات  عن  الإبلاغ  من  يُقللون   أو  الرقمية  الأنظمة  كفاءة  تقدير  ࢭʏ  المشارɠون   يُبالغ  قد.  الاستجابة  وتح؈ق  الذاتية

 
ً
ݨمعة  الȘشغيلية   البيانات   تɢون   قد ذلك،   عڴʄ  علاوة.  ܧݵصية  تصورات  أو   تنظيمية   لضغوط  نȘيجة

ُ
  غ؈ف   المطار   ܥݨلات   من  اݝ

  أن   إلا  المتبادلة،  والمراجعة  التحقق  تقنيات  تتضمن  الدراسة  أن  من  الرغم  عڴʄ.  الأقسام  ب؈ن  مȘسق  Ȋشɢل  مُنظمة  غ؈ف  أو  ɠافية

  الآلية   النظام  ܥݨلات  أو  الملاحظة  مناݠݮ  دمج  المستقبلية  للبحوث  يمكن.  النتائج  عڴʄ  تؤثر  قد  البيانات  ࢭʏ  اݝݰتملة  التناقضات

 .وموثوقيْڈا النتائج  موضوعية  لتعزʈز

  الرقمية   التقنيات نطاق .6

 وتحليلات   الأشياء  و୒ن؅فنت  الاصطناڤʏ  والذɠاء  الأتمتة  ذلك  ࢭʏ  بما  الرق׿ܣ،  للتحول   الرئʋسية  اݍݨوانب   عڴʄ  الدراسة  ɸذه  تركز

  تقنية   مثل  التحليل،  ɸذا  ࢭʏ  مشمولة   غ؈ف  التطوʈر،  قيد  أخرى   رقمية  أساليب  أو  تقنيات  تؤثر  قد  ذلك،  مع.  الܸݵمة  البيانات

  قد   ضيق، نطاق  عڴʄ  و؅ȋفك؈قɸا.  الȘشغيلية  الكفاءة  عڴʄ  التɴبؤʈة،  والصيانة  المتطورة  والروȋوتات)  Ȗش؈ن  البلوك(  الكتل  سلسلة

عد  وʋȋنما.  للمطارات  المتاحة  الرقمية  القدرات  نطاق  ɠامل   الدراسة  ɸذه   Ȗغطي  لا
ُ
Ȗ  شيوعًا  الأك؆ف اݝݵتارة  التقنيات  ʏالمطارات  ࢭ  
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  عمليات   عڴʄ  الشامل  الرق׿ܣ  التحول   لتأث؈ف   أعمق   فɺمًا   سيوفر  المستقبلية   الدراسات   ࢭʏ  البحث  نطاق   توسيع  فإن  السعودية،

 . الܨݰن  مناولة

  والȎشرʈة  التنظيمية العوامل .7

  مɺارات   مستوʈات  ࢭʏ  الاختلافات  تؤثر  وقد.  الإدارʈة  والممارسات   الموظف؈ن  وتدرʈب   العمل   بثقافة  الرق׿ܣ   التحول   فعالية  تتحدد

  وجود   إڲʄ   والتنظيمية   الȎشرʈة  اݍݨوانب  ɸذه  وȖش؈ف.  التكنولوجيا  تطبيق  نتائج  عڴʄ  الإدارة  ودعم  التغي؈ف،   ࢭʏ  وال؅فدد  الموظف؈ن،

  ɸذه   أخذت  الدراسة  أن  من  الرغم  عڴʄ.  الȘشغيلية  الكفاءة  عڴʄ  الرقمية  للأنظمة  المباشر  التأث؈ف  فصل  ࢭʏ  جوɸرʈة  قيود

  جاɸزʈة   ࢭʏ  السياقية   بالاختلافات  جزئيًا   تتأثر   قد  النتائج   أن   إلا  والتحليل،   الاستȎيان   أسئلة  خلال  من  اݍݰسبان   ࢭʏ  اݍݵصائص

  . مفيدًا يɢون  قد المستقبلية  الدراسات ࢭʏ  اݍݨوانب  ɸذه معاݍݨة  فإن  لذا،. القيادة  ومشاركة العاملة  القوى 

  

  خطوات جمع البيانات: 

  البحث   أɸداف  تحديد .1

  تركز   الدراسة،  ɸذه  ࢭʏ.  البحث  بمشɢلة  ورȋطɺا  بوضوح  الدراسة  أɸداف  تحديد  البيانات  جمع  عملية  من  الأوڲʄ  المرحلة  تتضمن

  يضمن .  السعودية  المطارات   ࢭʏ  اݍݨوي   الܨݰن  معاݍݨة   ࢭʏ  الȘشغيلية  الكفاءة  عڴʄ  الرق׿ܣ   التحول   تأث؈ف   قياس   عڴʄ  الأɸداف 

ݨمعة  البيانات  تɢون   أن  بوضوح  الأɸداف  تحديد
ُ
  ࢭʇُ   ʏسɺم  كما .  الدراسة  أسئلة  عن   الإجابة   عڴʄ  وقادرة  وموجɺة   صلة  ذات   اݝ

  مجال   ࢭʏ  العملية  والقضايا  النظرʈة  الأطر  مع  توافقɺا  يضمن  بما  المناسبة،   والإجراءات  والأدوات  البيانات  مصادر  اختيار 

 . للط؈فان اللوجسȘية اݍݵدمات

  البحث  مجتمع  تحديد .2

  اݝݨتمع   ɸذا   وʈضم.  مختارة  سعودية  مطارات   ࢭʏ  اݍݨوي   الܨݰن  مناولة   ࢭʏ  الرئʋسية   المعنية   اݍݨɺات  جميع  البحث  مجتمع  ʇشمل

  عن   المسؤول؈ن  المعلومات  تقنية  وموظفي   اللوجسȘية،   اݍݵدمات  ومɴسقي  الأرضية،  المناولة  وموظفي  المطارات،  عمليات   مديري 

ݨمعة   البيانات   أن  البحث   مجتمع   تحديد  يضمن.  الرقمية  الأنظمة   دمج
ُ
  يتعاملون   الذين   الأفراد   وممارسات  وآراء   تجارب   تُمثل  اݝ
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ً
  اختيار   يȘُيح  مما   العينات،  أخذ  أساليب  دعم   ࢭʏ   الدراسة  ݝݨتمع  الدقيق   الوصف  ʇُسɺم .  الرق׿ܣ  التحول   تقنيات   مع   مباشرة

 .العمليات وكفاءة الرقمية الأدوات  ب؈ن العلاقة حول  وموثوقة دقيقة رؤى  تقديم عڴʄ القادرʈن المستجيب؈ن 

  البيانات  جمع   أداة تصميم .3

  مثل   -   الرق׿ܣ   التحول   بأȊعاد  صلة  ذات   أجزاءً   الاستȎيان   يتضمن.  البيانات  ݍݨمع   أساسية  ɠأداة  مɺُيɢل  استȎيان  تصميم   تم

  التɢلفة،   وكفاءة  والدقة،   السرعة،  ذلك  ࢭʏ  بما   العمليات،  كفاءة  ومؤشرات  -   الوقت  وتقليل  الورقية،  غ؈ف   والعمليات  الأتمتة،

  تم . الدراسة أɸداف  مع  سؤال ɠل توافق  لضمان والܶݰة، والملاءمة، الوضوح، حيث  من الاستȎيان  تقييم تم. اݍݵدمة وجودة

  كفاءة   عڴʄ  الرق׿ܣ  التحول   تأث؈ف  تجاه  للمواقف  كمية  دراسة  يوفر  مما  المستجيب؈ن،   انطباعات  لقياس   ليكرت  مقياس   اعتماد

 .العمليات

  المبدǿي الاستȎيان  اختبار  .4

جري   الɢامل،  الɴشر  قبل
ُ
حدد.  المسْڈدف  اݝݨتمع  من   المستجيب؈ن   من  محدود  عدد  مع  للاستȎيان   مبدǿي  اختبار  أ

ُ
  اݍݵطوة   ɸذه  ت

ّڈمة،  اللغة  مثل   اݝݰتملة  المشكلات
ُ
ستخدم .  الإجابات  قياس  ࢭʏ  صعوȋات  أو  الأسئلة،  فɺم   سوء  أو  الم

ُ
Ȗ  الاختبار   نتائج   ʏالأوڲ  

  الوقت   توقع  للباحث  الأوڲʏ  الاختبار  يȘُيح   كما.  واȖساقɺا  وموثوقيْڈا  وضوحɺا  يضمن  مما  وتطوʈرɸا،  الاستȎيان   أداة  لتحس؈ن 

 . وموثوقيْڈا الٔڈائية البيانات  جودة تحس؈ن وȋالتاڲʏ البيانات،  جمع أساليب  جدوى   وتحليل الاستȎيان لإكمال   اللازم

  الاستȎيان  توزʉع  .5

م
ّ
عدّل الاستȎيان  ʇُسل

ُ
، إلك؅فونيًا اݝݵتارة العينة إڲʄ  الم

ً
  طرʈقة   تتضمن. وتوافرɸم المشارك؈ن إڲʄ  الوصول  سɺولة حسب ومباشرة

قدّم .  الطوعية  والمشاركة   السرʈة  عڴʄ  التأكيد  مع  الاستȎيان،  لإكمال   واܷݰة   Ȗعليمات   التوزʉع
ُ
  لاحقة   ومساعدة   تذك؈ف   رسائل  ت

  تُجمع .  فعّال  إحصاǿي  تحليل  بإجراء  Ȗسمح  وممثلة   ɠافية  بيانات  عڴʄ  اݍݰصول   المرحلة  ɸذه  تضمن.  الاستجابة  معدلات  لزʈادة

  قطاع   ࢭʏ  التجارب   نطاق   يُمثل   مما   الȘشغيلية،   والفعالية   الرق׿ܣ  التحول   تبۚܣ  ࢭʏ  التباينات   لرصد  مطارات   عدة   من   البيانات

 .السعودي  الط؈فان
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  وتنظيمɺا البيانات جمع  .6

ݰصلة  البيانات  تُجمع  الاستȎيان،  توزʉع  من  الانْڈاء  Ȋعد
ُ
  الإحصائية   المعاݍݨة  لȘسɺيل  رقميًا   الإجابات  تُرمّز.  للتحليل  وتُجɺز  اݝ

  قبل  دقْڈا يضمن  مما  الأخطاء،  من  وخلوɸا  واȖساقɺا  اكتمالɺا  من  للتأكد البيانات  تُراجع. Excel أو  SPSS مثل برامج  باستخدام 

ن   مما   واستɴتاجية،   وصفية  إحصائية  عمليات   إجراء  المنظمة   البيانات  وتȘُيح .  تحليلɺا
ّ

  الفرضيات   اختبار  من  الباحث  يمك

  يُحسّن  المرحلة لɺذه السليم  التوثيق  أن  كما. الȘشغيلية الكفاءة عڴʄ الرق׿ܣ التحول  بتأث؈ف  المتعلقة  البحث أسئلة  عن والإجابة 

  . الدراسة استɴتاجات  ࢭʏ الثقة  وʉعزز  النتائج،  تكرار و୒مɢانية الشفافية

  

  محددات ݯݨم العينة: 

  البحث   مجتمع  ݯݨم .1

   البحث مجتمع  ݯݨم  ʇُعدّ 
ً
  عاملا

ً
  لضمان   أك؄ف عينة  إڲʄ  اݍݰاجة  زادت اݝݨتمع، ݯݨم  زاد  فɢلما. العينة ݯݨم  تحديد  ࢭʏ  أساسيا

   الدراسة  نتائج  دلالة
ً
  ࢭʏ  والعامل؈ن  والمديرʈن   الموظف؈ن  من  البحث   مجتمع  يتɢون   الدراسة،  ɸذه  ࢭʏ.  للتعميم  وقابليْڈا  إحصائيا

 المطلوب،   العينة  ݯݨم  عڴʄ  اݝݨتمع  ɸذا  ࢭʏ  والمسؤوليات  الأدوار   تنوع  وʈؤثر.  السعودية  المطارات  ࢭʏ  اݍݨوي   الܨݰن  مناولة  مجال 

  Ȋشɢل   الȘشغيلية  الكفاءة  عڴʄ  الرق׿ܣ   التحول   أثر  لتقييم  الوظيفية   اݝݨالات  مختلف  من  نظر  وجɺات  جمع  إڲʄ  الدراسة   Ȗسڥʄ  إذ

 .فعّال

  البحث  أɸداف .2

  الكفاءة   حول  ودقيقة شاملة  رؤى تقديم إڲʄ ٱڈدف البحث  ɠان فإذا. مباشر Ȋشɢل المطلوب العينة  ݯݨم البحث أɸداف تُحدد

  فقد   الاستكشافية، الدراسات  ࢭʏ  أما. اݍݵطأ ɸامش  لتقليل  ضروري   الأك؄ف العينة  ݯݨم  فإن  الرق׿ܣ،  التحول  وتبۚܣ  الȘشغيلية

  السرعة   ذلك  ࢭʏ  بما  العمليات،  لكفاءة  متعددة  أȊعاد  عڴʄ  الرق׿ܣ  التحول   أثر  فحص   إڲʄ  الدراسة  ɸذه   ٮڈدف.  أصغر  عينات  تكفي

   يتطلب  مما   اݍݵدمة،   وجودة  التɢلفة   وكفاءة  والدقة
ً
   تمثيلا

ً
  نتائج   لتحقيق  والإدارات  المطارات  مختلف  من   للمستجيب؈ن   ɠافيا

ݰيحة موثوقة  .وܵ
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  الثقة   مستوى  .3

ستخدم .  بدقة  الإحصاǿي  اݝݨتمع   العينة  Ȗعكس  أن  احتمالية   الثقة   مستوى   يقʋس
ُ
Ȗو   

ً
  وʈؤدي %.  99  أو %  95  ثقة  مستوʈات  عادة

   يتطلب  ولكنه  النتائج،  موثوقية  زʈادة  إڲʄ  الثقة  مستوى   ارتفاع
ً
  ثقة   مستوى   استخدام  يضمن  الدراسة،  ɸذه  ࢭʏ.  أك؄ف  عينة  أيضا

،  قوʈة  الرق׿ܣ   التحول   بأثر  المتعلقة  الاستɴتاجات  تɢون   أن %  95
ً
   السعودية  المطارات   ࢭʏ  القرار   صناع   يمنح   مما   إحصائيا

ً
  فɺما

 
ً
  موارد   حيث   من  العملية  واݍݨدوى   الإحصائية  الموثوقية  ب؈ن   التوفيق  عڴʄ  اݍݨيد  الثقة  مستوى   وʉساعد.  العمليات  لكفاءة  موثوقا

 . البيانات جمع

  ) الدقة(  اݍݵطأ ɸامش .4

  ʇُس׿ܢ والذي اݍݵطأ، ɸامش يحدد
ً
 وʈتطلب. الإحصاǿي واݝݨتمع العينة  ب؈ن التناقضات مع الȘسامح درجة المعاينة، خطأ أيضا

  مناسبًا %  5  بɴسبة   خطأ  ɸامش  ʇُعد  البحث،  ɸذا   سياق  ࢭʏ.  الدراسة   نتائج  دقة  ʇعزز   مما   أك؄ف،   عينات  الأصغر  اݍݵطأ   ɸامش

  آراء   ࢭʏ  الطفيفة  التغ؈فات   رصد  عڴʄ   الباحث   ɸذا  ʇساعد .  الȘشغيلية  الكفاءة  عڴʄ  الرق׿ܣ   التحول   لتأث؈ف   دقيق  قياس   لضمان

  الصلاحية   عڴʄ  مباشر  Ȋشɢل   اݍݵطأ  ɸامش  يؤثر.  معقول   Ȋشɢل  البيانات  جمع  ضمان   مع  الȘشغيلية،  والنتائج  المستجيب؈ن 

 . الدراسة  ࢭʏ الانحدار وتحليل الفرضيات  لاختبار  الإحصائية

  الاستجابات تباين .5

  للتقنيات   والتعرض   والقدرات  اݍݵ؄فة  ࢭʏ   كب؈فًا  تباينًا   اݝݨتمع   أظɺر  فإذا .  المطلوب  العينة   ݯݨم   عڴʄ   اݝݨتمع   تجاɲس   عدم  يؤثر

  مدى   ࢭʏ  المطار  موظفو  يختلف  قد  الدراسة،  ɸذه  ࢭʏ.  التنوع  ɸذا  لاسȘيعاب  أك؄ف  عينة  وجود  الضروري   من  يصبح  الرقمية،

  الدراسة   تمثل  أن  التنوع  ɸذا  مراعاة  يضمن.  الȘشغيلية  ومɺامɺم  التنظيمية،  وأدوارɸم  الرقمية،  الܨݰن  مناولة  بتقنيات  إلمامɺم

   تقييمًا 
ً

  وȖسمح   التح؈ق   من  التمثيلية   العينة  تقلل.  الȘشغيلية  والوحدات  الإدارات  مختلف   ع؄ف  الرق׿ܣ  التحول   لنتائج   شاملا

  .السعودية المطارات  جميع عڴʄ النتائج  بتعميم
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  واللوجسȘية العملية  الاعتبارات  .6

  ورغم .  العينة  ݯݨم   عڴʄ  الموارد،  وتوافر   المستجيب؈ن  إڲʄ  الوصول   وسɺولة   والتموʈل   الوقت  ذلك  ࢭʏ  بما   العملية،  المتغ؈فات  تؤثر

  جمع   إمɢانية   مع  العينة  ݯݨم  موازنة  تتطلب  قد  اللوجسȘية  القيود   أن   إلا   أك؄ف،  عينة   إڲȖ  ʄش؈ف  قد  الإحصائية  الاعتبارات  أن

  تحديد  عند  المستجيب؈ن  واستعداد  الموظف؈ن،   وجداول   مطارات،   عدة   مع   التعاون   مراعاة  تم   الدراسة،  ɸذه  ࢭʏ.  عمليًا  البيانات

  قابلة   نفسه   الوقت  وࢭʏ  الموثوقية،  لتحقيق  يكفي   بما   كب؈فة  العينة   تɢون   أن   ضمان   بمɢان   الأɸمية  ومن.  الٔڈاǿي  العينة  ݯݨم 

  .للتطبيق وقابلة دقيقة  الدراسة تظل  أن  يضمن والعملية الإحصائية الاعتبارات   ب؈ن اݍݨمع  إن. عمليًا للإدارة
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  مقدمة: 

  المطارات   ࢭʏ  اݍݨوي   الܨݰن   مناولة  ࢭʏ  الȘشغيلية  الكفاءة  عڴʄ  الرق׿ܣ  التحول   أثر  تقيّم   الۘܣ   الدراسة  نتائج  الفصل  ɸذا  يȘناول 

  صورة   يوفر  مما  الثانوʈة،  والمصادر  والمقابلات  الاستȎيانات   من  جُمعت   الۘܣ   البيانات  من  النتائج  استُخلصت  وقد.  السعودية

ب.  الȘشغيڴʏ  الأداء  عڴʄ  وتأث؈فɸا   الرقمية  التكنولوجيا   لتبۚܣ   اݍݰاڲʏ  المستوى   عن  شاملة
ّ
   ʇعرض  بحيث   الفصل  يُرت

ً
  اݍݵصائص   أولا

  البحث   أسئلة   عن  للإجابة  الفرضيات   اختبار   وأخ؈فًا   والتاȊعة،  المستقلة   المتغ؈فات  تحليل  ثم   للمستجيب؈ن،  الديموغرافية 

 . والفرعية الرئʋسية 

.  الȘشغيلية  الكفاءة  وɸو  التاȊع،  والمتغ؈ف  الرق׿ܣ،  التحول   وɸو  المستقل،  المتغ؈ف  من  لɢل  المتعدد  البُعد  عڴʄ   النتائج  قسم   يؤكد

.  المعاݍݨة  وقت   وتقليل  الܨݰن،   أɲشطة   وتنفيذ   الورقية،   الإجراءات  تقليل :  رئʋسية  أȊعاد  ثلاثة  ع؄ف   الرق׿ܣ  التحول   دُرِس  وقد

  Ȗسڥʄ   اݍݵصائص،  ɸذه  تقييم  خلال  ومن.  اݍݵدمة  وجودة  التɢلفة  وكفاءة  والدقة  السرعة  حيث  من  الȘشغيلية  الكفاءة  وتُقاس

سɺم  مدى  أي  و୒ڲʄ  الܨݰن،  مناولة  عمليات  من  جزء  ɠل  عڴʄ  التكنولوجية  التدخلات  تأث؈ف كيفية  عن  الكشف  إڲʄ الدراسة
ُ
Ȗ  ʏࢭ 

 . للأداء الشامل   التحس؈ن

  البيانات   تُظɺر.  السعودية  المطارات  ࢭʏ  الرقمية  التقنيات   لاستخدام  اݍݰاڲʏ  المستوى   حول   رؤىً   الأولية  الوصفية  التحليلات  تُقدّم

 وȖعكس.  المتɢاملة  اللوجسȘية  اݍݵدمات   ومنصات  الرق׿ܣ،  التȘبع  وأنظمة  الأتمتة،  أنظمة  من  المطارات  استفادة  مدى  ࢭʏ  تباينات

ش؈ف  المثال،   سȎيل  فعڴʄ.  العاملة  القوى   وقدرات  التنظي׿ܣ،  والدعم  التقنية،  اݍݨاɸزʈة  ࢭʏ  اختلافات  التباينات  ɸذه
ُ
Ȗ   المطارات  

  تواجه   بʋنما  الȘشغيلية،  التأخ؈فات  وانخفاض  الܨݰنات  معاݍݨة  كفاءة  تحسّن  إڲʄ  تطورًا  أك؆ف   رقمية  تحتية  ببɴية  تتمتع  الۘܣ

 . التوثيق ودقة العمل  س؈ف تɴسيق  ࢭʏ مشكلات اݝݰدود الرق׿ܣ  التɢامل ذات المطارات

   الفصل   ɸذا  يُقدّم   الوصفية،   الإحصاءات   Ȋعد
ً

  ب؈ن   الروابط  لاستكشاف   والانحدار،   الارتباط  اختبارات  ʇشمل   استدلاليًا،   تحليلا

.  الȘشغيڴʏ  الأداء  عڴʄ  كب؈فًا  إيجابيًا  تأث؈فًا  الرق׿ܣ  التحوّل   أȊعاد  من   Ȋُعد  لɢل  أن  النتائج  وتُظɺر.  الȘشغيلية  والكفاءة  الرق׿ܣ  التحوّل 

حسّن  بʋنما  الأوراق،  معاݍݨة  وȖسرʉع  الأخطاء  بانخفاض  الورقية   الإجراءات   تقليل  يرتبط
ُ
طوّرة   الܨݰنات   تنفيذ  عمليات  ت

ُ
  الم

  ورفع   التɢاليف،   وتوف؈ف  الإنجاز،   ف؅فات   تقليل  ࢭʏ  المعاݍݨة  وقت  تقليل   ʇُساɸم  وȋالمثل،.  المعنية  واݍݨɺات  الإدارات   ب؈ن   التعاون 

 . اݍݨوي   الܨݰن   مناولة   ࢭʏ  الȘشغيلية  الكفاءة  Ȗعزʈز  ࢭʏ  حاسم  عامل   الرق׿ܣ  التحوّل   أن  فكرة  البيانات  ɸذه  تدعم.  اݍݵدمة  جودة



 
51 

 

  عڴʄ   الضوء  وʉُسلط.  الرق׿ܣ  التحول   برامج   فعالية  عڴʄ  تؤثر  الۘܣ   والعوائق  المشكلات  الفصل  ɸذا   يȘناول   ذلك،   عڴʄ  علاوة

قلل قد عوامل  باعتبارɸا المطارات، ب؈ن الأنظمة تɢامل ࢭʏ والاختلافات الموظف؈ن،  تدرʈب وضعف التقنية،  التحديات
ُ
  تأث؈ف  من  ت

  مما   الȘشغيلية،   والكفاءة  الرق׿ܣ  التحول   ب؈ن   للعلاقة  أعمق   فɺمًا   العقبات   ɸذه  إدراك   وȘʈُيح.  الأداء  عڴʄ  الرقمية  التكنولوجيا 

 . التحتية  البɴية ࢭʏ والاسȘثمار  الموظف؈ن، قدرات وȋناء الاس؅فاتيڋʏ، التخطيط ضرورة   عڴʄ يُؤكد

ʏد  اݍݵتام،   وࢭɺذا   يُمɸ  ق  الفصلʈا   البحث،   لنتائج  شاملة  لدراسة   الطرɺطȋخلال  ومن .  السابقة  والأبحاث  النظري   بالإطار   ور  

  التحول   دور   عڴʄ   قوʈة  أدلة  الفصل  يُقدم  السعودية،  المطارات  سياق   ࢭʏ  النتائج   وتفس؈ف   مُفصلة  إحصائية   تحليلات  تقديم

.  اللوجسȘية  اݍݵدمات  ومديري   المطارات،  وسلطات  السياسات،   لصناع   قيّمة   رؤى   مُوفرًا   الȘشغيلية،  الكفاءة  تحس؈ن   ࢭʏ  الرق׿ܣ

شɢل
ُ
Ȗذه   وɸ   ٮڈدف  اس؅فاتيجية   ومبادرات  عملية   توصيات  لوضع  أساسًا  النتائج  ʄز  إڲʈعزȖ  اݍݨوي   الܨݰن   عمليات  أداء  ʏالمملكة  ࢭ . 

  

  تحليل البيانات: 

  ࢭʏ   العمليات  وكفاءة  الرق׿ܣ   التحوّل   ب؈ن  العلاقة  دراسة  إڲʄ  ٱڈدف  الذي  البحث،  ɸذا  من  أساسيًا  جزءًا  البيانات   تحليل  ʇُعدّ 

ݨمّعة  البيانات  تنظيم   التحليل   عملية  تتضمن .  السعودية  المطارات  داخل   اݍݨوي  الܨݰن  مناولة 
ُ
  لتقديم   وتفس؈فɸا   وتقييمɺا   اݝ

بّقت  وقد.  البحث  أسئلة  عن  والإجابة  الدراسة   فرضيات   لاختبار   تجرȎʈية   أدلة
ُ
  لضمان   واستدلالية  وصفية  إحصائية  مناݠݮ  ط

 . الدراسة أɸداف مع وتوافقه وموثوقيته  التحليل  شمولية

ʏت  البداية، ࢭʈجر
ُ
  ࢭʏ بما للمستجيب؈ن، الديموغرافية  باݍݵصائص شاملة  معرفة  وتوف؈ف  البيانات  لتݏݵيص وصفية إحصاءات  أ

  المئوʈة   والɴسب  التكرارات   مثل   مقايʋس  وحُسȎت .  الرقمية  بالتكنولوجيا   الإلمام  ومدى  اݍݵ؄فة  وسنوات  المنصب  ذلك

.  العمليات وكفاءة الرق׿ܣ بالتحوّل   الصلة ذات  الاستجابات   وتباين  المركزʈة  ال؇قعات  لإظɺار   المعيارʈة  والانحرافات   والمتوسطات 

سɺّل
ُ
Ȗ  ذهɸ   شاف  اݍݵطوةȘات   الأنماط   اكɸاݝݰتملة  والشذوذات  والاتجا  ʏر  مما  البيانات،  مجموعة   ࢭ

ّ
  للبحث   إطارًا   يُوف

ʏاللاحق الاستدلاڲ . 
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  تحليل   Ȗشمل  استدلالية،  إحصائية  مناݠݮ  الدراسة  ɸذه  Ȗستخدم  الȘشغيلية،  الكفاءة  عڴʄ  الرق׿ܣ  التحول   تأث؈ف  لفحص

  التحول   -  المستقل   المتغ؈ف   ب؈ن  الارتباطات   واتجاه   قوة  الارتباط  تحليل   يُقيّم.  ɠاي  مرȌع  واختبارات   الانحدار،  وتحليل  الارتباط،

  الورقية،   الإجراءات   تقليل  ذلك  ࢭʏ  بما  الرق׿ܣ،  التحول   جوانب   من   جانب   ɠل  وʈرتبط.  الȘشغيلية  الكفاءة  -   التاȊع  والمتغ؈ف   -   الرق׿ܣ

.  اݍݵدمة  وجودة  التɢلفة،   وكفاءة  والدقة،   السرعة،  مثل   الȘشغيلية  الكفاءة   بمؤشرات   الوقت،  وتقليل   الܨݰن،  عمليات   وتنفيذ

 . الȘشغيلية النتائج  بتحس؈ن مرتبطة  الرقمية  التقنيات تبۚܣ  من  الأعڴʄ المستوʈات  ɠانت إذا ما فɺم المرحلة  ɸذه تȘُيح

  ɸذه   Ȗسمح .  الȘشغيلية  الكفاءة  ࢭʏ  بالتغ؈فات   التɴبؤ   عڴʄ  الرق׿ܣ  التحول   قدرة  مدى   لفحص  المتعدد  الانحدار   تحليل  يُجرى   ثم

  سȎيل   عڴʄ .  الܨݰن  مناولة  لأɲشطة  الإجمالية   الكفاءة  ࢭʏ  الرق׿ܣ  التحول   أȊعاد  من   Ȋُعد  لɢل   الɴسȎية  المساɸمة   بتحديد   الطرʈقة

  أو   الوقت  تقليل  من  الȘشغيلية  العمليات  سرعة   عڴʄ  أك؄ف   تأث؈ف  الورقية  الإجراءات  لتقليل  ɠان  إذا  ما  البحث  يُب؈ن  قد  المثال،

  لتقييم   للنموذج)  R²(  التحديد  ومعامل  ،)p  قيم(  الإحصائية  الدلالة  وقيم  الانحدار،  معاملات  تحليل   تم.  الܨݰن  عمليات  أتمتة

 .التاȊع  المتغ؈ف عڴʄ  المستقل  للمتغ؈ف الإحصائية والدلالة  التɴبؤʈة  القدرة

جرʈت  ذلك،  إڲʄ  بالإضافة
ُ
  ݯݨم   أو  التنظيمية  اݍݵصائص  مثل  الفئوʈة،  المتغ؈فات   ب؈ن  العلاقة  لتقييم   ɠاي  مرȌع  اختبارات  أ

  ب؈ن   الȘشغيلية  الكفاءة  ࢭʏ  تباينات  ɸناك  ɠانت   إذا  ما   تقييم   ࢭʏ   الدراسات  ɸذه  Ȗساعد .  الرق׿ܣ  التحول   مشارʉع  وأداء   المطار،

 . الرقمية  التقنيات  استخدام  عڴʄ المؤثرة  السياقية للمتغ؈فات أعمق   فɺمًا يوفر مما الإدارات،  أو  المطارات  مختلف

ݰة   موثوقية   من  للتحقق   والقيم   المفقودة،  القيم   من   التحقق  ذلك  ࢭʏ  بما  البيانات،  فحص  أساليب  الدراسة   طبقت   التحليل،  وܵ

  يضمن   مما  لكرونباخ،   ألفا   معامل  باستخدام  الاستȎيان   لأداة  الداخڴʏ  الاȖساق   اختبار   تم.  الطبيڥʏ  البيانات   وتوزʉع  الشاذة،

  العوامل   تحليل  استخدام  يمكن  كما.  الȘشغيلية  والكفاءة  الرق׿ܣ  التحول   أȊعاد  من  Ȋُعد  ɠل   تقيّم  الۘܣ   البنود   وموثوقية   اȖساق

 .الاقتضاء  عند الأȊعاد وتقليل الدراسة  متغ؈فات بناء ܵݰة  لتأكيد

عرض
ُ
Ȗ  قة  البحث  نتائجʈتاجات  لعرض  واݝݵططات  البيانية  والرسوم  اݍݨداول   باستخدام  منظمة،  بطرɴسية  الاستʋيح.  الرئȘي 

  لمتوسط  البيانية   التمثيلات   توفر  المثال،   سȎيل   فعڴʄ.  الإحصائية  الارتباطات   شرح   وʉسɺل   المتغ؈فات،  ب؈ن   المقارنة   النݤݮ   ɸذا 

  أك؆ف   التكنولوجيا   تبۚܣ   فٕڈا   يɢون   الۘܣ   للمناطق   بدٱڈيًا   فɺمًا  الȘشغيلية   الكفاءة  مؤشرات   مقابل  الرق׿ܣ   التحول   أȊعاد  درجات

 .فائدة
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   التحليل  ʇشمل  وأخ؈فًا،
ً
  الدلالة   استكشاف  يتم  الإحصائية،  الدلالة  جانب  فإڲʄ .  السياࢮʏ  والتفس؈ف  الكمية  النتائج  من   كلا

ن.  السعودية  المطارات   ࢭʏ  الواقعية   بالعمليات  النتائج   برȋط  العملية،
ّ

مك
ُ
  قيّمة   اق؅فاحات   تقديم  من  الدراسة  التقنية  ɸذه   ت

   اللوجسȘيات،  خدمات  ومقدمي  المطارات   و୒دارات  للمشرع؈ن
ً
  Ȗعزʈز   ࢭʏ  فائدة  الأك؆ف  الرق׿ܣ  التحول   اس؅فاتيجيات  إڲʄ  مُش؈فة

 . الȘشغيلية الكفاءة

ʏالرق׿ܣ  التحول   تأث؈ف  لتقييم  واستدلالية  وارتباطية  وصفية  إحصائية  أدوات  البيانات  تحليل  عملية  تدمج  اݍݵتام،  وࢭ   ʄعڴ  

قدم وعمليًا، إحصائيًا  النتائج وتفس؈ف  قوʈة تقنيات توظيف خلال ومن. شامل Ȋشɢل  الȘشغيلية الكفاءة
ُ
  قائمة  رؤى الدراسة  ت

ʄعزز  الأدلة عڴ
ُ
Ȗ  م القرار  صنع عمليةɸسا

ُ
Ȗو ʏيات المتعلقة الأدبيات ࢭȘالط؈فان  بلوجس . 

  

  الوصف الاحصاǿي لبيانات التجرȋة

ʇعرض اݍݨدول أعلاه مجموعة من المؤشرات الإحصائية الوصفية المتعلقة بخصائص عينة الدراسة وتصورات المشارك؈ن حول  

فردًا، وɸو ݯݨم مناسب لإجراء التحليل الإحصاǿي   130تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ كفاءة مناولة الܨݰن اݍݨوي. بلغ ݯݨم العينة  

  واستخلاص نتائج موثوقة.

  متغ؈ف   أما.  العينة  مجتمع  ضمن  ضȁيل  تباين  عڴʄ  يدل  مما  ،0.484  قدره  معياري   بانحراف  1.63  اݍݨɴس  متغ؈فبلغ متوسط  

 وȋلغ . الدراسة ࢭʏ المشارك؈ن ب؈ن العمرʈة الفئات تباين إڲʇ  ʄش؈ف مما ،1.026 قدره معياري  بانحراف 2.57 متوسطه فبلغ العمر،

  ࢭʏ   المشارك؈ن   ب؈ن  مرتفع  Ȗعلي׿ܣ  مستوى   عڴʄ  يدل  مما  ،1.560  قدره  معياري   بانحراف   3.55  التعلي׿ܣ  المستوى   متغ؈ف   متوسط

  . الدراسة  موضوع حول  نظرɸم وجɺات  مصداقية Ȗعزʈز وȋالتاڲʏ العينة،

  توافق   مستوى   عڴʄ  يدل  مما  ،3.32و  3.08  ب؈ن  تراوح  الإجاباتأظɺرت نتائج التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مناولة الܨݰن اݍݨوي أن متوسط  

  إدراك   عڴʄ   يدل   مما  ،3.32  بلغ  درجات   متوسط  أعڴʄ "  مناسبة  تكنولوجية   تحتية   بɴية   توافر"  عبارة   حققت .  عالٍ   إڲʄ  متوسط

  الܨݰنات   تȘبع  أنظمة  استخدام  نتائج   وكشفت.  اݍݨوي   الܨݰن  عمليات   Ȗسɺيل  ࢭʏ  الرقمية   التحتية   البɴية   لأɸمية  المشارك؈ن
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  التطبيق   إڲʇ  ʄش؈ف  مما   التواڲʏ،  عڴʄ  3.22و  3.25  بلغ  درجات  متوسط  عن  اݍݰɢومية  اݍݨɺات   مع  الإلك؅فوɲي  والتɢامل   الإلك؅فونية

ʏالرقمية  للتكنولوجيا العمڴ ʏئة ࢭʋالعمل  ب .  

وأشارت النتائج إڲʄ أن التحول الرق׿ܣ عزز دقة عمليات الܨݰن، ورفع إنتاجية الموظف؈ن، وسرّع أوقات الاستجابة لاستفسارات  

  كما .  الȘشغيڴʏ  الأداء  تحس؈ن   عڴʄ  الرقمية   للتكنولوجيات  الإيجاȌي  الأثر  3.32  البالغ  المܦݨل   الدرجاتالعملاء. وʈُظɺر متوسط  

 3.12و  3.28  بلغت  بمتوسطات  الܨݰنات،  مناولة   ووقت  الȘشغيلية  الأخطاء  تقليل  ࢭʏ  ساɸم   الرق׿ܣ  التحول   أن   البيانات   أظɺرت

ʄعڴ ʏذا. التواڲɸمية  ي؄ُفز  وɸالرقمية الأنظمة أ ʏشغيلية   اݝݵاطر وخفض  العمليات  جودة رفع ࢭȘال.  

وفيما يتعلق بتوزʉع البيانات، ɠانت قيم الالتواء ݍݨميع المتغ؈فات سالبة، مما ʇش؈ف إڲʄ ميل الإجابات نحو المتوسط. وȋالمثل،  

  ɠانت قيم التفرطح سالبة، مما ʇش؈ف إڲʄ توزʉع معتدل للبيانات وعدم وجود ترك؈ق شديد حول المتوسط.

ظɺر النتائج اتجاɸًا إيجابيًا ࢭʏ العينة عند النظر ࢭʏ تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ تحس؈ن كفاءة مناولة الܨݰن اݍݨوي.  
ُ
وȌشɢل عام، ت

وɸذا يؤكد أɸمية مواصلة تطوʈر الأنظمة التقنية وزʈادة الاسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتية الرقمية لدعم الأداء الȘشغيڴʏ وتحقيق  

ʏة ࢭȋقطاع الܨݰن اݍݨوي.  الكفاءة المطلو  

Statistics 
 

N Mean Std. 

Error 

of 

Mean 

Median Std. 

Deviation 

Skewness Kurtosis 

 
Valid 

      

 1.726- 0.548- 0.484 2.00 0.042 1.63 130 اݍݨɴس 

 1.060- 0.277- 1.026 3.00 0.090 2.57 130 العمر 

 1.305- 0.518- 1.560 4.00 0.137 3.55 130 العلمية  الدرجة

  ʄالمطار عڴ ʏعتمد إدارة الܨݰن اݍݨوي ࢭȖ

 أنظمة رقمية متقدمة ࢭʏ عمليات المناولة. 

130 3.29 0.103 4.00 1.178 -0.502 -0.575 

لتȘبع   الإلك؅فونية  الأنظمة  استخدام  يتم 

الوقت    ʏوࢭ دقيق  Ȋشɢل  الܨݰنات 

 اݍݰقيقي.

130 3.25 0.110 4.00 1.259 -0.492 -0.914 
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تقليل   ʏࢭ الرقمية  التقنيات  ساɸمت 

الاعتماد عڴʄ الإجراءات الورقية ࢭʏ مناولة  

 الܨݰن. 

130 3.16 0.117 4.00 1.334 -0.460 -1.106 

اݍݨوي   الܨݰن  أنظمة  ب؈ن  التɢامل  يتم 

اݍݨɺات   (اݍݨمارك،  اݍݰɢومية  واݍݨɺات 

 الأمنية) إلك؅فونيًا. 

130 3.22 0.115 4.00 1.313 -0.463 -0.928 

Ȗسɺم الأتمتة والأنظمة الذكية ࢭʏ تحس؈ن  

 سرعة إنجاز عمليات الܨݰن اݍݨوي. 

130 3.08 0.118 3.50 1.345 -0.259 -1.257 

لدعم   مناسبة  تقنية  تحتية  بɴية  تتوفر 

 التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مناولة الܨݰن اݍݨوي. 

130 3.32 0.118 4.00 1.341 -0.576 -0.893 

المستخدمة   المعلومات  تكنولوجيا  أنظمة 

 ࢭʏ المطار تتم؈ق بالموثوقية والاستقرار. 

130 3.16 0.124 4.00 1.419 -0.390 -1.287 

يتم تحديث الأنظمة الرقمية Ȋشɢل دوري  

 لمواكبة التطورات التقنية. 

130 3.19 0.111 4.00 1.270 -0.392 -0.997 

لمعاݍݨة   متخصص  فۚܣ  دعم  يتوفر 

بأنظمة   المرتبطة  التقنية  المشكلات 

 الܨݰن اݍݨوي. 

130 3.25 0.119 4.00 1.360 -0.397 -1.146 

توفر الإدارة الموارد المالية اللازمة لتطوʈر  

 البɴية التحتية الرقمية. 

130 3.14 0.125 4.00 1.429 -0.328 -1.290 

ساɸم التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تقليل زمن مناولة  

 الܨݰن اݍݨوي. 

130 3.12 0.111 3.00 1.270 -0.327 -1.070 

أدت الأنظمة الرقمية إڲʄ خفض التɢاليف  

 الȘشغيلية المرتبطة بمناولة الܨݰن. 

130 3.19 0.117 4.00 1.336 -0.458 -1.014 

تحسɴت دقة عمليات الܨݰن اݍݨوي Ȋعد  

 تطبيق اݍݰلول الرقمية. 

130 3.32 0.117 4.00 1.337 -0.553 -0.895 

الأخطاء  تقليل   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  ساɸم 

 الȘشغيلية ࢭʏ مناولة الܨݰن. 

130 3.28 0.119 4.00 1.354 -0.476 -0.978 

مناولة    ʏࢭ العامل؈ن  إنتاجية  تحسɴت 

الأنظمة   استخدام  نȘيجة  الܨݰن 

 الرقمية. 

130 3.32 0.116 4.00 1.318 -0.396 -1.114 

تحس؈ن    ʏࢭ الرقمية  التقنيات  ساɸمت 

 سرعة الاستجابة لطلبات العملاء.

130 3.32 0.116 4.00 1.318 -0.582 -0.833 



 
56 

 

ضغط  مع  التعامل   ʄعڴ القدرة  تحسɴت 

التحول   ȊسȎب  الذروة  مواسم   ʏࢭ العمل 

 الرق׿ܣ.

130 3.15 0.121 3.50 1.376 -0.304 -1.199 

تحس؈ن    ʏࢭ الرقمية  الأنظمة  Ȗساعد 

 التɴسيق ب؈ن أقسام الܨݰن اݝݵتلفة.

130 3.17 0.114 4.00 1.295 -0.408 -1.006 

 ʄعڴ بناءً  الȘشغيلية  القرارات  اتخاذ  يتم 

 بيانات دقيقة وفورʈة.

130 3.24 0.116 4.00 1.322 -0.450 -1.049 

ساɸم التحول الرق׿ܣ ࢭʏ رفع مستوى رضا  

 العملاء عن خدمات الܨݰن اݍݨوي. 

130 3.25 0.111 4.00 1.264 -0.500 -0.893 

  : الوصف الاحصائي للبيانات1الجدول 

  جɴس المشارك؈ن ࡩʏ التجرȋة   .1

ݳ اݍݨدول توزʉع عينة الدراسة حسب اݍݨɴس. بلغ إجماڲʏ عدد المشارك؈ن   ا. Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن الذɠور شɢلوا غالبية العينة، بɴسبة   130يوܷ
ً
ɠمشار

ا)، بʋنما شɢلت الإناث  %82 ( 63.1
ً
ɠقطاع الܨݰن اݍݨوي، والذي يتم؈ق  48% ( 36.9مشار ʏع طبيعة العمل ࢭʉذا التوزɸ عكسʇ عمومًا  مشاركة). قد

 بمɺام فنية وȖشغيلية ʇغلب علٕڈا مشاركة الذɠور. 

 جɴس المشارك؈ن ࡩʏ التجرȋة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  36.9 36.9 36.9 48 انۙܢ 

 100.0 63.1 63.1 82 ذكر

Total 130 100.0 100.0  
  التجربة في المشاركين لجنس الاحصائي الوصف: 2الجدول 
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 التجربة  في المشاركين  لجنس البياني  التمثيل:  1الرسم التوضيحي  

  عمر المشارك؈ن ࡩʏ التجرȋة   .2

ا) من إجماڲʏ   54% (41.5عامًا القائمة، حيث شɢلت    50إڲʄ    41تُظɺر النتائج تباينًا ࢭʏ الفئات العمرʈة للمشارك؈ن. تصدرت الفئة العمرʈة من  
ً
ɠمشار

ا). أما الفئتان العمرʈتان من    28% (21.5عامًا، بɴسبة    30إڲʄ    20العينة. تلْڈا الفئة العمرʈة من  
ً
ɠ31مشار    ʄ51عامًا ومن    40إڲ    ʄعامًا، فقد    65إڲ

  متنوعة،   مɺنية   خ؄فة  بمستوʈات  مشارك؈ن   تضم  العينة   أن   التوزʉع  ɸذا  يُب؈ن فردًا).    ɠ18.5) %24انتا مȘساوʈت؈ن ࢭʏ التمثيل، حيث شɢلت ɠل مٔڈما  

 . الدراسة  نتائج موثوقية ʇعزز  مما

 عمر المشارك؈ن ࡩʏ التجرȋة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20-30 28 21.5 21.5 21.5 

31-40 24 18.5 18.5 40.0 

41-50 54 41.5 41.5 81.5 

51-65 24 18.5 18.5 100.0 

Total 130 100.0 100.0  
  التجربة  في المشاركين لعمر الاحصائي الوصف: 3الجدول 
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 التجربة  في المشاركين لعمر البياني  التمثيل:  2الرسم التوضيحي  

  الدرجة العلمية للمشارك؈ن ࡩʏ التجرȋة   .3

ل حاملو درجة البɢالورʈوس    59% (45.4تُظɺر البيانات أن غالبية المشارك؈ن حاصلون عڴʄ درجة الماجست؈ف، بɴسبة  
ّ
ɢا) من العينة. وش

ً
ɠ16.9مشار %

ا)، يلٕڈم حاملو درجة الدكتوراه بɴسبة    22(
ً
ɠسبْڈم    19% (14.6مشارɲ ا). أما حاملو الدبلوم فبلغت

ً
ɠنما  16% (12.3مشارʋا)، ب

ً
ɠسبة   مشارɲ بلغت

ش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أن عينة الدراسة تتمتع عمومًا بمستوى Ȗعلي׿ܣ جيد، مما يدعم    14% (10.8اݍݰاصل؈ن عڴʄ شɺادة الثانوʈة العامة  
ُ
Ȗ .(ا

ً
ɠمشار

 مصداقية وجودة الإجابات المتعلقة بموضوع البحث. 

 الدرجة العلمية للمشارك؈ن ࢭʏ التجرȋة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 16.9 16.9 16.9 22 بɢالورʈوس

 29.2 12.3 12.3 16 دبلوم 

 43.8 14.6 14.6 19 دكتوراة 

 54.6 10.8 10.8 14 شɺادة ثانوʈة

 100.0 45.4 45.4 59 ماجست؈ف 

Total 130 100.0 100.0  
  التجربة  في للمشاركين العلمية لدرجة الاحصائي الوصف: 4الجدول 
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  التجربة  في للمشاركين  العلمية  لدرجة البياني  التمثيل:  3الرسم التوضيحي  

    . Ȗعتمد إدارة الܨݰن اݍݨوي ࡩʏ المطار عڴʄ أنظمة رقمية متقدمة ࡩʏ عمليات المناولة .4

ة الأك؄ف  وȖعكس النتائج تصورات المشارك؈ن Ȋشأن اعتماد إدارة الܨݰن اݍݨوي عڴʄ الأنظمة الرقمية المتقدمة ࢭʏ عمليات المناولة. وقد وافقت الɴسب

ا)، بʋنما وافق    49% (37.7من اݝݨيب؈ن عڴɸ ʄذا الرأي، بɴسبة  
ً
ɠة أخرى، أبدى    17% (13.1مشارɺشدة. من جȊ (ا

ً
ɠ14ك؈ن (% من المشار 10.8مشار  

ا) عدم موافقْڈم، بʋنما أبدى  
ً
ɠح؈ن بقي    17% (13.1مشار ʏشدة، ࢭȊ ا) عدم موافقْڈم

ً
ɠذه النتائج   33% (25.4مشارɸ اݍݰياد. تكشف ʄا) عڴ

ً
ɠمشار

  عن نظرة إيجابية عامة تجاه استخدام الأنظمة الرقمية اݍݰديثة ࢭʏ عمليات مناولة الܨݰن. 

 Ȗعتمد إدارة الܨݰن اݍݨوي ࡩʏ المطار عڴʄ أنظمة رقمية متقدمة ࡩʏ عمليات المناولة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  افق  10.8 10.8 10.8 14 غ؈ف مو

افق Ȋشدة   23.8 13.1 13.1 17 غ؈ف مو

 49.2 25.4 25.4 33 محايد

افق   86.9 37.7 37.7 49 مو

افق Ȋشدة  100.0 13.1 13.1 17 مو

Total 130 100.0 100.0  
  المناولة عمليات  في متقدمة رقمية  أنظمة  على المطار في الجوي الشحن إدارة لمساعدة الاحصائي الوصف: 5الجدول 
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 المناولة   عمليات في متقدمة رقمية أنظمة على المطار  في الجوي الشحن  إدارة لمساعدة البياني  التمثيل:  4الرسم التوضيحي  

  .يتم استخدام الأنظمة الإلك؅فونية لتȘبع الܨݰنات Ȋشɢل دقيق وࡩʏ الوقت اݍݰقيقي .5

ا) وافقوا عڴʄ استخدام التقنيات الإلك؅فونية لتȘبع الܨݰنات بدقة وࢭʏ الوقت الفعڴʏ، بʋنما   55% من المشارك؈ن (Ȗ42.3ش؈ف النتائج إڲʄ أن  
ً
ɠمشار

ا) موافقة تامة. ࢭʏ المقابل، أبدى    17% (13.1أبدى  
ً
ɠنما أبدى    17% (13.1مشارʋا) عدم موافقْڈم، ب

ً
ɠا) عدم    22% ( 16.9مشار

ً
ɠشدة.  مشارȊ موافقْڈم

عت؄ف عڴʄ نطاق واسع عنصرًا    19% (14.6بالإضافة إڲʄ ذلك، أبدى  
ُ
Ȗ بع الإلك؅فونيةȘأن أنظمة الت ʄذه البيانات إڲɸ ش؈فȖ ،

ً
ا) رأيًا محايدًا. إجمالا

ً
ɠمشار

 أساسيًا ࢭʏ زʈادة كفاءة ودقة عمليات الܨݰن اݍݨوي.

 يتم استخدام الأنظمة الإلك؅فونية لتȘبع الܨݰنات Ȋشɢل دقيق وࡩʏ الوقت اݍݰقيقي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  13.1 13.1 13.1 17 غ؈ف موافق 

 30.0 16.9 16.9 22 غ؈ف موافق Ȋشدة 

 44.6 14.6 14.6 19 محايد 

 86.9 42.3 42.3 55 موافق 

 100.0 13.1 13.1 17 موافق Ȋشدة 

Total 130 100.0 100.0  
 الحقيقي  الوقت وفي  دقيق بشكل الشحنات لتتبع الإلكترونية الأنظمة لاستخدام الاحصائي الوصف: 6الجدول 
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 الحقيقي  الوقت وفي دقيق  بشكل  الشحنات لتتبع الإلكترونية الأنظمة لاستخدام البياني  التمثيل:  5الرسم التوضيحي  

    .ساɸمت التقنيات الرقمية ࡩʏ تقليل الاعتماد عڴʄ الإجراءات الورقية ࡩʏ مناولة الܨݰن .6

ا) وافقوا عڴʄ أن التكنولوجيا الرقمية ساɸمت ࢭʏ تقليل الاعتماد عڴʄ الإجراءات الورقية ࢭʏ مناولة الܨݰنات،   Ȗ42.3 ) %55ش؈ف النتائج إڲʄ أن  
ً
ɠمشار

ࢭʏ المقابل، لم يوافق    16% (12.3بʋنما وافق   ا) Ȋشدة. 
ً
ɠنما بقي    18% (13.8ܧݵصًا)، وعارض    24% (18.5مشارʋب ا) Ȋشدة، 

ً
ɠ17% (13.1مشار  

ا ࢭʏ تقليل الأعمال الورقية التقليدية، إلا أن Ȋعض الم
ً
شارك؈ن ما  ܧݵصًا) محايدين. Ȗش؈ف ɸذه البيانات إڲʄ أن التحول الرق׿ܣ قد لعب دورًا مݏݰوظ

 زالوا يرون حدودًا ࢭʏ التبۚܣ الɢامل.

 ساɸمت التقنيات الرقمية ࢭʏ تقليل الاعتماد عڴʄ الإجراءات الورقية ࢭʏ مناولة الܨݰن 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 18.5 18.5 18.5 24 غ؈ف موافق 

 32.3 13.8 13.8 18 غ؈ف موافق Ȋشدة 

 45.4 13.1 13.1 17 محايد 

 87.7 42.3 42.3 55 موافق 

 100.0 12.3 12.3 16 موافق Ȋشدة 

Total 130 100.0 100.0  
  الشحن  مناولة في الورقية  الإجراءات على الاعتماد تقليل في الرقمية التقنيات لمساهمة  الاحصائي الوصف: 7الجدول 
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 الشحن   مناولة في الورقية  الإجراءات على الاعتماد تقليل في الرقمية التقنيات لمساهمة البياني  التمثيل:  6الرسم التوضيحي  

  .يتم التɢامل ب؈ن أنظمة الܨݰن اݍݨوي واݍݨɺات اݍݰكومية (اݍݨمارك، اݍݨɺات الأمنية) إلك؅فونيًا .7

ا) وافقوا عڴʄ وجود تɢامل إلك؅فوɲي ب؈ن أنظمة الܨݰن اݍݨوي والمؤسسات اݍݰɢومية، بʋنما وافق    Ȗ36.2) %47ش؈ف البيانات إڲʄ أن  
ً
ɠ15.4مشار  %

ا) Ȋشدة. ࢭʏ غضون ذلك، أبدى    20(
ً
ɠنما أبدى    22% (16.9مشارʋح؈ن أب  14% ( 10.8ܧݵصًا) عدم موافقْڈم، ب ʏشدة، ࢭȊ ا) عدم موافقْڈم

ً
ɠدى مشار

ا) رأيًا محايدًا. ʇش؈ف ɸذا التوزʉع إڲʄ نجاح متوسط  %27 (20.8
ً
ɠمشارʏامل تحقيق ࢭɢي، التɲد مجال وجود مع الإلك؅فوʈالتحس؈ن  من لمز.  

 يتم التɢامل ب؈ن أنظمة الܨݰن اݍݨوي واݍݨɺات اݍݰɢومية (اݍݨمارك، اݍݨɺات الأمنية) إلك؅فونيًا 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 16.9 16.9 16.9 22 غ؈ف موافق 

 27.7 10.8 10.8 14 غ؈ف موافق Ȋشدة 

 48.5 20.8 20.8 27 محايد 

 84.6 36.2 36.2 47 موافق 

 100.0 15.4 15.4 20 موافق Ȋشدة 

Total 130 100.0 100.0  
  إلكترونيًا ) الأمنية  الجهات  الجمارك،( الحكومية والجهات  الجوي الشحن أنظمة بين التكامل لإتمام الاحصائي الوصف: 8الجدول 
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 إلكترونيًا ) الأمنية الجهات الجمارك، ( الحكومية والجهات  الجوي الشحن  أنظمة بين التكامل لإتمام البياني  التمثيل:  7الرسم التوضيحي  

    . Ȗسɺم الأتمتة والأنظمة الذكية ࡩʏ تحس؈ن سرعة إنجاز عمليات الܨݰن اݍݨوي  .8

النتائج أن   بʋنما وافق    48% (36.9تُظɺر  اݍݨوي،  الܨݰن  الذكية تُحسّن سرعة عمليات  الأتمتة والتقنيات  ا) وافقوا عڴʄ أن 
ً
ɠ17% (13.1مشار 

ا) Ȋشدة. من جɺة أخرى، أبدى  
ً
ɠنما أبدى    23% (17.7مشارʋا) عدم موافقْڈم، ب

ً
ɠح؈ن أبدى    26% (20.0مشار ʏشدة، ࢭȊ ا) عدم موافقْڈم

ً
ɠمشار

ا) رأيًا محايدًا. Ȗش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أن الأتمتة تحظى بنظرة إيجابية من قِبل العديد من المشارك؈ن، إلا أنه قد لا تزال ɸن  %16 (12.3
ً
ɠعض مشارȊ اك

 التحديات ࢭʏ تطبيقɺا.

 Ȗسɺم الأتمتة والأنظمة الذكية ࡩʏ تحس؈ن سرعة إنجاز عمليات الܨݰن اݍݨوي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 17.7 17.7 17.7 23 غ؈ف موافق 

 37.7 20.0 20.0 26 غ؈ف موافق Ȋشدة 

 50.0 12.3 12.3 16 محايد 

 86.9 36.9 36.9 48 موافق 

 100.0 13.1 13.1 17 موافق Ȋشدة 

Total 130 100.0 100.0  
  الجوي   الشحن عمليات إنجاز  سرعة تحسين في الذكية  والأنظمة الأتمتة لمساهمة  الاحصائي الوصف: 9الجدول 
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 الجوي  الشحن  عمليات إنجاز سرعة تحسين في الذكية والأنظمة الأتمتة لمساهمة البياني  التمثيل:  8الرسم التوضيحي  

  تتوفر بɴية تحتية تقنية مناسبة لدعم التحول الرق׿ܣ ࡩʏ مناولة الܨݰن اݍݨوي  .9

ا) ʇعتقدون بتوافر بɴية تحتية تكنولوجية مناسبة Ȗسمح بالتحول الرق׿ܣ ࢭʏ مناولة الܨݰن، بʋنما وافق   52% (40أظɺرت النتائج أن 
ً
ɠ17.7مشار  %

ا) Ȋشدة عڴʄ ذلك. ࢭʏ المقابل، عارض  23(
ً
ɠشدة  22% (16.9مشارȊ ذا الرأي، وعارضهɸ (ا

ً
ɠان  13% (10مشارɠ نماʋا)، ب

ً
ɠا)  م 20% (15.4مشار

ً
ɠشار

 محايدين. ʇش؈ف ɸذا إڲʄ أن معظم المشارك؈ن يرون توافر البɴية التحتية، مع اݍݰاجة إڲʄ مزʈد من التحسʋنات.

 تتوفر بɴية تحتية تقنية مناسبة لدعم التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مناولة الܨݰن اݍݨوي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 16.9 16.9 16.9 22 غ؈ف موافق 

 26.9 10.0 10.0 13 غ؈ف موافق Ȋشدة 

 42.3 15.4 15.4 20 محايد 

 82.3 40.0 40.0 52 موافق 

 100.0 17.7 17.7 23 موافق Ȋشدة 

Total 130 100.0 100.0  
  الجوي  الشحن مناولة  في الرقمي التحول لدعم مناسبة تقنية تحتية بنية لتوفر الاحصائي الوصف:  10الجدول 
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 الجوي الشحن مناولة في الرقمي التحول لدعم مناسبة تقنية تحتية بنية لتوفر البياني  التمثيل:  9الرسم التوضيحي  

  أنظمة تكنولوجيا المعلومات المستخدمة ࡩʏ المطار تتم؈ق بالموثوقية والاستقرار  .10

بʋنما وافق    52% (40أظɺرت البيانات أن   ا) وافقوا عڴʄ أن أنظمة تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ المطار موثوقة ومستقرة، 
ً
ɠا)    21% (16.2مشار

ً
ɠمشار

ا) ɸذا الرأي، وعارضه Ȋشدة    Ȋ20.8) %27شدة عڴʄ ذلك. ࢭʏ المقابل، عارض  
ً
ɠان    19% ( 14.6مشارɠ نماʋا)، ب

ً
ɠا) محاي  11% (8.5مشار

ً
ɠدين. مشار

 تُظɺر ɸذه النتائج انطباعًا إيجابيًا عامًا بموثوقية أنظمة تكنولوجيا المعلومات، مع وجود Ȋعض اݝݵاوف لدى Ȋعض المشارك؈ن. 

 أنظمة تكنولوجيا المعلومات المستخدمة ࢭʏ المطار تتم؈ق بالموثوقية والاستقرار 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  20.8 20.8 20.8 27 غ؈ف موافق 

 35.4 14.6 14.6 19 غ؈ف موافق Ȋشدة 

 43.8 8.5 8.5 11 محايد 

 83.8 40.0 40.0 52 موافق 

 100.0 16.2 16.2 21 موافق Ȋشدة 

Total 130 100.0 100.0  
  والاستقرار  بالموثوقية تتميز المطار  في المستخدمة  المعلومات تكنولوجيا لأنظمة الاحصائي الوصف:  11الجدول 
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  والاستقرار  بالموثوقية تتميز المطار  في المستخدمة  المعلومات تكنولوجيا لأنظمة البياني التمثيل: 10الرسم التوضيحي  

  يتم تحديث الأنظمة الرقمية Ȋشɢل دوري لمواكبة التطورات التقنية  .11

التغ؈فات التكنولوجية، بʋنما وافق    Ȗ38.5) %50ش؈ف النتائج إڲʄ أن   ث بانتظام لمواكبة  الرقمية تُحدَّ ا) وافقوا عڴʄ أن الأنظمة 
ً
ɠ17% ( 13.1مشار  

لم يوافق   المقابل،   ʏࢭ ا) Ȋشدة. 
ً
ɠ13.8مشار) ا) عڴʄ ذلك، وعارض    %18 

ً
ɠ17.7مشار) أبدى    %23  بʋنما  ا) Ȋشدة، 

ً
ɠ16.9مشار) آراءً  مشار   %22  ا) 

ً
ɠ

ذ بانتظام.  ، ولكٔڈا قد لا تُنفَّ
ً
 محايدة. ʇُش؈ف ɸذا إڲʄ أن ترقيات النظام تُلاحَظ عادة

 يتم تحديث الأنظمة الرقمية Ȋشɢل دوري لمواكبة التطورات التقنية 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 13.8 13.8 13.8 18 غ؈ف موافق 

 31.5 17.7 17.7 23 غ؈ف موافق Ȋشدة 

 48.5 16.9 16.9 22 محايد 

 86.9 38.5 38.5 50 موافق 

 100.0 13.1 13.1 17 موافق Ȋشدة 

Total 130 100.0 100.0  
 التقنية التطورات لمواكبة دوري بشكل  الرقمية الأنظمة لتحديث الاحصائي الوصف:  12الجدول 
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  التقنية  التطورات  لمواكبة  دوري بشكل الرقمية  الأنظمة لتحديث البياني التمثيل: 11الرسم التوضيحي  

    . يتوفر دعم فۚܣ متخصص لمعاݍݨة المشكلات التقنية المرتبطة بأنظمة الܨݰن اݍݨوي  .12

ا) وافقوا عڴʄ أن الدعم الفۚܣ المتخصص متاح لمعاݍݨة التحديات التقنية المتعلقة بأنظمة الܨݰن، بʋنما وافق    48% (36.9تُظɺر البيانات أن  
ً
ɠمشار

ا) Ȋشدة. ࢭʏ المقابل، لم يوافق    %24 (18.5
ً
ɠذلك، وعارض    20% (15.4مشار ʄا) عڴ

ً
ɠنما بقي    23% (17.7مشارʋشدة، بȊ (ا

ً
ɠا)   15(%  11.5مشار

ً
ɠمشار

 عڴʄ اݍݰياد. تُب؈ّن ɸذه النتائج ضرورة اݍݰفاظ عڴʄ خدمات دعم فۚܣ فعّالة.

 يتوفر دعم فۚܣ متخصص لمعاݍݨة المشكلات التقنية المرتبطة بأنظمة الܨݰن اݍݨوي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  15.4 15.4 15.4 20 غ؈ف موافق 

 33.1 17.7 17.7 23 غ؈ف موافق Ȋشدة 

 44.6 11.5 11.5 15 محايد 

 81.5 36.9 36.9 48 موافق 

 100.0 18.5 18.5 24 موافق Ȋشدة 

Total 130 100.0 100.0  
 الجوي الشحن بأنظمة المرتبطة التقنية  المشكلات لمعالجة  متخصص فني دعم لتوفر الاحصائي الوصف:  13الجدول 

 



 
68 

 

 

 الجوي  الشحن بأنظمة المرتبطة التقنية المشكلات  لمعالجة متخصص فني دعم لتوفر  البياني التمثيل: 12الرسم التوضيحي  

  توفر الإدارة الموارد المالية اللازمة لتطوʈر البɴية التحتية الرقمية  .13

ر الموارد المالية الɢافية لبناء البɴية التحتية الرقمية، بʋنما وافق    Ȗ34.6) %45ش؈ف النتائج إڲʄ أن  
ّ
ا) ʇعتقدون أن الإدارة تُوف

ً
ɠا)    23% (17.7مشار

ً
ɠمشار

ا) ɸذا الرأي، وعارضه    Ȋ21.5) %28شدة عڴʄ ذلك. ࢭʏ المقابل، عارض  
ً
ɠان    17% (13.1مشارɠ نماʋشدة، بȊ (ا

ً
ɠا) محايدين.  17% (13.1مشار

ً
ɠمشار

  . التحس؈ن  من لمزʈد فرصة وجود مع الرق׿ܣ  للاسȘثماروɸذا ʇُش؈ف إڲʄ دعم متوسط 

 توفر الإدارة الموارد المالية اللازمة لتطوʈر البɴية التحتية الرقمية 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 21.5 21.5 21.5 28 غ؈ف موافق 

 34.6 13.1 13.1 17 غ؈ف موافق Ȋشدة 

 47.7 13.1 13.1 17 محايد 

 82.3 34.6 34.6 45 موافق 

 100.0 17.7 17.7 23 موافق Ȋشدة 

Total 130 100.0 100.0  
  الرقمية التحتية البنية لتطوير  اللازمة  المالية الموارد الإدارة توفر الاحصائي الوصف:  14الجدول 
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 الرقمية  التحتية البنية لتطوير  اللازمة المالية الموارد  الإدارة  توفر البياني التمثيل: 13الرسم التوضيحي  

  . ساɸم التحول الرق׿ܣ ࡩʏ تقليل زمن مناولة الܨݰن اݍݨوي  .14

ا) ʇعتقدون أن التحوّل الرق׿ܣ أدّى إڲʄ تقليل وقت مناولة البضاǿع، بʋنما وافق    49% (37.7تُظɺر البيانات أن  
ً
ɠ15% (11.5مشار   ʄشدة عڴȊ (ا

ً
ɠمشار

ا) ɸذا الرأي، وعارضه    19% ( 14.6ذلك. ࢭʏ المقابل، عارض  
ً
ɠان    25% (19.2مشارɠ نماʋشدة، بȊ (ا

ً
ɠا) محايدي  22% (16.9مشار

ً
ɠذا مشارɸ ش؈فʇ .ن

 إڲʄ أن التحول الرق׿ܣ قد حسّن الكفاءة الȘشغيلية Ȋشɢل مݏݰوظ لدى العديد من المشارك؈ن. 

 ساɸم التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تقليل زمن مناولة الܨݰن اݍݨوي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 14.6 14.6 14.6 19 غ؈ف موافق 

 33.8 19.2 19.2 25 غ؈ف موافق Ȋشدة 

 50.8 16.9 16.9 22 محايد 

 88.5 37.7 37.7 49 موافق 

 100.0 11.5 11.5 15 موافق Ȋشدة 

Total 130 100.0 100.0  
  الجوي الشحن مناولة زمن تقليل في الرقمي  التحول  لمساهمة الاحصائي الوصف:  15الجدول 
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 الجوي  الشحن مناولة زمن تقليل في الرقمي التحول لمساهمة البياني التمثيل: 14الرسم التوضيحي  

    . أدت الأنظمة الرقمية إڲʄ خفض التɢاليف الȘشغيلية المرتبطة بمناولة الܨݰن .15

ا) وافقوا عڴʄ أن التقنيات الرقمية خفضت النفقات الȘشغيلية المرتبطة بمناولة الܨݰنات، بʋنما وافق    49% (37.7أظɺرت النتائج أن  
ً
ɠ14.6مشار  %

ا) Ȋشدة. ࢭʏ المقابل، لم يوافق    19(
ً
ɠذلك، وعارض    24% (18.5مشار ʄا) عڴ

ً
ɠنما أبدى    14% (10.8مشارʋشدة، بȊ (ا

ً
ɠا) موقفًا  مشا  24% (18.5مشار

ً
ɠر

 محايدًا. Ȗش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أن الأنظمة الرقمية Ȗساɸم ࢭʏ رفع كفاءة التɢلفة، ولكن قد يختلف ذلك باختلاف سʋنارʈوɸات الȘشغيل. 

 أدت الأنظمة الرقمية إڲʄ خفض التɢاليف الȘشغيلية المرتبطة بمناولة الܨݰن 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  18.5 18.5 18.5 24 غ؈ف موافق 

 29.2 10.8 10.8 14 غ؈ف موافق Ȋشدة 

 47.7 18.5 18.5 24 محايد 

 85.4 37.7 37.7 49 موافق 

 100.0 14.6 14.6 19 موافق Ȋشدة 

Total 130 100.0 100.0  
  الشحن  بمناولة  المرتبطة  التشغيلية التكاليف خفض  إلى الرقمية  لأنظمة الاحصائي الوصف:  16الجدول 
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 الشحن  بمناولة المرتبطة التشغيلية  التكاليف  خفض إلى الرقمية لأنظمة البياني التمثيل: 15الرسم التوضيحي  

    .تحسɴت دقة عمليات الܨݰن اݍݨوي Ȋعد تطبيق اݍݰلول الرقمية .16

ا) وافقوا عڴʄ أن دقة عمليات الܨݰن اݍݨوي تحسɴت Ȋعد استخدام التقنيات الرقمية، بʋنما وافق    50% ( 38.5كشفت النتائج أن  
ً
ɠ18.5مشار %

ا) Ȋشدة. ࢭʏ المقابل، لم يوافق    24(
ً
ɠا)، وعارض    21% (16.2مشار

ً
ɠنما أبدى    14% (10.8مشارʋشدة، بȊ (ا

ً
ɠا) موقفًا محا  21% (16.2مشار

ً
ɠيدًا. مشار

 . Ȋشɢل عام، تُظɺر بياناتنا أن التحول الرق׿ܣ يلعب دورًا رئʋسيًا ࢭȖ ʏعزʈز الدقة الȘشغيلية وتقليل الأخطاء ࢭʏ عمليات مناولة البضاǿع

 تحسɴت دقة عمليات الܨݰن اݍݨوي Ȋعد تطبيق اݍݰلول الرقمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 16.2 16.2 16.2 21 غ؈ف موافق 

 26.9 10.8 10.8 14 غ؈ف موافق Ȋشدة 

 43.1 16.2 16.2 21 محايد 

 81.5 38.5 38.5 50 موافق 

 100.0 18.5 18.5 24 موافق Ȋشدة 

Total 130 100.0 100.0  
 الرقمية  الحلول  تطبيق بعد الجوي الشحن عمليات دقة لتحسين الاحصائي الوصف:  17الجدول 
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 الرقمية الحلول تطبيق بعد الجوي الشحن عمليات دقة لتحسين البياني التمثيل: 16الرسم التوضيحي  

    . ساɸم التحول الرق׿ܣ ࡩʏ تقليل الأخطاء الȘشغيلية ࡩʏ مناولة الܨݰن .17

ا) وافقوا عڴʄ أن التحول الرق׿ܣ أدى إڲʄ تقليل الأخطاء الȘشغيلية ࢭʏ مناولة البضاǿع، بʋنما وافق    Ȗ34.6) %45ش؈ف النتائج إڲʄ أن  
ً
ɠ25% (19.2مشار 

ا) Ȋشدة. ࢭʏ المقابل، لم يوافق  
ً
ɠذلك، وعارض    22% (16.9مشار ʄنما أبدى    14% (10.8ܧݵصًا) عڴʋشدة، بȊ (ا

ً
ɠا) موقفًا ܧݵصً   24% (18.5مشار

ن ࢭʏ فعاليته  محايدًا. Ȗش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أن التحول الرق׿ܣ يلعب دورًا ɸامًا ࢭʏ خفض الأخطاء الȘشغيلية، ࢭʏ ح؈ن لا يزال Ȋعض المشارك؈ن مȘشكك؈ 

 الɢاملة.

 ساɸم التحول الرق׿ܣ ࡩʏ تقليل الأخطاء الȘشغيلية ࡩʏ مناولة الܨݰن 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  16.9 16.9 16.9 22 غ؈ف موافق 

 27.7 10.8 10.8 14 غ؈ف موافق Ȋشدة 

 46.2 18.5 18.5 24 محايد 

 80.8 34.6 34.6 45 موافق 

 100.0 19.2 19.2 25 موافق Ȋشدة 

Total 130 100.0 100.0  
  الشحن مناولة في التشغيلية  الأخطاء  تقليل في الرقمي  التحول  لمساهمة الاحصائي الوصف:  18الجدول 
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 الشحن مناولة في التشغيلية  الأخطاء تقليل في الرقمي التحول لمساهمة البياني التمثيل: 17الرسم التوضيحي  

    . تحسɴت إنتاجية العامل؈ن ࡩʏ مناولة الܨݰن نȘيجة استخدام الأنظمة الرقمية .18

ا) وافقوا عڴʄ أن إنتاجية الموظف؈ن تحسɴت بفضل استخدام التكنولوجيا الرقمية، بʋنما وافق    Ȗ37.7) %49ش؈ف النتائج إڲʄ أن  
ً
ɠ25% (19.2مشار  

ا) Ȋشدة. من ناحية أخرى، لم يوافق 
ً
ɠذلك، وعارض  15% ( 11.5مشار ʄا) عڴ

ً
ɠنما بقي  28% (21.5مشارʋشدة، بȊ (ا

ً
ɠا  13% (10.0مشار

ً
ɠمشار ʄعڴ (

 مُعززًا لإنتاجية القوى العاملة، إلا أن Ȋعض المشارك؈ن قد
ً

عت؄ف عمومًا عاملا
ُ
Ȗ أن التقنيات الرقمية ʄذه النتائج إڲɸ ش؈فȖ .ات  اݍݰيادȋون صعوɺيواج

 ࢭʏ التكيف معɺا. 

 تحسɴت إنتاجية العامل؈ن ࡩʏ مناولة الܨݰن نȘيجة استخدام الأنظمة الرقمية 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  11.5 11.5 11.5 15 غ؈ف موافق 

 33.1 21.5 21.5 28 غ؈ف موافق Ȋشدة 

 43.1 10.0 10.0 13 محايد 

 80.8 37.7 37.7 49 موافق 

 100.0 19.2 19.2 25 موافق Ȋشدة 

Total 130 100.0 100.0  
 الرقمية  الأنظمة استخدام نتيجة الشحن مناولة في العاملين إنتاجية لتحسين الاحصائي الوصف:  19الجدول 
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 الرقمية  الأنظمة  استخدام نتيجة الشحن مناولة في العاملين إنتاجية لتحسين البياني التمثيل: 18الرسم التوضيحي  

    . ساɸمت التقنيات الرقمية ࡩʏ تحس؈ن سرعة الاستجابة لطلبات العملاء .19

ا) وافقوا عڴʄ أن التقنية الرقمية زادت من سرعة الاستجابة لطلبات العملاء، بʋنما وافق    52% (40كشفت النتائج أن  
ً
ɠا)  22% (16.9مشار

ً
ɠمشار

ݳ ɸذه الدر   22% (16.9ܧݵصًا) Ȋشدة، بʋنما بقي    13% ( 10ܧݵصًا)، وعارض    Ȋ16.2 ) %21شدة. ࢭʏ المقابل، لم يوافق   ا) محايدين. تُوܷ
ً
ɠاسات مشار

  المساɸمة الإيجابية للتقنيات الرقمية ࢭʏ كفاءة خدمة العملاء.

 ساɸمت التقنيات الرقمية ࢭʏ تحس؈ن سرعة الاستجابة لطلبات العملاء 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 16.2 16.2 16.2 21 غ؈ف موافق 

 26.2 10.0 10.0 13 غ؈ف موافق Ȋشدة 

 43.1 16.9 16.9 22 محايد 

 83.1 40.0 40.0 52 موافق 

 100.0 16.9 16.9 22 موافق Ȋشدة 

Total 130 100.0 100.0  
 العملاء   لطلبات الاستجابة سرعة تحسين في الرقمية التقنيات  لمساهمة الاحصائي الوصف:  20الجدول 
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 العملاء   لطلبات الاستجابة سرعة تحسين في الرقمية التقنيات لمساهمة البياني التمثيل: 19الرسم التوضيحي  

  تحسɴت القدرة عڴʄ التعامل مع ضغط العمل ࡩʏ مواسم الذروة ȊسȎب التحول الرق׿ܣ  .20

ا) وافقوا عڴʄ أن التحول الرق׿ܣ حسّن القدرة عڴʄ التعامل مع ضغط العمل خلال مواسم الذروة، بʋنما وافق    Ȗ33.1) %43ش؈ف النتائج إڲʄ أن  
ً
ɠمشار

ا) Ȋشدة. ࢭʏ غضون ذلك، أبدى    %22 (16.9
ً
ɠنما أبدى    24% (18.5مشارʋشدة، 20% (15.4ܧݵصًا) عدم موافقْڈم، بȊ ا) عدم موافقْڈم

ً
ɠمشار   ʏࢭ

ا) موقفًا محايدًا. تُظɺر ɸذه النتائج أن التحول الرق׿ܣ ʇُساعد الشرɠات عڴʄ إدارة الضغوط الȘشغيلية Ȋشɢل أفضل،   21% (16.2ح؈ن أبدى  
ً
ɠمشار

  مع إمɢانية اݍݰاجة إڲʄ مزʈد من التحسʋنات.

 تحسɴت القدرة عڴʄ التعامل مع ضغط العمل ࢭʏ مواسم الذروة ȊسȎب التحول الرق׿ܣ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 18.5 18.5 18.5 24 غ؈ف موافق 

 33.8 15.4 15.4 20 غ؈ف موافق Ȋشدة 

 50.0 16.2 16.2 21 محايد 

 83.1 33.1 33.1 43 موافق 

 100.0 16.9 16.9 22 موافق Ȋشدة 

Total 130 100.0 100.0  
 الرقمي التحول  بسبب الذروة مواسم  في  العمل  ضغط مع التعامل على القدرة لتحسين الاحصائي الوصف:  21الجدول 
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 الرقمي التحول  بسبب الذروة مواسم في العمل   ضغط مع التعامل  على القدرة لتحسين البياني التمثيل: 20الرسم التوضيحي  

    . Ȗساعد الأنظمة الرقمية ࡩʏ تحس؈ن التɴسيق ب؈ن أقسام الܨݰن اݝݵتلفة .21

سɺم ࢭʏ تحس؈ن التɴسيق ب؈ن مختلف أقسام الܨݰن، بʋنما وافق    Ȗ37.7) %49ش؈ف البيانات إڲʄ أن  
ُ
Ȗ عتقدون أن اݍݰلول الرقميةʇ (ا

ً
ɠ13.1مشار  %

أبدى    17( المقابل،   ʏࢭ ا) Ȋشدة. 
ً
ɠأبدى    21% (16.2مشار بʋنما  ܧݵصًا) عدم موافقْڈم Ȋشدة، ࢭʏ ح؈ن بقي   19% (14.6ܧݵصًا) عدم موافقْڈم، 

ا) عڴʄ اݍݰياد. ʇُش؈ف ɸذا إڲʄ أن التɢامل الرق׿ܣ يدعم التعاون ب؈ن الأقسام وكفاءة س؈ف العمل. %24 (18.5
ً
ɠمشار 

 Ȗساعد الأنظمة الرقمية ࢭʏ تحس؈ن التɴسيق ب؈ن أقسام الܨݰن اݝݵتلفة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 16.2 16.2 16.2 21 غ؈ف موافق 

 30.8 14.6 14.6 19 غ؈ف موافق Ȋشدة 

 49.2 18.5 18.5 24 محايد 

 86.9 37.7 37.7 49 موافق 

 100.0 13.1 13.1 17 موافق Ȋشدة 

Total 130 100.0 100.0  
 المختلفة الشحن أقسام بين التنسيق تحسين في الرقمية الأنظمة لمساعدة الاحصائي الوصف:  22الجدول 
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 المختلفة الشحن أقسام بين التنسيق تحسين في الرقمية الأنظمة لمساعدة البياني التمثيل: 21الرسم التوضيحي  

    .يتم اتخاذ القرارات الȘشغيلية بناءً عڴʄ بيانات دقيقة وفورʈة .22

ا) وافقوا عڴʄ أن القرارات الȘشغيلية تُتخذ بناءً عڴʄ بيانات دقيقة وفورʈة، بʋنما وافق    52% (40أظɺرت النتائج أن  
ً
ɠشدة.   20% (15.4مشارȊ (ا

ً
ɠمشار

ا) عڴʄ ذلك، وعارض    20% (15.4ࢭʏ المقابل، لم يوافق  
ً
ɠنما أبدى    21% (16.2مشارʋشدة، بȊ (ا

ً
ɠا) رأيًا    17% (13.1مشار

ً
ɠذه مشارɸ ش؈ف

ُ
Ȗ .محايدًا

.ʏشغيڴȘتحس؈ن الأداء ال ʏالبيانات ࢭ ʄمية الم؅قايدة لاتخاذ القرارات بناءً عڴɸالأ ʄالنتائج إڲ 

 يتم اتخاذ القرارات الȘشغيلية بناءً عڴʄ بيانات دقيقة وفورʈة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 15.4 15.4 15.4 20 غ؈ف موافق 

 31.5 16.2 16.2 21 غ؈ف موافق Ȋشدة 

 44.6 13.1 13.1 17 محايد 

 84.6 40.0 40.0 52 موافق 

 100.0 15.4 15.4 20 موافق Ȋشدة 

Total 130 100.0 100.0  
  وفورية دقيقة بيانات على بناءً  التشغيلية القرارات لاتخاذ الاحصائي الوصف:  23الجدول 
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 وفورية   دقيقة بيانات على بناءً  التشغيلية القرارات  لاتخاذ البياني التمثيل: 22الرسم التوضيحي  

  . ساɸم التحول الرق׿ܣ ࡩʏ رفع مستوى رضا العملاء عن خدمات الܨݰن اݍݨوي  .23

إڲʄ أن   النتائج  بʋنما وافق    Ȗ41.5) %54ش؈ف  العملاء عن خدمات الܨݰن اݍݨوي،  ࢭʏ تحس؈ن رضا  الرق׿ܣ ساɸم  التحول  ا) وافقوا عڴʄ أن 
ً
ɠمشار

ا) Ȋشدة. ࢭʏ المقابل، لم يوافق    %17 (13.1
ً
ɠذلك، وعارض    18% (13.8مشار ʄا) عڴ

ً
ɠنما بقي    20% (15.4مشارʋشدة، بȊ (ا

ً
ɠ21% (16.2مشار   

ً
ɠا) مشار

 ن اݍݨوي.محايدين. Ȋشɢل عام، Ȗش؈ف ɸذه البيانات إڲʄ أن التحول الرق׿ܣ له تأث؈ف إيجاȌي عڴȖ ʄعزʈز سعادة العملاء وجودة اݍݵدمة ࢭʏ عمليات الܨݰ

 ساɸم التحول الرق׿ܣ ࡩʏ رفع مستوى رضا العملاء عن خدمات الܨݰن اݍݨوي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 13.8 13.8 13.8 18 غ؈ف موافق 

 29.2 15.4 15.4 20 غ؈ف موافق Ȋشدة 

 45.4 16.2 16.2 21 محايد 

 86.9 41.5 41.5 54 موافق 

 100.0 13.1 13.1 17 موافق Ȋشدة 

Total 130 100.0 100.0  
 الجوي  الشحن خدمات عن العملاء  رضا مستوى  رفع في الرقمي  التحول  لمساهمة الاحصائي الوصف:  24الجدول 
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 الجوي  الشحن  خدمات عن العملاء رضا مستوى  رفع  في الرقمي التحول لمساهمة البياني التمثيل: 23الرسم التوضيحي  

  تحليل الموثوقية والمصداقية لبيانات الدراسة   -

ات  ʇعرض جدول مݏݵص معاݍݨة اݍݰالات عدد اݍݰالات الصاݍݰة والمسȘبعدة المستخدمة ࢭʏ التحليل الإحصاǿي. Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن جميع الاستجاب

سȘبعد أي حالة من التحليل. يؤكد ɸذا أن مجموعة البيانات ɠانت ɠ100انت صاݍݰة، ما يمثل    130البالغ عددɸا  
ُ
Ȗ من العينة الإجمالية، ولم %

الصاݍݰة تضم؈ن   البيانات غ؈ف  حذف  يضمن استخدام  العمليات الإحصائية.  ܵݰة  أو  تؤثر عڴʄ دقة  قد  الۘܣ  المفقودة  القيم  ɠاملة وخالية من 

 الاستجابات الɢاملة فقط ݍݨميع المتغ؈فات، مما ʇعزز اȖساق الدراسة وموثوقيْڈا.

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 130 100.0 
aExcluded 0 .0 

Total 130 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 القضية انجاز  ملخص:  25الجدول 
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ألفا   أن معامل   ʄإڲ النتائج  Ȗش؈ف  الدراسة.   ʏࢭ المستخدمة  الاستȎيان  لبنود   ʏالداخڴ الاȖساق  لتحديد  الموثوقية  تحليل  جري 
ُ
أ

ظɺر ɸذه الدرجات    23عڴʄ مدى    0.760، بʋنما بلغ معامل ألفا لكرونباخ بناءً عڴʄ البنود المعيارʈة  0.753لكرونباخ بلغ  
ُ
بندًا. ت

عت؄ف قيم ألفا لكرونباخ الۘܣ تزʈد عن  مستوى جيدًا من الاȖساق  
ُ
Ȗ ب؈ن بنود القياس، حيث ʏبحوث   0.70الداخڴ ʏمقبولة عمومًا ࢭ

 العلوم الاجتماعية. 

Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن بنود الاستȎيان موثوقة وتقʋس باستمرار المتغ؈فات المطلوȋة المرتبطة بالتحول الرق׿ܣ والكفاءة الȘشغيلية  

ظɺر طرʈقة القياس المستخدمة ࢭɸ ʏذه الدراسة مستوىً مُرضيًا من الموثوقية، مما يدعم  
ُ
ࢭʏ مناولة الܨݰن اݍݨوي. ولذلك، ت

ݨمعة ومص 
ُ
 داقية استɴتاجات الدراسة. ܵݰة البيانات اݝ

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.753 .760 23 
 الموثوقية  احصائيات:  26الجدول 

  متغ؈فات الدراسة   -

ݳ الرسم البياɲي المرفق الإطار المفاɸي׿ܣ لمتغ؈فات البحث، م؄ُفزًا العلاقة ب؈ن المتغ؈ف المستقل والمتغ؈ف التاȊع. ي؄ُفز النموذج    يوܷ

التحول الرق׿ܣ كمتغ؈ف مستقل، والذي ʇش؈ف إڲʄ استخدام التقنيات الرقمية اݍݰديثة، والأنظمة الآلية، والتɢامل الإلك؅فوɲي  

 الܨݰن اݍݨوي. ࢭʏ عمليات مناولة

رئʋسية   أداء  مؤشرات  خلال  من  تُقاس  والۘܣ  اݍݨوي،  الܨݰن  مناولة   ʏࢭ الȘشغيلية  الكفاءة  النموذج   ʏࢭ التاȊع  المتغ؈ف  يمثل 

متعددة. Ȗشمل ɸذه المؤشرات تقليل الإجراءات الورقية، وتحس؈ن أداء معاݍݨة الܨݰنات، وتقليص وقت الȘشغيل. وʉش؈ف ɸذا  

 ܣ ʇُسɺم Ȋشɢل مباشر ࢭȖ ʏعزʈز ɸذه النتائج الȘشغيلية. النݤݮ إڲʄ أن تطبيق جɺود التحول الرق׿

وȋالتحديد، ʇُش؈ف الإطار إڲʄ أن التحول الرق׿ܣ ʇُساعد ࢭʏ تقليل الأعمال الورقية التقليدية من خلال اسȘبدال التوثيق اليدوي  

بالأنظمة الإلك؅فونية، مما ʇُعزز دقة البيانات وكفاءة س؈ف العمل. بالإضافة إڲʄ ذلك، ʇُش؈ف النموذج إڲʄ أن التكنولوجيا الرقمية  

حسّنا
ُ
ن تنفيذ إجراءات مناولة الܨݰنات من خلال زʈادة سرعة الȘشغيل، وتقليل الأخطاء الȎشرʈة، وȖعزʈز التعاون  والأتمتة ت
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ݳ النموذج أɸمية التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تقليل وقت المعاݍݨة، مما ʇُساɸم ࢭʏ رفع جودة   ب؈ن مختلف الأقسام. علاوة عڴʄ ذلك، يُوܷ

 اݍݵدمة الإجمالية والإنتاجية الȘشغيلية.

ݳ النموذج المفاɸي׿ܣ الاف؅فاض النظري القائل بأن تبۚܣ التكنولوجيا الرقمية يلعب دورًا حيوʈًا ࢭȖ ʏعزʈز الكفاءة   Ȋشɢل عام، يوܷ

الȘشغيلية ࢭʏ عمليات الܨݰن اݍݨوي. يوفر ɸذا الإطار منصة رسمية لتحليل تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ مؤشرات الأداء المتعلقة  

 . بفعالية مناولة الܨݰنات

المتغير التابع  المتغير المستقل 

التحول الرقمي 

تقليل الإجراءات 
الورقية

انجاز عمليات الشحن 

تقليل الزمن 

 

  والمستقلة  التابعة  الدراسة متغيرات : 24الرسم التوضيحي  
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  تحليل اݍݨداول المتقاطعة لمتغ؈فات الدراسة   -

  دور التحول الرق׿ܣ ࡩʏ تقليل الإجراءات الورقية لمطارات المملكة العرȋية السعودية   -

جري اختبار مرȌع ɠاي لتقييم العلاقة ب؈ن متغ؈فات البحث. أظɺرت النتائج أن قيمة مرȌع ɠاي لب؈فسون بلغت  
ُ
 16عند    38.647أ

من  0.001درجة حرʈة ومستوى دلالة   أقل  الدلالة  ب؈ن  0.05. ولأن قيمة  إحصائية  ذي دلالة  ارتباط  وجود   ʄإڲ ʇش؈ف  ، فɺذا 

، مما يؤكد وجود علاقة ذات  0.002عند مستوى دلالة    37.545اختبار ɲسبة الاحتمال نȘيجة  المتغ؈فات اݝݵت؄فة. وȋالمثل، أظɺر  

 دلالة إحصائية ب؈ن المتغ؈فات.

. Ȗش؈ف ɸذه النȘيجة إڲʄ عدم  0.05، وۂʏ أك؄ف من  0.094عند مستوى دلالة    2.801مع ذلك، أظɺر اختبار الارتباط اݍݵطي قيمة  

 إڲʄ ذلك، تجدر الإشارة إڲʄ أن  
ً
% من اݍݵلايا ɠانت قيمɺا  60وجود اتجاه خطي ذي دلالة إحصائية ب؈ن المتغ؈فات ال؅فتيȎية. إضافة

. قد يؤثر ɸذا Ȋشɢل طفيف عڴʄ متانة نتائج اختبار مرȌع ɠاي، مما ʇستدڤʏ  1.72أدɲى متوقع قدره  ، مع حد  5المتوقعة أقل من  

 تفس؈ف البيانات بحذر. 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square a38.647 16 .001 

Likelihood Ratio 37.545 16 .002 

Linear-by-Linear Association 2.801 1 .094 

N of Valid Cases 130   

a. 15 cells (60.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.72. 
 السعودية العربية  المملكة لمطارات   الورقية الإجراءات  تقليل في الرقمي التحول لدور  اسكوير  كاي اختبار:  27الجدول 

جري تحليل الارتباط لتحديد درجة واتجاه العلاقة ب؈ن متغ؈فات الدراسة. أظɺر معامل ارتباط ب؈فسون قيمة  
ُ
بمستوى    0.147أ

، مما ʇش؈ف إڲʄ وجود ارتباط إيجاȌي ضعيف ب؈ن المتغ؈فات؛ ومع ذلك، فإن ɸذه العلاقة غ؈ف دالة إحصائيًا  0.094دلالة تقرʈۗܣ  

 .0.05عند مستوى 

قيمة   سب؈فمان  ارتباط  معامل  أعطى  دلالة    0.162وȋالمثل،  إيجاȌي  0.066بمستوى  ارتباط  وجود  أيضًا  النȘيجة  ɸذه  تُظɺر   .

 ضعيف ب؈ن المتغ؈فات ال؅فتيȎية، ولكنه لا يصل إڲʄ مستوى الدلالة الإحصائية.
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Ȋشɢل عام، Ȗش؈ف النتائج إڲʄ وجود علاقة ب؈ن المتغ؈فات بناءً عڴʄ اختبار مرȌع ɠاي، لكن تحليل الارتباط ʇُش؈ف إڲʄ أن قوة ɸذه  

ظɺر ɸذه البيانات أنه عڴʄ الرغم من وجود ارتباط محتمل ب؈ن المتغ؈فات المدروسة، إلا  
ُ
العلاقة ضعيفة وغ؈ف دالة إحصائيًا. ت

 دودًا. أن ݯݨم العلاقة يظل مح

Symmetric Measures 

 Value aAsymptotic Standard Error bApproximate T 
Approximate 

Significance 

Interval by 

Interval 
Pearson's R .147 .091 1.685 c.094 

Ordinal by 

Ordinal 

Spearman 

Correlation 
.162 .093 1.857 c.066 

N of Valid Cases 130    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 
 السعودية العربية  المملكة لمطارات   الورقية الإجراءات  تقليل في الرقمي التحول  لدور المتناظرة المقاييس:  28الجدول 

 

 السعودية العربية  المملكة  لمطارات الورقية الإجراءات تقليل في الرقمي التحول  لدور العلاقة تحليل في المتماثلة المقاييس: 25الرسم التوضيحي  
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 دور التحول الرق׿ܣ ࡩʏ انجاز عمليات الܨݰن لمطارات المملكة العرȋية السعودية   -

جري اختبار مرȌع ɠاي لتقييم العلاقة ب؈ن متغ؈فات البحث. Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن قيمة مرȌع ɠاي لب؈فسون بلغت  
ُ
عند   46.336أ

. يؤكد ɸذا وجود ارتباط ذي دلالة إحصائية ب؈ن المتغ؈فات. كما أكد  0.05، وɸو أقل من  0.000درجة حرʈة ومستوى دلالة    16

ɴذا الاستɸ سبة الاحتمالɲ 0.000عند مستوى دلالة  48.535تاج، حيث أعطى قيمة اختبار.  

، مما يدل عڴʄ عدم وجود ارتباط خطي ذي دلالة  0.694عند مستوى دلالة    0.155مع ذلك، أظɺر اختبار الارتباط اݍݵطي قيمة  

احتوت   إڲʄ ذلك،  ال؅فتيȎية. بالإضافة  المتغ؈فات  ب؈ن  أقل من  56.0إحصائية  اݍݵلايا عڴʄ قيم متوقعة  إڲ5% من  ʄ  ، مما ʇش؈ف 

 ضرورة تفس؈ف النتائج بحذر نظرًا للقيود اݝݰتملة ࢭʏ اف؅فاضات اختبار مرȌع ɠاي. 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square a46.336 16 .000 
Likelihood Ratio 48.535 16 .000 

Linear-by-Linear Association .155 1 .694 

N of Valid Cases 130   
a. 14 cells (56.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.72. 

 السعودية العربية المملكة  لمطارات الشحن عمليات  انجاز  في الرقمي التحول لدور  اسكوير  كاي اختبار:  29الجدول 

، مما ʇش؈ف إڲʄ وجود ارتباط إيجاȌي ضعيف جدًا وغ؈ف ذي دلالة  0.696عند مستوى دلالة    0.035أظɺر تحليل الارتباط أن معامل ارتباط ب؈فسون بلغ  

حصائية.  ، مما يدل عڴʄ عدم وجود ارتباط ذي دلالة إ0.645عند مستوى دلالة    0.041إحصائية ب؈ن المتغ؈فات. وȋالمثل، بلغ معامل ارتباط سب؈فمان  

 Ȗش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أنه عڴʄ الرغم من وجود ارتباط إحصاǿي وفقًا لاختبار مرȌع ɠاي، إلا أن قوة العلاقة تبقى منخفضة. 

Symmetric Measures 

 Value 
Asymptotic 

aStandard Error 

Approximate 
bT 

Approximate 

Significance 

Interval by 

Interval 
Pearson's R .035 .098 .392 c.696 

Ordinal by 

Ordinal 

Spearman 

Correlation 
.041 .099 .462 c.645 

N of Valid Cases 130    
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a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 
 السعودية العربية المملكة  لمطارات الشحن عمليات  انجاز  في الرقمي التحول  لدور المتناظرة المقاييس:  30الجدول 

 

 

 السعودية العربية  المملكة  لمطارات الشحن  عمليات انجاز في الرقمي التحول  لدور العلاقة تحليل في المتماثلة المقاييس: 26الرسم التوضيحي  

 دور التحول الرق׿ܣ ࡩʏ تقليل الزمن لمطارات المملكة العرȋية السعودية   -

، 0.000درجة حرʈة ومستوى دلالة    16عند    44.663كشفت نتائج اختبار مرȌع ɠاي الثاɲي أن قيمة مرȌع ɠاي لب؈فسون بلغت  

 49.227مما يؤكد وجود ارتباط ذي دلالة إحصائية ب؈ن المتغ؈فات المدروسة. وقد أكد اختبار ɲسبة الاحتمال ɸذه النȘيجة بقيمة  

  .0.000ومستوى دلالة 

 قدرɸا  
ً
، مما ʇش؈ف إڲʄ وجود ارتباط خطي ذي  0.028بمستوى دلالة    4.829أظɺر اختبار الارتباط اݍݵطي ب؈ن المتغ؈فات نȘيجة

احتوت   السابق،  النموذج   ʏࢭ اݍݰال  ال؅فتيȎية. مع ذلك، وكما ɸو  المتغ؈فات  ب؈ن  إحصائية  اݍݵلايا عڴʄ قيم  56.0دلالة  % من 

 . ا حذرًا للبيانات، مما ʇستدڤʏ تفس؈فً 5متوقعة أقل من 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square a44.663 16 .000 
Likelihood Ratio 49.227 16 .000 

Linear-by-Linear Association 4.829 1 .028 

N of Valid Cases 130   
a. 14 cells (56.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.62. 

 السعودية العربية  المملكة  لمطارات   الزمن تقليل في الرقمي التحول لدور  اسكوير  كاي اختبار:  31الجدول 

  دلالة  ذو   ولكنه ، مما يدل عڴʄ وجود ارتباط إيجاȌي متوسط  0.027بمستوى دلالة    0.193أشارت نتائج الارتباط إڲʄ أن معامل ارتباط ب؈فسون بلغ  

  متوسط   إيجاȌي  ارتباط  وجود  إڲʄ  أيضًا  ʇش؈ف  مما  ،0.019  دلالة   بمستوى   0.205  قيمة   سب؈فمان  ارتباط  معامل  ܥݨل  وȋالمثل، .  المتغ؈فات  ب؈ن   إحصائية

 . التاȊع المتغ؈ف  ࢭʏ طفيفة تبتحسʋنا ترتبط المستقلة المتغ؈فات ࢭʏ التغ؈فات أن  إڲʄ النتائج ɸذه Ȗش؈ف. إحصائية دلالة  ذو  ولكنه

Symmetric Measures 

 Value 
Asymptotic 

aStandard Error 

Approximate 
bT 

Approximate 

Significance 

Interval by 

Interval 
Pearson's R .193 .091 2.231 c.027 

Ordinal by 

Ordinal 

Spearman 

Correlation 
.205 .092 2.370 c.019 

N of Valid Cases 130    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 
 السعودية العربية  المملكة  لمطارات   الزمن تقليل في الرقمي التحول  لدور المتناظرة المقاييس:  32الجدول 
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  السعودية العربية المملكة  لمطارات الزمن تقليل في الرقمي التحول  لدور العلاقة تحليل في المتماثلة المقاييس: 27الرسم التوضيحي  

  تحليل التباين الأحادي لمتغ؈فات الدراسة   -

جري تحليل التباين (
ُ
) لدراسة أثر إلغاء العمليات الورقية، وتحس؈ن معاݍݨة الܨݰنات، وتقليل وقت المعاݍݨة عڴANOVA  ʄأ

.  0.05، وɸو أك؄ف من  0.191بمستوى دلالة    Ȗ1.367ساوي    Fالتحول الرق׿ܣ. أظɺرت النتائج أن نموذج الانحدار ܥݨل قيمة  

  ʇش؈ف ɸذا إڲʄ أن العوامل المستقلة لʋس لɺا تأث؈ف إحصاǿي مُجتمع عڴʄ التحول الرق׿ܣ ضمن عينة الدراسة. 

 بالتباين المتبقي، مما يدل عڴʄ أن عوامل إضافية قد تؤثر عڴʄ التحول  
ً
فسّر نموذج الانحدار ɲسبة ضȁيلة من التباين مقارنة

درجة ࢭʏ النموذج. 
ُ
 الرق׿ܣ تتجاوز المتغ؈فات الم

a,bANOVA 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 22.001 12 1.833 1.367 .191 

Residual 156.891 117 1.341   

Total 178.892 129    

a. Dependent Variable:  التحول.الرق׿ܣ 
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b. Model: (Intercept),  تقليل.الاجراءات.الورقية, انجاز.عمليات.الܨݰن, تقليل.الزمن 
 الدراسة  لمتغيرات  الأحادي التباين  تحليل:33الجدول 

النموذج البايزي إڲʄ معامل ارتباط ( ، مما يدل عڴʄ أن حواڲʏ  0.123) قدره  R²ومعامل تحديد (  0.351) قدره  Rأشار مݏݵص 

ر بواسطة المتغ؈فات المستقلة. مع ذلك، انخفضت قيمة معامل التحديد المܶݱݳ  12.3 % من التباين ࢭʏ التحول الرق׿ܣ يُفسَّ

)R² ʄعديله وفقًا لعدد العوامل. 0.033) إڲȖ عدȊ يًاȎسɲ ضعف القدرة التفس؈فية للنموذج ʄمما يدل عڴ ،  

 بالنموذج اݝݵت؄ف. وɸذا يدل  
ً
اق؅فبت قيمة عامل بايز من الصفر، مما ʇش؈ف إڲʄ وجود أدلة قوʈة تدعم النموذج الصفري مقارنة

 عڴʄ أن المتغ؈فات المستقلة قد لا تتɴبأ Ȋشɢلٍ دقيق بالتحول الرق׿ܣ.

a,bBayes Factor Model Summary 
cBayes Factor R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.000 .351 .123 .033 1.16 

a. Method: JZS 

b. Model: (Intercept),  تقليل.الاجراءات.الورقية, انجاز.عمليات.الܨݰن, تقليل.الزمن 

c. Bayes factor: Testing model versus null model (Intercept). 
  بايز عامل نموذج ملخص:  34الجدول 

 وجود   إڲʄ  النتائج  ɸذه  Ȗش؈ف.  1.764و  1.054  ب؈ن   ي؅فاوح%  95  بɴسبة  ثقة  فاصل  مع  ،1.364  بلغ  اݍݵطأ  تباينأشارت التقديرات اللاحقة إڲʄ أن متوسط  

ر غ؈ف  التباين من متوسط مستوى  فسَّ
ُ
سɺم قد إضافية متغ؈فات أن  فكرة يدعم مما  النموذج، ࢭʏ الم

ُ
Ȗ ʏم ࢭɺالرق׿ܣ  التحول  نتائج ف . 

aBayesian Estimates of Error Variance 

Parameter 
Posterior 95% Credible Interval 

Mode Mean Variance Lower Bound Upper Bound 

Error variance 1.318 1.364 .033 1.054 1.764 

a. Assume standard reference priors. 
 الخطأ  لتباين بايزية تقديرات: 35الجدول 
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  النتائج والتوصيات : 

 النتائج  -

جرʈت  الۘܣ  الإحصائية  التحليلات  عڴʄ  بناءً 
ُ
  الرق׿ܣ   التحول   بتأث؈ف  يتعلق  فيما  التالية  الرئʋسية  النتائج  لوحظت  الدراسة،  ɸذه  ࢭʏ  أ

ʄشغيلية الكفاءة عڴȘال ʏاݍݨوي  الܨݰن  مناولة  ࢭ : 

افية البيانات -  للمشارك؈ن  الديموغر

 انتɠ ور  من  المشارك؈ن   غالبيةɠ63.1( الذ(%، م  وتراوحتɸعامًا 50و 41 ب؈ن أعمار )41.5.(% 

 انɠ  مɺحاصل؈ن   معظم  ʄش؈ف   مما  ،%)45.4(  الماجست؈ف   درجة   عڴʇ  ʄعلي׿ܣ  مستوى   ذات   عينة  إڲȖ   ٍنية   وخ؄فة  عالɺم  

 . مناسبة

 الرق׿ܣ  التحول  تصورات -

 ون   اتفقɠعمومًا المشار ʄإيجابًا  أثرت الرقمية   التقنيات أن عڴ  ʄالܨݰن  مناولة عمليات عڴ . 

 سبة  أفادتɲ   نات  المشارك؈ن   من   عاليةʋبتحس  ʏادة  الورقية،  الإجراءات  تقليل  ࢭʈز  المعاݍݨة،  سرعة   وزʈعزȖالدقة،  و  

 .الأقسام  ب؈ن أفضل تɴسيق ودعم الأخطاء، وتقليل

  حسّن   الرقمية  الأنظمة أن  لوحظ  كما
ُ
  خدمات   عن   العام  والرضا   الموظف؈ن،   و୒نتاجية  العملاء،  استجابة   أوقات   ت

 . اݍݨوي   الܨݰن

 والارتباط   ɠاي مرȌع  تحليل -

 ع  اختبارات  أشارتȌاي  مرɠ  ʄعض  ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطات  وجود  إڲȊ  تقليل   مثل(  المستقلة  المتغ؈فات  

 ). الرق׿ܣ التحول (  التاȊع والمتغ؈ف ) الܨݰنات معاݍݨة  وتحس؈ن الورقية،  الأعمال

 ذه  أن   الارتباط   تحليل  كشف   ذلك،  معɸ  انت  العلاقاتɠ  ش؈ف   مما  عمومًا،  ضعيفةʇ  ʄالارتباط   قوة  محدودية  إڲ  

 .الرق׿ܣ  التحول   ونتائج الȘشغيلية  العوامل ب؈ن

 البايزي  والتحليل  الانحدار تحليل -
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 رتɺالتباين  تحليل  نتائج   أظ  )ANOVA (ا   يكن  لم   مجتمعة  المستقلة  المتغ؈فات أنɺإحصائية دلالة  ذو  تأث؈ف   ل   ʄعڴ  

 ). F = 1.367، p = 0.191( الرق׿ܣ  التحول 

  التفس؈فية   القدرة  محدودية  البايزي   التحليل  أكد  )R²   كب؈ف   تباين  مع  ،)0.033=    المعدل  ʏش؈ف   مما  اݍݵطأ،   ࢭʇ  ʄإڲ 

 . الرق׿ܣ  التحول   عڴʄ تؤثر قد المدروسة  الȘشغيلية المتغ؈فات  غ؈ف أخرى  عوامل  أن

 العامة  النتائج -

  ي  تأث؈ف   الرق׿ܣ   للتحولȌإيجا  ʄشغيلية   الكفاءة  عڴȘال  ʏسيما   لا  اݍݨوي،   الܨݰن  مناولة   ࢭ  ʏالدقة   مثل  مجالات  ࢭ  

 .العملاء ورضا والتɴسيق  والسرعة 

 ʄذه  من   الرغم   عڴɸ  ،ناتʋشغيلية   التداب؈ف   ب؈ن  العلاقة  قوة  فإن   التحسȘمحدودة،  الرق׿ܣ  والتحول   اݝݰددة  ال 

 .أيضًا  حاسمة أدوارًا تلعب والاس؅فاتيجية والتكنولوجية  التنظيمية العوامل   أن إڲʇ ʄش؈ف  مما

 التوصيات -

ق؅فح  الدراسة،  نتائج عڴʄ بناءً 
ُ
 : اݍݨوي   الܨݰن عمليات ࢭʏ الȘشغيلية  والكفاءة الرق׿ܣ  التحول   لتعزʈز التالية  التوصيات ت

 الأنظمة  ب؈ن  التɢامل Ȗعزʈز -

  البيانات   دقة  لتحس؈ن )  والأمن  اݍݨمارك   مثل(  اݍݰɢومية  واݍݨɺات  المطارات  ࢭʏ  الܨݰن   أنظمة  ب؈ن   الإلك؅فوɲي  التɢامل   تحس؈ن

 .التأخ؈ف وتقليل

 المتقدمة  التقنيات ࢭʏ الاسȘثمار  -

  الȎشرʈة،   الأخطاء  وتقليل  المعاݍݨة،  سرعة   لزʈادة  الفوري  التȘبع  وتقنيات   الذكية   والأنظمة   الأتمتة  استخدام   نطاق  توسيع

 .العام الȘشغيڴʏ   الأداء  وتحس؈ن

 والتدرʈب الفۚܣ الدعم   تحس؈ن -

  التقنيات   مع  السلس  التكيف  وضمان  الرقمية  الأنظمة  فوائد  لتعظيم  للموظف؈ن  مستمر  وتدرʈب  متخصص  فۚܣ  دعم  توف؈ف

 . اݍݨديدة
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 المالية والموارد التحتية  البɴية  تحس؈ن -

  واستقرار   الأنظمة،   تحديثات   ذلك  ࢭʏ  بما   المعلومات،  لتكنولوجيا  التحتية  البɴية  وصيانة  لتطوʈر  ɠافية   مالية   موارد   تخصيص

 .السي؄فاɲي  الأمن  وتداب؈ف الشبكة،

 البيانات  عڴʄ بناءً  القرارات  اتخاذ  تبۚܣ -

 .اݍݵدمة جودة مستوى  ورفع العمل،  س؈ف وتحس؈ن  القرارات،  اتخاذ  عملية لدعم وفورʈة دقيقة Ȗشغيلية  بيانات استخدام

 الأداء   وتقييم مراقبة -

  وȖعزʈز   التܶݰيحية،  الإجراءات  وتنفيذ   الثغرات،   لتحديد   الرق׿ܣ  التحول   ونتائج  الȘشغيڴʏ  الأداء   لمؤشرات  المستمر  التقييم

 .الكفاءة

 الأوسع التنظيمية  العوامل   مراعاة -

  و୒دارة   القيادة،  دعم  مثل  الرق׿ܣ،  التحول   عڴʄ  تؤثر  قد  الۘܣ  الإضافية   والتقنية  والاس؅فاتيجية  التنظيمية  العوامل  معاݍݨة

  . المؤسسة  داخل الرقمية والثقافة التغي؈ف، 
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  :اݍݵلاصة

الكفاءة   الرɠائز الأساسية لتعزʈز  الرق׿ܣ ɠأحد  التحول  الۘܣ ʇشɺدɸا قطاع الط؈فان عالميًا، برز  التحولات المȘسارعة  ࢭʏ ضوء 

الȘشغيلية وتحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ، خاصة ࢭʏ مجال مناولة الܨݰن اݍݨوي الذي ʇُعد عنصرًا حيوʈًا ࢭʏ دعم سلاسل الإمداد  

الدراسة إڲʄ تحليل أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية ࢭʏ مناولة الܨݰن اݍݨوي ࢭʏ  والتجارة الدولية. وقد ɸدفت ɸذه  

الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تحوʈل المملكة إڲʄ مركز    2030مطارات المملكة العرȋية السعودية، ࢭʏ إطار التوجɺات الاس؅فاتيجية لرؤʈة المملكة  

 .لوجسۘܣ عالمي

التقنيات الرقمية ࢭʏ عمليات الܨݰن اݍݨوي، حيث ساɸمت   تبۚܣ  اتجاɸًا إيجابيًا عامًا نحو  الدراسة أن ɸناك  أظɺرت نتائج 

زمن   وȖسرʉع  العمليات،  دقة  وتحس؈ن  الورقية،  الإجراءات  تقليل   ʏࢭ الفوري  التȘبع  وتقنيات  والأتمتة  الإلك؅فونية  الأنظمة 

ما بيɴت النتائج أن التحول الرق׿ܣ ساعد ࢭȖ ʏعزʈز التɴسيق ب؈ن أقسام الܨݰن اݝݵتلفة،  المعاݍݨة، ورفع مستوى رضا العملاء. ك

 .وتحس؈ن القدرة عڴʄ التعامل مع ضغط العمل خلال مواسم الذروة

الرق׿ܣ والكفاءة الȘشغيلية ɠانت محدودة   ومع ذلك، كشفت التحليلات الإحصائية أن قوة العلاقة ب؈ن Ȋعض أȊعاد التحول 

التقنيات، بل يرتبط أيضًا Ȋعوامل تنظيمية و୒دارʈة   الرق׿ܣ لا ʇعتمد فقط عڴʄ توفر  التحول  إڲʄ أن نجاح  ɲسȎيًا، مما ʇش؈ف 

 .افر البɴية التحتية المناسبة، والتدرʈب المستمر للموظف؈ن، وثقافة التغي؈ف داخل المؤسسةوȌشرʈة، مثل دعم الإدارة العليا، وتو 

كما أظɺرت الدراسة أن الاسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتية الرقمية، وȖعزʈز التɢامل ب؈ن أنظمة الܨݰن واݍݨɺات اݍݰɢومية، وتحديث  

الأنظمة Ȋشɢل دوري، تمثل عناصر أساسية لضمان استدامة التحول الرق׿ܣ وتحقيق أقظۜܢ استفادة منه. وʈؤكد ذلك أن  

ɸ س مجرد مشروع تقۚܣ، بلʋدارة فعّالة للتغي؈فالتحول الرق׿ܣ ل୒و 
ً

ا متɢاملا
ً
 .و عملية اس؅فاتيجية شاملة تتطلب تخطيط

ࢭʏ مناولة الܨݰن اݍݨوي   الȘشغيلية  الكفاءة  أداة فعّالة لتحس؈ن  الرق׿ܣ يُمثل  التحول  القول إن  وȋناءً عڴʄ ما تقدم، يمكن 

 ب؈ن البɴية التكنولوجية والموارد الȎشرʈة والدعم الإداري. كما  
ً

بالمطارات السعودية، إلا أن تحقيق نتائجه المرجوة يتطلب تɢاملا

حوث مستقبلية تȘناول متغ؈فات إضافية، مثل الثقافة التنظيمية والقيادة الرقمية والأمن السي؄فاɲي،  توطۜܣ الدراسة بإجراء ب

 .لتعميق الفɺم حول العوامل المؤثرة ࢭʏ نجاح مبادرات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ قطاع الط؈فان
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سɺم ɸذه الدراسة ࢭʏ إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالتحول الرق׿ܣ ࢭʏ قطاع الܨݰن اݍݨوي، كما تقدم إطارًا  
ُ
Ȗ ،اݍݵتام ʏوࢭ

تنافسية   م؈قة  وتحقيق  الȘشغيلية  الكفاءة  لتعزʈز  السعودية  المطارات   ʏࢭ القرار  صناع  قبل  من  منه  الاستفادة  يمكن  عمليًا 

Șئة عالمية تʋظل ب ʏع والمنافسة الم؅قايدةمستدامة ࢭʉسم بالتطور التقۚܣ السر. 
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Abstract: 

This study examines the impact of digital transformation on operational efficiency in air cargo handling 

operations within Saudi Arabian airports. Considering the rapid technological advancements and the strategic 

objectives of Saudi Vision 2030, digital transformation has become a critical enabler for enhancing logistics 

performance and strengthening the Kingdom’s position as a global logistics hub. The research aims to analyze 

the relationship between digital transformation dimensions—such as automation, reduction of paper-based 

procedures, system integration, and real-time tracking—and key indicators of operational efficiency, including 

processing speed, accuracy, cost efficiency, coordination, and customer satisfaction. 

A quantitative research approach was adopted using a descriptive-analytical design. Data were 

collected through structured questionnaires distributed to 130 employees working in air cargo operations 

across major Saudi airports. Statistical techniques including descriptive statistics, Chi-square tests, correlation 

analysis, ANOVA, and regression analysis were applied using SPSS to test the study hypotheses. 

The findings reveal a generally positive perception of digital transformation initiatives and their 

contribution to improving operational efficiency. Results indicate that digital systems have significantly 

enhanced cargo accuracy, reduced operational errors, improved response time, and strengthened coordination 

between departments. However, regression and Bayesian analyses suggest that while digital transformation 

shows positive effects, the strength of the relationship between specific operational variables and overall digital 

transformation remains moderate. This implies that additional organizational, strategic, and human factors 

may influence the effectiveness of digital initiatives. 
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The study concludes that digital transformation plays a vital role in improving air cargo operational 

efficiency in Saudi airports. Nevertheless, its success depends on integrated infrastructure, continuous system 

upgrades, skilled workforce development, and strong managerial support.  
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 :الملاحق

  العامة الاختصارات): 1(  المݏݰق -

 المصطݏݳ الɢامل بالإنجل؈قية المصطݏݳ الɢامل بالعرȋية  الاختصار 

DT  التحول الرق׿ܣ Digital Transformation 

OE  شغيليةȘالكفاءة ال Operational Efficiency 

AC  الܨݰن اݍݨوي Air Cargo 

AI  ʏاء الاصطناڤɠالذ Artificial Intelligence 

IoT إن؅فنت الأشياء Internet of Things 

Big Data  البيانات الܸݵمة Big Data Analytics 

TAM  نموذج قبول التكنولوجيا Technology Acceptance Model 

RBV ة المواردʈنظر Resource-Based View 

SCM  دʈإدارة سلسلة التور Supply Chain Management 

OM  إدارة العمليات Operations Management 

GACA  يɲيئة العامة للط؈فان المدɺال General Authority of Civil Aviation 

LOS  مستوى اݍݵدمة Level of Service 

IT  تكنولوجيا المعلومات Information Technology 

SPSS  اݍݰزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية Statistical Package for the Social Sciences 

ANOVA  تحليل التباين Analysis of Variance 

KSA ية السعوديةȋالمملكة العر Kingdom of Saudi Arabia 

Lean  الإدارة الرشيقة Lean Management 

LSS  ل؈ن سيكس سيجما Lean Six Sigma 
 العامة  الاختصارات :  36الجدول 
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 الإحصائية   الاختصارات -

 المصطݏݳ بالإنجل؈قية  المصطݏݳ بالعرȋية  الاختصار 

N  ݯݨم العينة Sample Size 

M  يȌالمتوسط اݍݰسا Mean 

SD  الانحراف المعياري Standard Deviation 

SE  اݍݵطأ المعياري Standard Error 

Median الوسيط Median 

Skewness  معامل الالتواء Skewness 

Kurtosis  معامل التفرطح Kurtosis 

r  معامل الارتباط Correlation Coefficient 

Pearson’s r  معامل ارتباط ب؈فسون Pearson Correlation 

Spearman’s ρ  معامل ارتباط سب؈فمان Spearman Correlation 

χ²  يعȋاي ترɠ اختبار Chi-Square Test 

df ةʈدرجات اݍݰر Degrees of Freedom 

Sig.  مستوى الدلالة الإحصائية Significance Level 

p-value  القيمة الاحتمالية Probability Value 

α  ةʈمستوى المعنو Alpha Level 

F  قيمة اختبار ف F-Statistic 

ANOVA  تحليل التباين Analysis of Variance 

R معامل الارتباط المتعدد Multiple Correlation Coefficient 

R²  معامل التحديد Coefficient of Determination 

Adj. R²  معامل التحديد المعدل Adjusted R-Square 

B  معامل الانحدار Regression Coefficient 

β  معامل الانحدار المعياري Standardized Beta 

Cronbach’s α  معامل ألفا كرونباخ Cronbach’s Alpha 

BF  عامل بايز Bayes Factor 

CI  فاصل الثقة Confidence Interval 

VIF  معامل تܸݵم التباين Variance Inflation Factor 
  الإحصائية  الاختصارات :  37الجدول 
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 المݏݰق: الاستȎيان  -

  ، )ة(المشارك عزʈزȖي/عزʈزي 

.  الأعمال  إدارة ࢭʏ الماجست؈ف  درجة عڴʄ اݍݰصول   متطلبات ضمن  بحثية لأغراض علمية بيانات جمع إڲʄ  الاستȎيان ɸذا   ٱڈدف

  .السعودية بالمطارات اݍݨوي  الܨݰن   مناولة ࢭʏ الȘشغيلية  الكفاءة عڴʄ الرق׿ܣ  التحول  أثر  دراسة ࢭʏ الغاية وتتمثل

ستخدم  ولن  تمامًا، سرʈة جمعɺا سʋتم الۘܣ   المعلومات جميع
ُ
Ȗ فقط العل׿ܣ  البحث لأغراض  إلا .ʄل الإجابة يرڊɢموضوعية ب  

  .ودقة

  . Ȗعاونكم ومقدرʈن شاكرʈن

افية  البيانات: الأول  القسم -  الديموغر

 : اݍݨɴس .1

 ذكر  ☐

 أنۙܢ  ☐

 :العمر .2

 سنة 30–20 ☐

 سنة 40–31 ☐

 سنة 50–41 ☐

  سنة 65–51 ☐
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 : العلمية  الدرجة .3

 ثانوʈة شɺادة ☐

 دبلوم ☐

 بɢالورʈوس  ☐

 ماجست؈ف  ☐

  دكتوراه  ☐

 القسم الثاɲي: عبارات التحول الرق׿ܣ  -

ʄموافقتك درجة تحديد يرڊ  ʄاݍݵما؟ۜܣ ليكرت مقياس باستخدام التالية  العبارات  عڴ :  

افقة  الرقم  درجة المو

 غ؈ف موافق Ȋشدة  1

 غ؈ف موافق  2

 محايد  3

 موافق  4

 موافق Ȋشدة  5
  الرقمي  التحول عبارات  :38الجدول 

 اݝݰور الأول: البɴية التحتية الرقمية -

 .Ȗعتمد إدارة الܨݰن اݍݨوي عڴʄ أنظمة رقمية متقدمة ࢭʏ عمليات المناولة .1

 .تتوفر بɴية تحتية تقنية مناسبة لدعم التحول الرق׿ܣ .2

 .تتم؈ق أنظمة تكنولوجيا المعلومات بالموثوقية والاستقرار .3

 .يتم تحديث الأنظمة الرقمية Ȋشɢل دوري .4
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 .يتوفر دعم فۚܣ متخصص لمعاݍݨة المشكلات التقنية .5

 .توفر الإدارة الموارد المالية اللازمة لتطوʈر البɴية الرقمية .6

 اݝݰور الثاɲي: تقليل الإجراءات الورقية  -

 .ساɸمت التقنيات الرقمية ࢭʏ تقليل الاعتماد عڴʄ الإجراءات الورقية .7

 .يتم التɢامل إلك؅فونيًا ب؈ن أنظمة الܨݰن واݍݨɺات اݍݰɢومية (اݍݨمارك، اݍݨɺات الأمنية) .8

 .يتم حفظ البيانات والمسȘندات إلك؅فونيًا Ȋشɢل آمن ومنظم .9

 اݝݰور الثالث: تنفيذ عمليات الܨݰن  -

 .يتم استخدام الأنظمة الإلك؅فونية لتȘبع الܨݰنات بدقة وࢭʏ الوقت اݍݰقيقي .10

 .Ȗسɺم الأتمتة والأنظمة الذكية ࢭʏ تحس؈ن سرعة إنجاز عمليات الܨݰن .11

 .Ȗساعد الأنظمة الرقمية ࢭʏ تحس؈ن التɴسيق ب؈ن أقسام الܨݰن اݝݵتلفة .12

 .يتم اتخاذ القرارات الȘشغيلية بناءً عڴʄ بيانات دقيقة وفورʈة .13

 القسم الثالث: عبارات الكفاءة الȘشغيلية  -

اȊع: سرعة العمليات  -  اݝݰور الر

 .ساɸم التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تقليل زمن مناولة الܨݰن اݍݨوي  .14

 .تحسɴت القدرة عڴʄ التعامل مع ضغط العمل ࢭʏ مواسم الذروة .15

 اݝݰور اݍݵامس: الدقة وتقليل الأخطاء  -

 .تحسɴت دقة عمليات الܨݰن اݍݨوي Ȋعد تطبيق اݍݰلول الرقمية .16
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 .ساɸم التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تقليل الأخطاء الȘشغيلية .17

 اݝݰور السادس: الكفاءة الاقتصادية

 .أدت الأنظمة الرقمية إڲʄ خفض التɢاليف الȘشغيلية .18

 .تحسɴت إنتاجية العامل؈ن نȘيجة استخدام الأنظمة الرقمية .19

 اݝݰور الساȊع: جودة اݍݵدمة  -

 .ساɸمت التقنيات الرقمية ࢭʏ تحس؈ن سرعة الاستجابة لطلبات العملاء .20

 .ارتفع مستوى رضا العملاء عن خدمات الܨݰن اݍݨوي  .21

 .تحسن مستوى جودة اݍݵدمة Ȋشɢل عام Ȋعد تطبيق التحول الرق׿ܣ .22
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