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حساسثجف ثحوتا ثاءإتس ثأفتا: ثحفلا

: ريغلنىا 1.1.

ةوللا هأنرا تمللب رمو ريغامغا هرشتا توتلا فيع تدنا ريتا ريمنلاا رارارللا ريغستألا ىم راريتارتلالا رارارلا تعان
تغكّادت ريتا ريختا لغلتصا لريختلتلاا رينرلللا ريرليا تمللا للاخ ىم ريغنلا
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( 2023 ريترلا يلخنىتل ريمرلح يللغتع رينةتول ىتملاا.(ىاغونا نغا لليا ما لريرلتو ريغاتمسا ىم

لتتولا ريكستورلا ريتلتتا للاخ ىم رجييتارتلالاا ريختا تاسلت ما ىموللحت ر اللح ريرشالا ريغورلا فارلا ترات
هيتيلحت نتىلاح ريتكتىا أتر للعان رياتىللم. لانلرل ريغؤيسا هأنرا للم رجيتستا لملب لغت رياتىللم لتمسلو ريغدتلرلا
(ىاغونا ةرلا لشكا ريرشاا رياالا نلع تاتغن ريتا ريلملا ريغؤيستل ما لتغا ريغؤيساا رداارو تمسلم ما

( 2023 ريترلا يلخنىتل ريمرلح يللغتع رينةتول

للا فع بلا ريغؤيساا رداارو ةستوا ىم لاوت ريرشالا ريغورلا لئتظو ىا راريتارتلالا رارارلا تكتىا فع
رياتىا رداأنرا للم ريتاتيب ىم ىولنحر لملب ردااروا لتلللا لريتنللحا ريتوئلوا لسلتيتل راريتارتلاا ريتختلا
ريغدتا نلع تلتلا تان يا ريمنلاا ريرشالا ريغورلا فارلا هع هيتلفيع لان لدت. رياتىللم ردامارا لانلرل يلغؤيسا
ىا لريرارىو ريسلتيتل ىوروىا للاخ ىم ريغؤيساا هأنرا تمللب ما ريتارتلالحت ت يالكح هغرمأ لا ريتشملللاا

رياتىا. رجييتارتلالا ريتوتدتل

فارلا لىغتليتل ريتاملغلا ريسلتيتل للم لئلسا تكتىا لتوا رجييتارتلالا يارارلا ريساتخ ريتترلب لتتلح
للما ريغؤيساا ريتاتيب تمللب ما لسدا ريتكتىا أتر رداارو. لتلللا لريتنللح ريتوئلو ىاا ريرشالاا ريغورلا
يلخنىتل ريمرلح يللغتع رينةتول (ىاغونا يلغؤيسا لرجييتارتلالا ريتشملللا رداأنرا لتمللب ردااروا ةستوا

( 2023 ريترلا

رينةتول ىستشسع ريرشالااما ريغورلا فارلا نلع راريتارتلالا رارارلا تترلب هرا تمللا فيع رينلريا أته تساع
يغااما ريرشااا رياالا لكستوا لللتدت رارارللا ريغغتليتل ريتاارا للاخ ىم تنا لغنلاا ريمرلح يللغتع

رينةتول ريرشاا(ىاغونا ريغتخ لهر ما لريتاغتلأت هأنرمدت للم ريغوروىا تمللب ما ريغستشسع راتن ىنل
( 2023 ريترلا يلخنىتل ريمرلح يللغتع

: رينلريا ىشكلا 1.2.
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أاته هع فجي رجييتارتلالاا رارارلا ىرتام لتترلب ريساوالا ريلملا ريغؤيستل ارلا رجيأتغتا تورلن ىم رياصا نلع
ريتكتىا فاو للاخ ىم كيذ للمدا ريرشالا. ريغورلا فارلا ىغتليتل ىا ريغرتام أته ىوروىا تالب اتظغا تمنلتل

ريلملا. ريخنىا لماتيلا رداارو ةستوا نلع يلرحت لؤرا ىغت ريرشالاا ريغورلا لهرشتا رجييتارتلالا ريختا للم

( 2022 ريخضلا )

: رياماا ريغستول نلع ماورل 1.2.1

1- رياغا لليتل ما ريرشالا لريغورلا رجييتارتلالا رارارلا للم ريالااا تتاتلخ ريتا ريغمللا ريتترلللا رينلريتل الا
. ريختا ريلما ريلتتا ما للتغا ريساوالاا

2- لريتوتدتل لريتمسلو لريتنللح ةتجييتلتتا – ريرشالا ريغورلا لئتظو للم ريتكتىا نلع ىمنلا تاةلو لتوا
. رجييتارتلالا

3 - كرل ىؤيستل لتنترتلأت ريغستشسلتلا ما رجييتارتلالا رارارلا تترللتل لاغب تتاتلخ ريتا رينلريتل رنلا
. بستيا تشملللا ةرلاا

( 2022 (ريخضلا

: ريتترللا ريغستول نلع ماورل 1.2.2

ريرشالا. ريغورلا فارلرل ما ريتشملللا رياغللتل لتاسلت رجييتارتلاا ريتختلا للم رياغلا ريتكتىا صلتا 1-
ريساتخ ريتلللا ىم لمن ىغت , رجييتارتلالا لتداأنرا ريغاترتا رداارو التر هالرل ريتخنرا فاو -2

لرجيرتغتو ريمتمو ىستول ىم لللا ىت رجييتارتلالاا رداأنرا غلتصا ما ريرشالا ريكورال فياره ىمنلالا 3-
( 2022 ريخضلا ) ريغؤيسا.

ثحجئللا: ثحبلا جاثا
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؟ تنا لغنلاا برلح يللغتع ىستشسع نلع لتيتترلب ريرشالا ريغورلا نلع هراأت ل راريتارتلالا رارارلا

رينلريا هأغلا 1.3

ريغؤيستل ماتيلا ما ر تًرلاح رارارللا ريغستألا هةاا هبن نلع ريضوو تسلا ةوردت ىم هأغلتدت رينلريا أته تكتسح
ريتمنلتل ئا لما ريرشالا. ريغورلا فارلا هارو نلع ريغرتيا رراكتيا لىنل راريتارتلالا"ا "رارارلا لأو ريغاتغااا

ريتوتدتل تسالا ةلسلا تمللا ريضاللا ىم لتل ريختغاا ريغستشسلتل ما لتغا ريلماا ريلتتا لشدنأت ريتا
ريخنىا. تواا لتمللب ريرشالا ريكستورل تتولا لخنا لغت راريتارتلالا

( 2018 ىتأا هبغن )

: رياماا ريغستول نلع 1.3.1

ىم ريرشالاا ريغورلا لفارلا رجييتارتلالا رارارلا للم لتيالااا ريغتالب رياماا رارةتل فرارو ما رينلريا أته تعسدا
ريلما. ريلتتا ارلا رياتررلم أتلم للم ريتكتىا يغستول نلغا تمللا تلنلا للاخ

لليا ما ريغوفوا أتر تتاتلخ ريتا رينلريتل الا ئا ما لتغا ريااللاا ردااللتل ما ىااملا ماوا ين ما تستأا ةغت
لهر تتولا نلع رجييتارتلالا ريتوتدتل تًرلا يكلسلا رداةتالغا ريسدا ىم لاوت ىغت ريختغاا ريساوالا ريغستشسلتل

( 2018 ىتأا هبغن ) ةتيغستشسلتل. ىالنا لنىلا ىامغتل ما ريرشاا ريغتخ

: ريتترللا ريغستول نلع 1.3.2

يللغتع رينةتول ىستشسع ما رجييتارتلالا رارارلا يتترلب رياغلا ريوراا تمللا ىم ريتترلللا هأغلتدت رينلريا تكتسح
ريتنللحا ريتوئلوا (ىاا ريغختلسا للئتظسدت ريرشالا ريغورلا فارلا هارو نلع تًرلاأت ىنل لتلللا تناا لغنلاا ريمرلح

ريتمسلو). ردااروا تلللا

ما ريغشتلداا لريغستشسلتل ريغستشسعا فارلا تستنن هع لغكم يلتاسلت اتللا نغللا توغلتل رينلريا رتتظو تعوما ةغت
تواا نلع لااكا لغت ريكستورل فارلا ما متنللا هةاا ريتارتلالتل لتتولا لريتاملغاا ريرشاا رداارو تمسلم

( 2018 رياشا ارل ىتأا- (هبغن ريغلنىا. ريلملا ريخنىا
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ريرما: 1.4هييلا
: حسبلا ثحجئللا ثحلاثا

تنا؟ لغنلاا ريمرلح يللغتع رينةتول ىستشسع ما ريرشالا ريغورلا فارلا هارو نلع رجييتارتلالا رارارلا تترلب هرا ىت

: يلرما ريسانلا رجيييلا
رياتىا؟ رجييتارتلالا رداأنرا ىا ريغستشسع ما ريرشالا ريغورلا يلتيتل تورمب ىنل ىت .1

ريرشالا؟ ريكستورل لتتولا ريتلتتا تمسلم ما رجييتارتلالا رارارلا تسدا ةلو .2
ريوئلسا؟ رجييتلارل لتمللب ريغوئسلم لفت تاولو ما رجييتارتلالا رارارلا الل ىت .3

لتيغستشسع؟ ريرشالا ريغورلا فارلا ما رجييتارتلالا رارارلا تترلب تورتا ريتا ريتمنلتل ىت .4

: رينلريا 1.5هأنرا
: رياظلسلا رجيأنرا

ريمرلح. يللغتع ىستشسع ما ريرشالا ريغورلا فارلا هارو نلع رجييتارتلالا رارارلا تترلب هرا تمللا .1
يلغستشسع. رجييتارتلالا رداأنرا ىا ريرشالا ريغورلا يلتيتل تورمب ىنل تمنلن .2

ريغؤيسا. ريتغلو يتمللب ريرشالا لريغورلا رجييتارتلالا رارارلا للم ريتكتىا يتاولو تيلتل راتارن .3

ريسانلا: رداأنرا
لريتتولا. لريتنللح ريتوئلو نغللتل تمسلم ما رجييتارتلالا رارارلا ىستأغا ىنل الريا .1

ريوئلسا. لرجييتلارل ريغوئسلم لفت نلع رجييتارتلالا رارارلا تًرلا التر .2
ريغستشسع. لليا ارلا رجييتارتلالا تترلب ما ريرشالا ريغورلا فارلا تورتا ريتا ريتمنلتل تمللا .3

لتيغستشسع. ريرشالا ريغورلا فارلا ما رجييتارتلاا ريتختلا هالرل ريتخنرا ىنل تلللا .4

2021) لفورع ريستتن نرن ىمغوا
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: رينلريا 1.6مافلتل
ثحجئلللف: ثحفجضلف

رينةتول ىستشسع ما ريرشالا ريغورلا فارلا لهارو رجييتارتلالا رارارلا تترلب للم فبلتظلا اجييا كرل نلااا توتن
تنا. لغنلاا ريمرلح يللغتع

ثحفجفلف: ثحفجضلتت
ريراللا ريكستورل ريتلتتا ماتيلا لللم رجييتارتلالا ريتختلا للم نلااا توتن رداليع: ريسانلا ريسافلا

. رياتىللم ينل ريوئلسا ريافت نلع رجييتارتلاا ريتوتلا لؤرا : رياترلا ريسانلا ريسافلا

ريوئلسا رداارو تلللا رمتا لللم رجييتارتلالا تلللا للم نلااا توتن : رياتياا ريسانلا ريسافلا

: رينلريا 1.7رغوكت

( ثحقتحا (ةفاثة ثحاسثجف جلعمن

ريتختلا
ريتوتلا
ريتلللا

ريرشالا ريغورلا

ريتتلا ريغتملا ريغستلا ريغتملا
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رينلريا: 1.8ىادالا

ثحعضولف : ثحبلا ةسفلف
ثجنهنتسا : ثحبلا جهنم

ثحلتحف ةسثجف : ثحبلا ثجنجثتلرلف
ثحكلا : ثحبلا ثانلتس

ثحلطقولف : ثحنجهلف ثأفةا
ثياجنبلتا : تثاءسجثلثت تطهلتت

\

تثاءسجثلثت تطهلتت
ثياجنبلتا

: ثحبلا جنجثتلرلف
ثحلتحف ةسثجف

: ثحبلا جهنم
ثجنهنتسا

: ثحبلا ةسفلف
ثحعضولف

: ثحبلا ثانلتس
ثحكلا

: ثحنجهلف ثأفةا
ثحلطقولف
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ريغلنررلا: 1.9رينلريا

ىم نتخع لغستول للتغلو ريغغلكاا ما ريختغا ريلملا ريغؤيستل هلات هبن تنا ما ريمرلح يللغتع رينةتول ىستشسع
ريغورلا نلع رجييتارتلالا رارارلا هرا بوخ ىلنررلا الريا ارتارو ىاتيلا لليا لاالا ىغت ريمنلااا لريتلالتل رياواا

ريرشالا.

الريا لتلي ىغت ريتخللتلا ىختلو ما لرجييتشتلللم رداةرتو ىم رخرا لضا ىتغلوا: لفارللا ةرلا ةورال لتوتوا
ريرشاا. رداارو نلع رجييتارتلالا تًرلا

: ريغستشسع تتغلو

تواا يتمسلم (IOMT) ريترلا ردايلتو لفرتارأ رجيغتاتنا ريتةتو تلالتل لستخنا ريغتكتىا: ريااغا ريامتا تترلب
ريانتلا.

رياتيغلا. لتيغاتللا ريتورىا لاكا ىغت (JCI)ا رينليلا رياواا يااا ىم نتيلا تلللغتل نلع بتغا رينليا: رجينتغتا

ريلملا. ريخنىتل تلنلا ما رجيلتكتل نلع للاتغن ريوةااا ريتموخ ىرتالرل ما لشتله :2030 لاؤلا رجيلترتا

ريغلنررلا رينلريا ما ريغستشسع هأغلا

لرفما تاملغلا لليا للتوا ريرلترتلا لتوما ردااستاا يتاوا ر رماح رينلرياا ىلنرالا ىم لاوت ريغستشسع أتر رلتلتل
ريرشالا. ريغورلا نلع ملدت رجييتارتلالا هرا التر لغكم

( (رياللا

نتيغلتح. ريغارتالم لتاالا ريترا ريتغلو ما ىوروالا داةاا ريترلا ريخنىتل ىلنا ركوع داع ياع

( (ريايتيا

ريلملا. ريغاشلل هبنأ لتشملا تتولا للاخ ىم ردامارا لملتا رجيلتلتو هتا ىم ىرتكاا ةرلا لنتلا انلا
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ريغلتان: ريغشالا ىختا 1.10

حساسثجف ثحوتا ثاءإتس : لاولا لصفلا

لصظنلا لطاإثا : لصاثلا لصفلا

لصبلا ةظجهنم : لصاثصا لصفلا

لطاصلثلا لصللتنا : لصلللا لصفلا

للصاثلقم لصقظثملم : لصاثةا لصفلا

حساسثجف ثحوتا ثاءإتس : لاولا لصفلا

للصاثلقم لصقظثملم : لصاثةا لصفلا

لصظنلا لطاإثا : لصاثلا لصفلا

لصبلا ةظجهنم : لصاثصا لصفلا

لطاصلثلا لصللتنا : لصلللا لصفلا
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ثحلتسطف ثحاسثجتت ثحاتجا: ثحفلا
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ريغلنىا:

ريغؤيستل كيذ ما لغت ريغامغتلا هرورا تغلا ما لرجييتنرىا ريااتن يتمللب هيتيلا لةلوا رجييتارتلالا رارارلا تان
لضغم ىغت ريلوىلاا لرداماتخ لتيختا يلغامغا ريغنل ةوللا رداأنرا للا نلع انلتدت ما هأغلتدت لتتغاا ريلملا.
لريتملارل رياتيلا لتيتاتمسلا لتغلو ريتا ريلملا ريانتلا اتتا لما لريوئتظو. ردااستا تغلا للم لريتكتىا ريتاتصا

ريتاتمسلا. ريغورلت لتتولا ريتمنلتل ىا يلتاتىا بلولا هارا رجييتارتلالا رارارلا تلري ريغتستلناا

ريتا ريملللا ريغتخ لهر تعغاا لةستورتا مغدتلرتا ىامغاا ها تغتلكا ىولا هصلع ريرشاا ريغولا لعانّ هلالا رتبلا ىم
لتوتلا لتتولا فارلا ةلسلا نلع ةرلا لشكا تاتغن ريتارتلالا ها ماتيلا منعّ للتيتتياا رجييتارتلالا. رداأنرا لعملب
لريسلتيتل يلغامغا ريكرال رداأنرا للم لالا ةاسا رجييتارتلالا ريرشالا ريغورلا فارلا الل لرات أات ريغولا. أتر

رداارو. لتلللا لريتمسلوا لريتنللحا ريتوئلوا ىاا لتيغوئسلما ريغتاللا لرارتارورل

بتيا نلع ريتاةلو ىا ريرشالاا ريغورلا نلع لهراأت رجييتارتلالا رارارلا للم ريالااا الريا فيع ريرما أتر لدنا
رداأنرا تاتغا ةلسلا مدا فيع ريرما للساع تنا. لغنلاا ريمرلح يللغتع رينةتول ىستشسع ما تترلللا الريلا

للفتأاا ريغوئسلم هارو نلع كيذ لؤرا لةلو ريرشالاا ريغورلا فارلا ما ماتيا ىغتليتل فيع يلغستشسع رجييتارتلالا
ريغلنىا. ريلملا ريخنىتل تواا نلع للتيتتيا

(2018 ) رياتوا ننرتع ىمغن



15

( رجييتارتلالا رجيارلا ) : ريغستلا 2.2ريغتملا

يتمنلن ريرتبا ارا ىم رلتلتله هل التيا هل لا ريتلانح لتا ريتا ريغتملا لًرا ريغستلا ريغتملا لعااا ريالغاا ريرما ما
منع ريرشالا"ا ريغورلا نلع لهراأت رجييتارتلالا "فارلا نم الريتذ يلتا ما ريتتلا). (ريغتملا تلا ىتملا نلع تًرلاه

ريرشالا. ريغورلا ىغتليتل ما يلتمللا ريغسرح هل ريسرح هرا لعستاا ريتا رياتىا أا ثياجنجثتلرلف ثاءةثسا

أته ريغلنررلا. رينلريا ما لناا يللتيدت ىمتلل هل هلاتا ننا فيع ثياجنجثتلرلف ثاءةثسا ريغستلا ريغتملا تلسلا لغكم
تشغا: ان ردالاتا

يلغستشسع. رجييتارتلالا لرداأنرا ريايتياا رياؤلاا لفون ىنل ثياجنجثتلرلف: ةلتيف 

ريغاتغنا. رجييتارتلالتل يتترلب ريغتراا لرارتارورل ريختا ماتيلا ثياجنجثتلرلف: تهفلت 

رجييتارتلالا. رداأنرا تمللب ىنل لتلللا رداارو يغارارا تيلتل لتوا ثياجنجثتلرلف: تطللت 

رجييتارتلاا. ريتختلا نغللا ما ريغستشسع ما رياتىللم فياره ىنل ثياجنجثتلرلف: ثحليتسةف 

ريغتملا نلع ريغختلسا رجييتارتلالا رارارلا ىغتليتل تؤرا ةلو االب لشكا لمنا هع يلرما لغكم ردالاتاا أته لللتر
ريرشالا. ريغورلا لأو ريتتلاا

(2018 ) رياتوا ننرتع ىمغن
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( ريشالا (ريغورلا : ريتتلا ريغتملا 2.3

ريغتملا ما يلتمللا رتلاا لتملا هل لتًرا ريتا ريغتملا لًرا (Dependent Variable) ريتتلا ريغتملا لعااا
لهراأت رجييتارتلالا "فارلا بوخ لماذ ما التيا. فيع رينلريا تساع ريتا ردارا هل رياتلاا أو تلاا لغااع ريغستلا.

نللا. رجييتارتلالا رارارلا تًرلا الريا لتا ريتا رياترح أا ريرشالا ريغورلا منع ريرشالا"ا ريغورلا نلع

لتارارلا تًراأت ىنل يللتر لظلسلاا ىغتليتل هل هلاتا ننا للاخ ىم ثحبيجاف ثحلعثسة ريتتلا ريغتملا تمللا لغكم
تشغا: ان ردالاتا أته رجييتارتلالا.

رجييتارتلالا؟ رداأنرا ىا لتورمب لغت ريغتلولا ريكستورل تتا لتا أا تثياجنطقتو: ثحنعتلا 

هأنرما؟ يتمللب ريغستلرللا ريغستشسع ربتلتتتل نلع لاتوح ريتنللح لارىو تلغا أا تثحنقعاج: ثحناساا 

يلغستشسع؟ رجييتارتلالا رداأنرا تمللب ما ىستأغتدا لغنل ريغوئسلم هارو تلللا ىاتللا تعالا أا ثأفةثل: تطللت 

ريغاصولا؟ ريسلوةلتل لتشاا رجييتارتلالا رداأنرا لريمورمو ريغكتملل هرمغا تاكا أا تثحنوعالتت: ثحنلفلن 

ريغوئسلم؟ اللرع ىانخ ىم تللا تتكلا نغا لليا للب ما رجييتارتلالتل تستأا أا ستحلعتفلم: ثياتنفتا 

ما ريرشالا ريغورلا فارلا نلع رجييتارتلالا رارارلا تمنرا ريتا ردارا لروا باا لتمنلن لسغي ردالاتا أته التر
ريمرلح. يللغتع رينةتول ىستشسع

(2018 ) رياتوا ننرتع ىمغن
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: ريتتلا لريغتملا ريغستلا ريغتملا للم ريالااا 2.4

جنبتةا. تتكتجا جبتيج تيثلج فاقلف يا

ثحوتا تثحللتس ريكرال رداأنرا لمنا مدو ردايتيا. لريغاما ريغماه أو ثياجنجثتلرلف) (ثاءةثسا ثحللنطا ثحلنملج 
تاتمسلا). ىلوا تمللب هل ريانتلاا تواا تمسلم هل ىالااا لنىتل ما ريتويا (ىاا يلغستشسع

تجسلف ةلسلا ما لتالع رجييتارتلالا رارارلا تًرلا رداأنرا. يدته ريغاست أو ثحبيجاف) (ثحلعثسة ثحنتسم ثحلنملج 
ىاا: ريرشااا لتياالا تتالب اعجلف جلتسجتت ةحإ ثأفياثا

رجييتارتلالا. رداأنرا تخنا ريتا ريكستورل ريتلتتا ثحنعتلا: .1

يلغستشسع. ريغستلرللا رجيبتلتتتل ىا لتورمب لغت ريغوئسلم ىدتلرل غلا تثحنقعاج: ثحناساا .2

رجييتارتلالا. رداأنرا تمللب نلع ريغوئسلم تشاا ىكتملل هرمغا تلغلا ثحنلفلن: .3

ريغورلا هع بلم ما ريرشالاا ريغورلا ىغتليتل لتعوتا تعشكا رجييتارتلالا رارارلا هع أا للادغت ريالااا لتلتلتلا
ريوراا. هلا نلع رجييتارتلالا رارارلا لتعاست تعغكم ريرشالا

(2018 ) رياتوا ننرتع ىمغن
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ريختتغا
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ثحتتتلف

رينةتول ىستشسع ما ريرشالا ريغورلا نلع لهراأت رجييتارتلالا رارارلا للم ريالااا تمللا فيع رينلريا أته أنمأ ان
تا ريغلنررلاا رينلريا هل رياماا رارةتل نرا ةترأ يورو ريغترااا ريغادالا للاخ لىم تنا. لغنلاا ريمرلح يللغتع

ريتارلا. أتر هأغلا نلع تؤةن ريتا رياتتظو ىم ىاغونا فيع ريتوغا
رجييتارتلالا رارارلا ماتيلا للم فبلتظلا اجييا لكرل فلاتللا رلترتا نلااا لتوا ريغلنررلا رينلريا رتتظو هررتأ يلن

ريتارتلالا لهأنرمتح لرفما لؤلا لتراع ريغستشسع ةتع ةلغت هع لااا أتر ريرشالا. ريغورلا ىغتليتل لةستوا
ىاا: أتىا توررح نلع فلاتلتح كيذ رراكا ةلغت ىمنااا

ريغستلرللا رداأنرا تننا ريتا ريكستورل نلع تاةلورح هةاا ريتوئلو نغللا هغرمأ بلا ريكستورل: ريتلتتا 
يلغستشسع.

رجييتارتلالا. رداأنرا يتمللب ريمتتا ىا يتتورمب ريتنللح لارىو توتلا تا بلا لريتتولا: ريتنللح 
رجييتارتلالا. يداأنرا لتملللا ريغوئو هارو للم ىرتيا للا أاته هغري بلا رداارو: تلللا 

رجييتارتلالا. رداأنرا تخنا ريتا ريسلوةلتل يتاولو لريمورمو ريغكتملل هرمغا تلغلا تا بلا لرجيبتستو: ريتمسلو 
ما هيتيلتح ريتارتلالتح يالكتح هغرمأ لا تلللنلاا فارللا لئلسا ىااا تان يا ريرشالا ريغورلا منع ريلوخا لللاغا
ىستتن أو ريرشالا ريغورلا لفارلا رجييتارتلالا رارارلا للم ريتورمب هع رينلريا أته لتؤةن ريغؤيسلا. رياؤلا تمللب

ريلملا. ريانتلا ىاا لبلوا بستر اتتا ما لتغا ريتاتمساا لريتغلو ريااتن

ريرما توغلتل
للا: لغت ريرما لوغا فيلدتا ريتوغا تا ريتا رياتتظو نلع لاتوح

تغلا نلع رجييتارتلالا لرداأنرا رياؤلا لًأغلا ريونا رشا للاخ ىم رجييتارتلالا: رارارلا رلتما تاولو .1
ريوئلسلا. ريغستولتل

لتمسلوأا. ريتورىدا يضغتع رجييتارتلالا ريختا لتاسلت غلتصا ما ريغوئسلم فياره ريغوئسلم: ىشتلةا .2
لريتمسلو لريتنللحا ريتوئلوا يلتيتل لتانلا ىارتاا رجييتارتلالا: لتداأنرا ريرشالا ريغورلا هرمغا للا .3

ريغوفونا. رجييتارتلالتل ىا ريكتىا تورملدت يضغتع
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رداأنرا تاسلت ىم يتغكلادا يلغوئسلم ىتخللا تنللح لارىو توملا رجييتارتلاا: ريتنللح ما رجييتاغتل .4
لماتيلا. لكستوا رجييتارتلالا

ريغارتاا اتظغا

( 2023 ريترلا يلخنىتل ريمرلح يللغتع رينةتول 1.(ىاغونا -

يلاشا. رياتىالا رينرل راريكانللا: اررشبلا اراوادر ةرادإ .(2018) ىتأا. هبغن -2

(2022) ريخضلا -3

تاارربالاو. ارافموا نلب اررشبلا رراوادر ااريتباتلإلا ااررادإ .(2022) توملب ىمغن -4

(2021) لفورع ريستتن نرن ىمغوا -5

(2024) ريترلا. يلخنىتل ريمرلح يللغتع رينةتول ىاغونا -9

(2018 ) رياتوا ننرتع ىمغن -10
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ثحاسثجف جهنرلف : ثحاتحا ثحفلا
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ريغلنىا

مافلتل لرلترتل , رينلريا هييلا نلع يارتتلا لكيذ , ريمتيا ريغشالا ما تترللدت تا ريتا ريغادالا رياوو أتر لوفي
: للا ةغت تترللا لتا لىت , رينلريا يغتملارل رارتارظلا ريتاالستل ريتتيلا ريااتللم توفي , رينلريا

ريرما يغتملارل رارتارظلا ريتاالستل 3.2
ىم ريانلن ريتخنرا لتا رينلريا مافلتل لرلترتل , رينلريا هييلا يارتتلا ريملا ريغشالا ما ريالغا ريرما ىادالا تترلب تا
التيدت ةلسلا لتوفلي رينلريا ما ريغستخنىا ريغتملارل تاالو تا رينلريا ما لريغوروالا ريناا يضغتع لريتلالتل رارتارورل
لتمللا لريغلتللال رجييترلترتل ىاا رداالرل ىم ىتاونا ىاغونا ريتخنرا للاخ ىم ريرلترتل تغا تا نغللا لتاا لتمنلنأت

للا ةغت ريورتظب

: رجييتارتلالا رارارلا
تمللا يلتا , رجييتارتلالا لتارارلا ريغتاللا رياورىا ىم ىاغونا ريع لستان ريترلتع لتيتخنرا رجييتارتلالا رارارلا تلللا يلتا
لتغتا ل لريتلللا لريغتتلاا رجييتارتلالا لتاسلت ريرليا ريتمللا ىاا رجييتارتلالا رارارلا ىم ىختلسا توررح يتلللا رياورىا أته
تمللا يلتا . لتتولاأت رارتتللا رياغللا ريرليا يتاولو ريتخنرىدت لتا ريتا لرداالرل ريلورنن تمنلن نلع لتيلنلا رجييترلتع أتر

ريغستخللا رياتتظو نلع لاتو ريغالوىتل رما يتمسلم لفتارورل توغلتل لتلنلا رياتتظو

: ريرشالا ريغورلا
نلع تؤرا ىختلسا توررح التر ريع لدنا رياورىا ىتانا ريترلتع لتيتخنرا ريرشالا ريغورلا تلللا يلتا
ريارتح ىاا ناتغا نلع لاتو ريرشالا ريغورلا ىستول يتلللا رياورىا أته تمللا يلتا ريرشالا ريغورلا
لدنا رياغا لئالا رياغا لنلااتل ريلسا لفارلا ريغؤيسا لفارلا ريتاالا لماا ريوئلسا لرداىتع
تمسلادت لغكم ريتا ريغاتجيل لتمنلن ريغختسا رياوررح أته نم ريغوئسلم لفت ىنل مدا ريع رجييترلتع
نلع ريرشالا ريغورلا يتاولو لفتارورل توغلتل لتلنلا ريغاغاا ريرلترتل تمللا يلتا ريافت. يتاولو

ريغستا رياتتظو
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ريالاتل هلت لتلالتل لةاا ريرما ىاتغا

35 نناأا لريرتيو تنا لغنلاا برلح يللغتع ىستشسع ما رياتىللم ريغوئسلم تغلا أو رينلريا يدته ريرما ىاتغا
ريالات لتلنلا تلتوا بلا ريساوالاا ريااللا ريغغلكا ما ريرتلتا ريغستشسلتل ربنل أا ريغستشسع أته لتاترا ا ىوئو

. ريتلالتل دابنأ لريتخنرىدت ريغؤألا ةورالأت لسضا لارنغا. ىتغلوا

لتيرما ىاتغا
تا ىوئوا 40 نناأا لريرتيو تناا ىنلاا ما ريترلا برلح يللغتع ىستشسع ىوئسوع أو رينلريا يدتر ريرما ىاتغا
تغاا الأا لتينلريا ريختا رجييترلتع لتاريا ىوئست 30 اتا لان ا ىوئو 30 يغلأ لريتا نشورظلا نلاا رلتلتل

ريرما. ىاتغا ىم % 75

ريرما ىاتغا : 1 لاا تنلخ

ثحنلهلا ثحلعتفلم فاة ثحلئعاف ثحهلبف

ثحلعتفلم 40 %100

ثحلرلعا 40 %100



24

: ريرما نلاا
نلع رجييترلتع توتلا تا كيذ 1970 ) يانلخ لملت ) krejcie نلع لاتو 40 ريغاتغا يماا ريغغالا ريالاا ننا أو 30 ريالاا ننا رع

ريسيتل يغختلو ريغلاظا ريتغالا يضغتع رياشورظلا ردالاتا تنرلخ ريتخنرا تا لان ىالغت 32 نناأا ريرتيو ريرما ىاتغا ىم نشورظلا نلاا
ريالاا. ما رياغالا

ريرلترتل تغا ةاللا

ثحنلهلا ثحلعتفلم فاة ثحلئعاف ثحهلبف

ثحلعتفلم 30 %75

ثحلرلعا 30 %75

ريالاا: رلت لتلالتل ةاا

لتاللا ريرما ىاتغا ىم ريخلتظا رلتلتل تا ريتلالاا يدته لملت ريرسلتا. رياشورظلا ريالاا ريتخنرا تا ريرما أتر ما
ريغلاظا ريتغالا يضغتع رياشورظلا ردالاتا تنرلخ ريتخنرا تا لان االب. لشكا ريغاتغا تغالا لتضغم ىغت نشورظلاا

ماغا ىالا يكا لكوع رع فغاأ ريتاللا لأته ىادت نشورظلا نلاا رلتلتل تا را ريالااا ما رياغالا ريسيتل يغختلو
رداغلا. يلغاتغا االلت تغاللا رنتع ىغت ريالااا ما يلالتلتل ىتستللا

ماارل تغلا رع بلا ريغمتغلاا ريالاا رلت تلالتل ىم رونت ريرسلتا رياشورظلا ريالاا تلالا لتارا
لاتللا ىورواا رتتظو نلع ريملوخ لضغم لأتر ريالاا. ما يلالتلتل ىتستللا ماغا ينلدت ريغاتغا

. رينلريا ىاتغا نلع يلتاغلا
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ريرلترتل تغا ةاللا

هييلا نلع يارتتلا ريغتلولا ريرلترتل ياغا ريتخنرىدت تا ريتا ريرما هالرل ريلسا أتر للو
تغا ما ريوفاا ريغادو نلع ريرتبا رنتغن ملن لنللا ريرما مافلتل لرلترتل ريرتبا
ريتخنرىدت تا ريتا رداالرل ريتتيلا ردااستا لتااا رجييترلترتل ةالب نم ريكغلا ريرلترتل

ريرما ىتملارل يللتر
.

) ثياجنجثتلرلف ثاءةثسا ) ثحللنطا ثحلنملج •
أته تاةو , ريغنل ريرالنا هأنرمدت تمللب نلع تستنن ريتا ريلارلرل لتلللا لتاسلت تختلا نغللا أا

رلتا ريع لتارفتما لريتدنلنرل ريساا لتمنلن , يلغامغا لريختلتلا رينرلللا ريرليا تمللا نلع رارارلا
SWOT تمللا ىاا هالرل للاخ ىم لريضاو ريلوا

ثياجنجثتلرلف ثاءةثسا ثحللنطا ثحلنملج حطلتب ثحللنتاا ثحلطلتب : 1 ساتا

ثحللنطا ثحلنملج ثحلنملج ثسوتة ثحوبتسثت فاة ثحلجسم

ثياجنجثتلرلف ثاءةثسا

ثحبلئا ثحنلسلا 2

ثياجنجثتلرلف تهفلت 2

تثحنطللت ثحلنتسوف
2
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: ) ثحبيجاف جعثسة ) ثحنتسم ثحلنملج
, لةستورتدا ىدتلرتدا لتتولا رياتىللم رجيمارا لنارلا تااع بلا ىامغا ها ما ردايتيلا ريااتغا ربن أا
لليا لتاولو لريتتولا ريتنللح لتوملا ريغوأوللم ريغوئسلم تتا ما تلولت اللر ريرشالا ريغورلا تلاح

رياغا

ثحبيجاف ثحلعثسة ثحنتسم ثحلنملج حطلتب ثحللنتاا ثحلطلتب : 2 ساتا

ثحنتام ثحلنملج ثحلنملج ثسوتة ثحوبتسثت فاة ثحلجسم

ثحبيجاف جعثسة

ثحعتلفا ثحجضت 2

ثياحننثا 2

ثحعيال 2
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ريرلترتل هرورا

رينلريا. أته ما ريتخنرىدت تا ريتا رياترولا لريرلترتل رداليلا ريرلترتل للم لتيتغللو يالوا ريلساا أتر ما
ريغلتللال ىاا ردايتيلاا ريغلتال ىم ىرتياار تغادت لتا ريتا ريغالوىتل تلذ أا رداليلا ريرلترتل

ريمتيلا. رينلريا داصارا غت ر للا ىلغغا تكوع ريرلترتل أته ريغرتياا. ريغلابمتل هل رجييترلترتل هل ريشخللا
ما ىادت رجييتستاا لتا لريتا ىختلساا داصارا تلالم ارا ىم تغادت تا ريتا ريغالوىتل تلذ أا رياترولا ريرلترتل للاغت

راربلتورل هل ريستللا ريتلتللا ىاا ىلتال ىم تًتا ان ريرلترتل لأته رينلريا. أته
ريغوتواا. ريرلترتل اورنن هل ريايغلا

لتاولو رينلريا ىوفوا بوخ يتىلا رماا نلع ريملوخ ما يلستننرت لرياترولا رداليلا ريرلترتل ىم ةا تمللا
ريادتظلا. رياتتظو

ثأفتحلف: ثحبلتجتت

. يلغنلالم ريرشالا لتيغورلا لللتا رجييتارتلالا رارارلا ىستول يللتر يلغوئسلم ريترلتع فننرا -
رجييتارتلالا تاسلت , لريتللللا ريغتتلاا ىاا رجييتارتلالا رارارلا ىدتلرل بوخ هييلا رجييترلتع يلتضغم

يتىا. تغالا يضغتع نشورظلا لتاللا ريغوئسلم ىم ريغستدنما لريالاا ريرما ىاتغا تمنلن -
يلغوئسلم ريغورلا تلللا بوخ ريختا ريرلترتل لتغا ريغختتلا ريالاا نلع رجييترلتع توتلا -

ثحاتجعاف: رحبلتجتت

ريرشالا ريغورلا ىا لنلااتدت رجييتارتلالا رارارلا ىدتلرل بوخ ريستللا لرينلريتل ردااللتل ىارتاا -
يدلاتلات. رياتىللم" "كرل رمالا ىاا ريغتملالم يالااا ريغسساا لريامالتل رياغتكت ريتاارا -
ريللا. كرل رياتىالا لريايتظا ريغمكغا ريالغلا ريغالال ما ريغاشولا ردالمتأ نلع رجيةلاا -

ريرما. لغتملارل ريغاترتا لريامالا ريغستألغلا رداةا تمللا -
يلغوئسلم رجييتارتلالا رارارلا نلع ريغؤراا لريغؤيارل رياورىا هأا ريتخلاا
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راربلتظا ريتمللا فتارورل

ىااع. كرل ريتاتتتتل جييتخلاا تغادت تا ريتا ريغالوىتل تمللا ريضاللا ىم ريرلترتلا تغا لان
ريغاغاا ريرلترتل يتمللا رجيتتغتنلا يلالوا راربلتظلا ريموىا ريتخنرا تا بلا

يخلتظا رتارا رماا نلع يلملوخ ريوغسا ريتمللا للاخ ىم ريالااا توغلو رلترتل فتارو تا -
ىاتغا

لتدامارا ريللا كرل ردالال لريغالوىتل لريتسضللال ريسكترلا ريتاةلرا مدا نلع ريرتبالم لستنن ريالاا.
رينلريا ما ريغشتلةلم

رلترتلرل لرتستادت. ريغاغاا ريرلترتل ااا فغتع ما بتيغا لريغوروالا ريللابلا رلترتلرل تاترا -
للاغت التياا فيع تدنا ىت تللا ريرما هالرل ةترأ فكر ىت يتمنلن ( رجييتكشتما رياتىلا ريتمللا ريلنا

ريواأ ىالل ىا رياتتظو ررتل لتلللا هيست ةالررتك (رلترتل ريارتل رلترتلرل تلوا
يخلتظا رتارا رماا نلع يلملوخ ريوغساا ريتمللا للاخ ىم ريالاا توغلو رلترتل فتارو تا -

ىاتغا
لتدامارا ريللا كرل ردالال لريغالوىتل لريتسضللال ريسكترلا ريتاةلرا مدا نلع ريرتبالم لستنن ريالاا.

رينلريا ما ريغشتلةلم
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ريختتغا

رياةلوا يكلأ لريتا ريرمالا رينلريا أته فتارو ما ريغتراا ريغادالا ريتاارا تا ريسلا أتر ما
ريسلتيلا

ىوئسوع تغلا لأا رينلريا ىاتغا لتمنلن لنهرت يتستؤيتدت. لىسللا االلا فتتلتل لفلاتا هأنرمدت يتمللب
تاكا لملا لسلتا نشورظلا لتاللا ريغاتغا يدتر ىغالا نلاا رلتلتل را ا تالا ىكترا ما

رداغلا. ريغاتغا للتظا
ريللا كرل ريستللا لرينلريتل رجياللتل نلع رنتغتارر ريرلترتل ياغا لظلسلا ةًارا ريترترا تلغلا تا
نافدت تا هتلاا ىم لفاأ ىت التر نلع لانلتدت رجيارو أته غنا ىم ليلتًةن ريرما. لغوفوا

نلع
لريارتل ريلنا ىاتىلال بستا تا ةغت تلرظداا يرنا ريغاتخ ما ريغختللم ريغالغلم ىم ىاغونا

يلايترترا.
ريوغسا رجيبلتو للم تاونأ ملن ريرلترتلا تمللا ما ريغستخنىا ا راربلتظا يدايتيلح لتياسرا هىت

ريغيولا. لرياسح ةتيتكارلرل
نلع لانلتدت رياتتظو ىلنرالا نلع ريغؤراا رياورىا هأا ىم لاعن يلنلريا ريغاتيرا ريغادالا رلتلتل فع
فيع ريوغوخ لضغم لغت متظلا لااتلا ريرما ىادالا لتلغلا رجيأتغتا تا يتر ريغاتوا. رداأنرا تمللب

ا اوا فبلتظلا اجييا لكرل ىورواا ريتاتتتتل
ريسافلتل غما ىم لريتملب ريغلنررلا رينلريا رتتظو لتمللا ناا لتا يوا ريتتيا ريسلا لما

ريغاتخ أتر ما ريالغلا ريغااما فرارو ما يلسدا ىغت ريغتالباا
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ثحهنتئم تجهتليف ثاءتلتئا ثحنلسلا ثحجثسم: ثحفلا
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ريغلنىا
بوىا ىم: ةلا لتيتخنرا فبلتظلت تملللدت تا ريتا ريغلنررلا رينلريا ياتتظو نافت ريسلا أتر لتاتلخ
يلتمللا ريمتيا ريسلا 0 .SmartPLS.3 للارتىو ۸۲ رجيغنرل SPSSراربلتظلا ريرارىو
غنا 28رلترتل SPSS V. لتيتخنرا رينلريا ىما يلالاا ريوغسا راربلتو لتضغم راربلتظا

لتيتخنرا ريمتيلا رينلريا نلاا ىم ريغتلولا ريرلترتل تغا ما ريغستخنىا رجييترلترتل لررتل
فتارو تا ا رياغوكت ىلاوىا لىنل ريرما مافلتل رلترتل هتا ىم كيذ فيع 0لتارفتما .PLS.3

3.0 ريتخنرا للاخ ىم رجيبلتظلا رياتتظو تًةلن لتا 28 SPSS نرا ريرسلا ريختا رجيرمنرل تمللا
Smart

ريرما) يالاا ريوغسلا (راربلتظلتل رينلريا نلاا توغلو
. ريتاللغا ريغستول – رياغا – ريااا ريع لملتر رينلريا نلاا ىساارل توتلا تا

ريغالوىتل ما لتتغاا رينلريا نلاا دامارا ريغيولا لرياسح ريتكارلرل بستا تا ▪
تشغا: ريتا رينلغوصارملا رياتىا
رراع – كةا نلع للشغا ريااا ▪

45 – ارا45 35 – 35 25ريع – 25 نب لقأ للشغا رياغا

للشغا ريتاللغا ريغستول مًةاا
اةتولره – ىتتستلا - تتىاا – رتروا
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للا: رينلريا,ةغت ىما ريالاا تلالو توفي لرريسلارل ليايوىتل ريانرلخ

ثحاسثجف فلهف تعةلا تعةلا

ثحاسثجف فلهف تعةلا

ercentage of the totalsample
ثحولهف ةسلتحا جم ثحهلبف

The number
ثحواة

Variable classes
ثحلنملج ةئتت Variable ثحلنملج

% 59.4 19 كةا .1

Gender
رياوا

% 40.6 13 هراع .2

%100 32 Totalي ثاءسلتا

% 40.6 13 ياا 25 ىم هاا .1

The age group

رياغالا ريسيا

% 37.5 12 ياا 35 فيع 25 ىم .2

% 15.6 5 ياا 45 فيع 35 ىم .3

% 6.3 2 ياا 45 ىم هةاا .4

%100 32 Totalي ثاءسلتا

% 0 0 رتروا
Educationallevel

ريتاللاا %ريغستول 0 0 تتىاا
% 21.9 7 ىتتستلا

% 78.1 25 اةتولره
% 100 32 ثاءسلتحا
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يلايترلترتل لريارتل ريلنا رلترتلرل
ريخنرللا رجيتستا غنا رلترتل تا رينلريا ما ريغستخنىا ريغلتللا لررتل غنا ىم ريتملب هتا ىم
الختر ةرب نم ريتلتللا ريلنا التر فيع لتارفتما رينلريا ىتملارل يللتر ريغستخنىا يلايترترتل
ريارختل الختر تخا للاغت .Average Variance Extracted (AVE ريغستخات( ريترتلم ىتويا
Cronbach'sالخت ةالررختك هيسخت الغخا ىخم ةخلا الختر ةالب نم رينلريا ما ريغستخنىا يلغلتللا

كيذ توفي لريانرلخ ريسلارل لتجيغنرل28. رجيبلتظا ريتمللا لارتىو ريتخنرا

ثحاسثجف: ةا ثحللنتاجف ثحلطتالا ةاص

فيخع لتارفختما رينلريخا ىتملخارل الختر مخا ريغسختخنىا يلغلتللا رينرللا رجيتستا غنا رلترتل تا
ريغسخختخات ريترخختلم ىتويخخا الخختر ةالخخب نخخم ريتلخختللا ريلخخنا الخختر

.Average Variance Extracted (AVE

رجييترترا نرتلرل ىم نرتلا ةا رتستا ىنا لا لللن رينرللا: رجيتستا غنا
بسختا للاخ ىم ل يلايترترت رينرللا رجيتستا لللتر ريرتباا اتىأ يتر فيلاا تاتغا ريختا يلغتملا

. فيلخا تاتغخا ريتخا يلغتملخا ريكللخا لرينلتخا نرختلا ةخا التخا لخلم رجيلترختا ىاختىلال
رجييترترا. ىم بتما لتا ىم0.5 هاا رجيلترتا ىاتىا ,Kaiser (1974 ينلريخا( لملخت

رسا تلللا ريتخا ريارختلرل لخلم ريترتلم ىتويا التر لتا :Convergent Validity ريتلتللا ريلنا
هةرا الغتدت تكوع رع لاح ريتا ,AVE ريغستخات ريترتلم ىتويا ربتستا ةالب نم لكيذ ريغللتر,

( 2006 .Hair et al خ( لملت 0.5

راررمارا رجيلترتا (ىاتىلال ا ريختغا رجيبلتظلا رياتتظو توفي ريتتيلا ريانرلخ



34

يللتر يلغتملا الغا ريغالتلا, Tلالا ريغمسولا, P- value) ريكللا لرينلتا نرتلا ةا التا للم
ريتلختللا ريلخنا يللختر ريترختلم ىتويا الغا ربتستا ةتيذ يلايترترتل. رينرللا رجيتستا غنا

ريغسختخات AVE ريغاتايا رغوكت للاخ ىم لكيذ يلايترترتل

Average
variance

جنعجم extracted
ثحللنتجن ثحنبتام

P
Values

Standard
deviation

ثياجلجثا
ثحلولتسي

Factor
loadings
ثياستبتا جوتجا

KMO Statements
ثحوبتسثت

Variable
ثحلنملج

0.669

0.676

0.00 0.504

0.593

0.753

0.666

0.692

0.636

0.590

0.680

0.662

0.690

0.649

0.739

0.688

0.606

A1

ريرليا ريتمللا

رارارلا
رجييتارتلالا

0.00 0.535 A2

0.00 0.568 A3

0.00

0.00

0.592 A4

0.642

0.553 B1

رجييتارتلالا تاسلت

0.00 0.639 B2

0.00 0.608 B3

0.00

0.00

0.644 B4

0.691

0.535

0.602

C1

لريتلللا ريغتتلاا

0.00 C2

0.00 0.592 C3

0.00
0.523 C4

.0562 0.00 .0592 .0583 A1
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0.00 .0400
.0635

.0798

.0680

.0575

A2
A3
A4

رجييكتالرا رجييتلتتا

لريتتولا ريتنللح
رجييكتالعا

رداارو تلللا
رجييكتالرا

فارلا
ريغورلا
ريرشالا

0.00
0.00

.0628

.0628

.0598

.0573

.0659

B1
B2

B3

0.00

0.00

0.00

.0554

.0523

.0535

.0616

.0623

.0727

B4

0.00

.0608 .0680

0.00
.0548 .0772

C1

0.00

0.00

.0581 .0670
C2

.0483 .0762 C3

C4

0.00

.0523 .0644

رينلريا يرلترتل رجيبلتظا ريتمللا رتتظو نلع لاتو ريتتيح رننرا ىم ريغلنل:
. ريغلنررلا
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ستيافسإ: ثحراتا جم انلي

اخوا رلترختا تخاترا ريارتلرل يكا رجيلترتا ىاتىلال تغلا : رجييتارتلالا رارارلا ىللتر •
رجيلترختا ىاختىلال ةخا اخلا هع فيع لتارفتما 0.6 ىم هةرا الا نان يدت, ريتتلاا ريغتملا ىا
غخنا تملخب ملخن يختيذ لملخت ,0 .001 ىخم هاخا ىااولا ىستول نان ربلتظلت اريا يلارتلرل

ىتويخا لللغا ريغتاللا لتدانلع رياتتظو ىم ةتيذ, رجيللاا. رلاتاه لت يلغللتر رينرللا رجيتستا
الا ةختيذ .0669 ا لسختل ريخت ةكخا ريرشالا ريغورلا يغتملا ,AVE ريغستخات ريترتلم

ريوئلسا)أا اريافت رجييتورا ا (ريوجيو ريرشالا ريغورلا جيلاختا ريغسختخاتا ريترلختع ىتويا
يلايترترا. ريتلتللا ريلنا تملب ملن يتيذ ريتاتلح.لملخت نلع ) .0659 , 642.0 , 567.0

ىخا اخوا رلترختا تخاترا ريارختلرل يكخا رجيلترختا ىاختىلال تغلخا : ريرشالا ريغورلا ىللتر •
رجيلترختا ىاختىلال ةخا اخلا هع فيخع لتارفختما 7.0 ىخم هةرخا اخلا ناخن يدت, ريتتلاا ريغتملا
غخنا تملخب ملخن يختيذ لملخت ,0 .001 ىخم هاخا ىااولا ىستول نان ربلتظلت اريا يلارتلرل
ىتويخا لللغا ريغتاللا لتدانلع رياتتظو ىم ةتيذ, ا. ريالاأ رلاتاه لت يلغللتر رينرللا رجيتستا
ةختيذ .0598 لسختلا ريخت ةكخا رجييتارتلالا رارارلا يغتملخا ,AVE ريغسختخات ريترختلم
تاسلت ا ريرليا (رريتمللا رجييتارتلالا رارارلا جيلاختا ريغسختخاتا ريترلختع ىتويخا اخلا
يتيذ ريتاتلح.لملت نلخخع ( 691.0 , 642.0 , 676,0 )أا لريتلللا ريغتتلاا ا رجييتارتلالا

يلايترترا ريتلتللا ريلنا تملب ملن

ثحاسثجف: أةثا ثبتت
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فنتاا تا يو ملغت ةرلا لشكا تمللاأت لننا رجييترلتع رتتظو ما رجييتلارل فيع ع رجييترلت ررتل لشلا
ريغستخنىا رجييترترتل ررتل يللتر ىمناا. تىالا متارل للاخ ىارل ننا ريالاا رماار نلع توتلادت
,Composite reliability ريغاةح ريارتل ةالررتك هيست الا ربتستا تا رينلريا, ىتملارل يللتر
Hair et al لملتخ .SEM-PLS ريراتظلا ريغاتايا رغوكت لوريتا rho-A الغا ل

ر يلغللت ريارتل لتملب 0.7ابتع ىم هةرا ريالارا ريللا تكوع رع لاح , (2010 )

هيست الا لتيالاأ لتالب ملغت SEM-PLS ريراتظلا ريغاتايا ىم ريغستخاتا ريللا لا ىوفي ريتتيا ريانلخ
Composite reliability ريغاةح ريارتل ةالررتك

رينلريا جيارل ريارتل التر

Cronbach's alp a
Number of

Statements
ثحوبتسثت فاة

Variable
ثحلنملج

0.922

0.895

0.909

0.920

0.920

0.890

0.860

0.916

4
ريرليا ريتمللا

رجييتارتلالا تاسلت

لريتلللا ريغتتلاا

ريوئلسا ريافت

رجييتورا

ريوجيو

رارارلا
رجييتارتلااا

ريرشااا ريغورلا

4

4

4

4
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ريرما) هييلا نلع (رارتتلا ريرما يغتملارل ريوغسا راربلتو

للا يغت لمب ريالارا, يلكال يغللتر ةرلت ريغللتر يسلارل ريالاا رمارا ريتاتلتل التر تا

رجييتستاا التا

ىورمب صلا ىمتلن ىورمب

3 2 1

: ثحنتحلف حسلوتةحف تةطت ثأفيللف جلنعم تلتو تت تلا
ريمارا ريغتويا فاا ةالب نم ميا يكا ريغلتلا رياسرا ريوتع بستا تا

%33=(3÷100)
للا: ةغت ريمستللا, ريغتويتتل اجييا ريتتيا ريانلخ لوفي

ثحللتساا ثحلنعجقتت ةياحف
level (degree)
Practice/importance

)ةسسف جلنعم
ثأفيللف / (ثحللتسجف

Relativeweight % % ثحعلا
ثحهلبا

Result (general trend)
ثحوتا( ثياترتا ( ثحهنلرف

The value of thearithmetic mean لللف
ثحللتسا ثحلنعجم

نتيلا ىورملا
100% ريع %66.67 ىم

ىورمب 1.67 ريع 1 ىم

ىتويتا ىورملا
ريع %34.33 ىم
% 66.66 ىمتلن 2.34 ريع 1.68 ىم

ىاخسضا ىورملا % 33.33 ريع %0 ىم ىورمب صلا 3.0 ريع 2.35 ىم



39

ريالاراا يلكال ىللتر نلع لتارنتغختا ريمسختللا رداليختا مخا ىتغالخا رينلريخا يغتملارل ريوغسا ريتمللا ريتتيع ريانلخ لوفي
ما ريغوفي ريمستلا ريغتويا اجييا فيع رياما لتا بلا ريمستلا. ريغتويخا لنجييا ريغتالب يلانلخ ةرلت يلغتملارل ريغالتللا لرجيرمارمتل
نلاا رمخا يوتدخا لملخت لكيخذ لهلاتاه, ريرشالا ريغورلا ىستول لةتيذ لرلاتاه, رجييتارتلالا رجيينرلا ىسختوا يغااما دانلع لت ريانلخ

رينلريا,.

Level of
importance
ثأفيللف جلنعم

General trend
ثحوتا ثياترتا

Standard
deviation

ثحلولتسي ثياجلجثا

Arithmetic
Mean

ثحللتسا ثحلنعجم
Variable

ثحلنملج

ججتفم

ججتفم

جعثةا

جعثةا

0.371

0.414

1.72

1.67

1.77

ثحبلئا ثحنلسلا

ثياجنجثتلرلف ثاءةثسا
ججتفم جعثةا 0.455

تهفلتثياجنجثتلرلف

ججتفم جعثةا 0.405 1.72 تثحنطللت ثحلنتسوف

0.392
1.74

جعثةا

جعثةا 0.363

ججتفم

1.84

1.70

1.69

ثحعتلفا ثحجضت

ثحبيجاف ثحلعثسة

ججتفم جعثةا 0.419
ثحعيال

ججتفم جعثةا 0.440
ثياحننثا
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ىت رينلريا يغتملارل ريغالتللا لرجيرمارمتل ريمستللا لتيغتويتتل ريختا لتنلع ريانلخ ىم لتضي
: للا

رسرا أا رينلريا نلاا يغساارل رياتا ه رارتات هع رياتتظو هلفمأ (: رجييتارتلالا ريغستلا(رارارلا ريغتملا ريالاا توغلو رتتظو تمدا
يلغتملا ريمستلا ريغتويا للو بلا . مللا ىستشسع يغوئسلم ريغالوىتل رما ىم ىاتسا ىستول تمللب نلع لنخ ىغت نتيلا, رجييتستاا

رارارلا دالاتا ريوغسلا راربلتظلا رياتتظو هلفمأ ةتيذ ,( 71.0 ىالتلا( فرمارا نان (%.371 للمأ( ىورملا لاسرا ( .172 ةكا
رجيتاته تتو ( لريتلللا ريغتتلاا , رجييتارتلالا تاست , ريرليا ريتمللا رجييتارتلالا رارارلا يغتملا ريالارا ردالاتا هع رجييتارتلالا,
ران بلا مللا, ىستشسع ينل ىاتسا تترلب ىستول نان ( نتيا(ريغورملا رجييتستاا ىستول أو رينلريا نلاا ىساارل ارا ىم يدت رياتا
ريغتويا ,( .0414 ) ىالتلا فرمارا نان (%4 .41) ىورملا لاسرا ( ).167( أو ريرليا ريتمللا يران( ريمستلا ريغتويا هع

ريمستلا ريغتويا للو ,( .0455 ىالتلا( فرمارا نان (%55.4 بوريا ىورملا لاسرا ).177 أو ( ريشركتل( يران ريمستلا
.0405 ىالتلا( فرمارا نان (%5.4 ىورملا( لاسرا ( ).172 )أو لريتلللا ريغتتلاا يران(

رياتا رارتاته هع رياتتظو هلفمأ : ريرشالا( ريغورلا ريتتلا) ريغتملا ريالاا توغلو رتتظو تمدا •
ىوئسلم ينل ريغالوىتل رما ىاتسا ىستول تمللب نلع لنخ ىغت ريافع, أا رينلريا نلاا يغساارل
(%3.43 ) للمأ ىورملا لاسرا ( 74.1 ةكا( يلغتملا ريمستلا ريغتويا للو بلا . مللا ىستشسع
ريرشالا, ريغورلا دالاتا ريوغسلا راربلتظلا رياتتظو هلفمأ ةتيذ ,( .0343 ىالتلا( فرمارا نان

ريرشالا ريغورلا يغتملا ريالارا ردالاتا هع
( ريافع(ريغورملا أو رينلريا نلاا ىساارل ارا ىم يدت رياتا رداتاته تتو ( , لرجيلجيو رجييتورا , ريوئلسا (ريافت
لاسرا (( .841 أو ( ريرليا ريتمللا يران( ريمستلا ريغتويا هع ران بلا مللا ىستشسع ىاتسا تترلب ىستول نان

ىورملا لاسرا (.) .170 أو ( ) ريوجيو يران ريمستلا ريغتويا ,(.0363 ىالتلا( فرمارا نان (%3.63 ىورملا(
ىورملا لاسرا (69.1 رجييتورا يران ريمستلا ريغتويا للو ,(..0419 ىالتلا( فرمارا نان (٪4.19 بوريا(

.0440 ىالتلا( فرمارا نان (%40.4)

لختيغتملا لتالخب ملغخت ريوغخسلا راربلختظلا رياتختظو هيختلل رينلريا, يغتملارل ريوغسلا يلاتتظو لملت
لهع ريغورملخا أخو رينلريخا نلاخا يخنل رياتا رداتاته هع فيع لرلاتاه ا رجييتارتاا رارارلا ريغستلا(

ريغورلا ريتختلا( يلغتملخا ريوغخسلا ردابلختظلا رياتختظو ةترخأ للاغت ىاتسا, مللا ىستشسع ما تترللا
رينلريا نلاا رما لتدا ىم لكيذ ه, ملا ىستشسع ما ىاتسا ىستول كرل لهلاتاه ا ريرشاا

: ارادايا نترلباو نلب ارخلا ابادترلا نالنعاو
تت ارادايا,تارتا نترلباو نلب )ررلبيول( ارخلا ابادترلا نالنعاو ارتلرا ارإاتا لابي

نل قلليمل
28 ايتخااا SPSS-V ارتلرا: ارنلو ىرا تلرو
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إ اراداا نترلباو نلب ابادترلا نالنعاو

ثحلعثسةثحبيجاف
ثاءةثسا

ثياجنجثتلرلف ثحلنتسوفتثحنطللت تهفلت
ثياجنجثتلرلف

ثحنلسلا
ثحبلئا

Variable
ثحلنملج

.479** .882** .858** .663** 1 Pearson
Correlation

ثحبلئا 001.>ثحنلسلا <.001 <.001 <.001 Sig. (2-
tailed)

32 32 32 32 32 N

.484** .879** .616**
1

.663** Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

<.001 <.001
تهفلت

001.>ثياجنجثتلرلف <.001

32 32 32 32 32 N

.317** .860** 1 .616** .856** Pearson
Correlation

تثحنطللت 001.>ثحلنتسوف <.001 <.001 . <.001 Sig. (2-
tailed)

32 32 32 32 32
N

.491** .1 .860* .879** .882** Pearson
Correlation

ثاءةثسا
001.>ثياجنجثتلرلف

<.001 <.001 <.001 Sig. (2-
tailed)

32 32 32 32 32 N
1 .491** .317** .484* .479** Pearson

Correlation

.ثحلعثسةثحبيجاف <.001 <.001 . <.001 <.001 Sig. (2-
tailed)

32 32 32 32 32 N
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ريرشالا ريغورلا ل ىستلا ةغتملا لرلاتاأت رجييتارتلالا رارارلا للم ريختا رجيلترتا
تتلا: ةغتملا

ةغتملا لرلاختاا رجييتارتلااا رارارلا للم ( 0.491 ىوتح( ىتويا ىااوا رلترتا لتوا ترلم •
(0.1 ىم) هاا اجييا ىستول نان تتلا ةغتملا ريرشالا ريغورلا ىستلا

(ريتمللا رجييتارتلالا رارارلا رلاختا ىم لان ةا للم ىوتح ىتويا ىااوا رلترتا لتوا ترلم •
رلترخخختا: ىاتىخخخا )ناخخخن لريتلللا ريغتتلاا , رجييتارتلالا تاسلت ريرليا,

هاا اجييا ىستول نان ىستللا ةغتملارل ريتاتلح, نلع 491,0 ,0.860 ,0.879 , 0.882
تتلا. ةغتملا ريرشالا ريغورلا لللم (0.1) ىم

اوا نلع لنخ لىغت ىاتساا, رينلريا ىتملارل للم رارلترتا ىاتىلال الا هع يرب ىغت للابي •
. رارلترتا أتر

ريراا: لاضدت لللم ةكاا ريغالوىتل رما ىتملا لللم ريغالوىتل رما هلاتا للم ريختا رجيلترتا

لللم رجييتارتلااا رارارلا للم ىااوا ىوتح رلترتا لتوا ريستلب ريانلخ رتتظو ىم لتضي •
هلاتاه

(0.1) اجيخا ىستول نان ( لريتلللم ريغتتلاا , رجييتارتلالا تاسلت , ريرليا (ريتمللا



43

رياتتظو لىاتاشا ريسافلتل رلترتل
ريتوغا تا ريتا راربلتظلا رياتتظو ناا للتا مانلا, مالا ىم لتراا لىت يلنلريا رياظلسا ريساا غما لتلترتل رياوو أتر لتالب

ريتتيا ريامو 28نلع ,SEM-PLS, SPSS V. رياربلختظلا ريموىخا ىم ةلا لتيتخنرا فيلدت

حساسثجف: ثحجئللا ثحفجا

يلغوئسلم ريرشالا ريغورلا ل رجييتارتلالا رارارلا لخلم فبلختظلا اجييخا كرل فلاتللخا نلااخا توتن -
للا: ةغت مانلا مالفت رياظلسا ريساا أتر ىم للتساا

. ريرشالا ريغورلا ل رجييتارتلالا رارارلا للم ىااولا اجييا كرل فلاتللا نلااا توتن : 1 ا
ريرشالا ريغورلا ل رجييتارتلالا رارارلا للم ىااولا اجييا كرل فلاتللا نلااا توتن : 2 ا
ريرشالا ريغورلا ل رجييتارتلالا رارارلا للم ىااولا اجييا كرل فلاتللا نلااا توتن : 3 ا
ريرشالا ريغورلا ا رجييتارتلاا رارارلا للم ىااولا اجييا كرل فلاتللا نلااا توتن : 4 ا

حساسثجف: ثحجئلا ثحفجا ثانبتس جنتئم

ثاءةثسا سلم ةتلتئلف ةياحف مثت ةارتسلف فاقلف تعسا - " ررا نلع ريساا أتر لاا
" " حسلعتفلم ثحبيجاف تثحلعثسة ثياجنجثتلرلف

Simple Linear ريرسخلا ريختخا رجيرمخنرل تمللخا هيخلوا ريختخنرا تخا ريسخاا أختر لجيلترختل
ىسختلا ةغتملخا رينلريخا ىمخا ( (رتغتجي رجييتارتلالا رارارلا للم Regression Analysis

تتلا. ةغتملا ريرشالا ريغورلا ل
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Model Summary

a. Predictors: (Constant), ا رجيارلا_رجييتارتلاا

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression .878 1 .878 9.530 .004b

Residual 2.765 30 .092

Total 3.644 31

a. Dependent Variable: ريغورلا_ريرشالا
b. Predictors: (Constant), ا رجيارلا_رجييتارتلاا

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients
Standardized
Coefficients

t Sig.

95.0% Confidence Interval for B

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound

1 (Constant) .962 .258 3.720 <.001 .434 1.490

ا رجيارلا_رجييتارتلاا .453 .147 .491 3.087 .004 .153 .753
a. Dependent Variable: ريغورلا_ريرشالا

R=0.491

0.321=2R

Model R R Square
Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

1 .491a .241 .216 .304

لصبللعم لصقولاح لاولللللنهنم لطاحلاا
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جتاسا ستأففسإ ثحراتا جم انلي
ىستول نان ريرسلا ريختا رجيرمنرل رغوكت ىااولا فيا لشلا ىغت ) 10.0 ( ىم هاا (sig ل( له (F)جيلترتل ريغااولا ىستول لشلا

(0.01) اجييا

رتغتجي رجييتارتلالا رارارلا للم ىتويا ىوتح رلترتا لتوا فريع ( R=(4.910 رجيلترتا ىاتىا الغا لتشلا •

. ريرشالا لريغورلا

ىم تسسلاه لغكم ا ريرشاا ريغورلا ريمتغا ريترتلم ىم (%1.24 هع( 2R(فيع ( ريغانخ ريتمنلن ىاتىا لشلا •

ا رجييتارتلاا رارارلا ىستول ما ريترتلم للاخ

هاا جيلترتلل ريغمسوا رينجييا ىستول هع بلا ا (B)للتت رجيرمنرل ىاتىا ىااولا T.Valueفيع (ل)( الغا تشلا •

. 0.01 ىم

رلاتللا رلترتا نلااا لتوا نلع لاا ريتا رياظلسا ريساا غما اروخ لتا ريستللا رياتتظو نلع رو للات
ةغتملا ريرشالا لريغورلا ىستلا ةغتملا ) )رتغتجي رجييتارتلالا رارارلا للم فبلتظلا اجييا كرل

. تتلا

حساسثجف: تثحاتحا تثحاتجا ثأفتا ثحفجفا ثحفجا ثانبتس جنتئم
ثحبلئا ثحنلسلا سلم ةتلتئلف ةياحف مثت ثارتسلف فاقلف تعسا :" هرا نلع رياترا ريسانا ريساا أتر لاا •

ةغتملا رينلريا ىما ا ريرلا ريتمللا للم ريغرتياا ريالااتل ريساا أتر لخترا " ثحبيجاف ثحلعثسة ت
. تتلا ةغتملا ريرشالا لريغورلا , ىستلا

تهفلت سلم ةتلتئلف ةياحف مثت ثارتسلف فاقلف تعسا يا : " هرا نلع رياتيا ريسانا ريساا أتر لاا •

رينلريا ىما ا رجييتارتلاا تاسلت للم ريغرتياا ريالااتل ريساا أتر لخترا " ثحبيجاف ثحلعثسة ت ثياججثتلرلف
تتلا ةغتملا ريرشالا ريغورلا ,ل ىستلا ةغتملا

ثحلنتسوف سلم ةتلتئلف ةياحف مثت ثارتسلف فاقلف تعسا يا :" هرا نلع رجيلخ ريسانا ا ريسا أتر لاا •

ةغتملا رينلريا ىما لريتلللا ريغتتلاا للم ريغرتياا ريالااتل ريساا أتر لخترا " ثحبيجاف ثحلعثسة ت تثحنطللت
ريختا رجيرمنرل ريتمللا ا هيلو ريتخنرا تا ريساا أتر لجيلترتل تتلا. ةغتملا ريرشالا ريغورلا ل ىستلا,

ريرسلا
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Model Summary

Model R R Square
Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

1 .533a .284 .207 .305
,(a. Predictors: (Constant ريتمللا_ريرليا تاسلت_رجيلتارتلالا, ريغتتلاا_لريتلللا,

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 1.034 3 .345 3.696 .023b

Residual 2.610 28 .093

Total 3.644 31

a. Dependent Variable: ريغورلا_ريرشالا
:b. Predictors ريتمللا_ريرلياا تاسلت_رجيلتارتلالا, لريتلللا, ريغتتلاا .b

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients

B Std. Error

Standardized
Coefficients

Beta t Sig.
95.0% Confidence Interval for B

Lower Bound Upper Bound
1 (Constant) .996 .261 3.810 <.001 .460 1.531

ريتمللا_ريرليا .271 .196 .327 1.386 .177 -.130- .672
تاسلت_رجيلتارتلاا

ا .248 .170 .329 1.457 .156 -.100- .596
ريغتتلاا_لريتلللا -.085- .190 -.100- -.448- .658 -.473- .303

a. Dependent Variable: ريغورلا_ريرشالا
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Hd
R=0.533 , R2=0.284

اسا: جت ستأففسإ ثحراتا جم انلي

رجيرمنرل رغوكت ىااولا لشلافيا ىغت ) 23.0 ( ىم هاا (sig لأو( (F)جيلترتل ريغااولا ىستول لشلا •
. )23.0( اجييا ىستول نان ريرسلا ريختا

رتغتجي ( ريغالوىتل رما ىتويترلم ىوتح رلترتا لتوا (فيع R= .5330( ا رجيلترت ىاتىا الغا لتشلا •
ريرشالا. ريغورلا لفارلا )

ىم تسسلاه لغكم ريرشالا ريغورلا ريمتغا ريترتلم ىم (% 4.28 هع( 2R(فيع ( ريغانخ ريتمنلن ىاتىا لشلا •
رجييتارتلالا رارارلا ما ريترتلم للاخ

ريغمسوا رينجييا ىستول هع بلا ا (B)للتت رجيرمنرل ىاتىا ىااولا (فيع (T.Value)ل( الغا تشلا •
. ) 23.0) هاا ( جيلترتل

رلاتللا رلترتا نلااا لتوا نلع لاا ريتا رياترا ريسانا ريساا غما اروخ لتا ريستللا رياتتظو نلع رو للات
رررتل لتا يا للاغت ا تتا ةغتملا ريرشالا لريغورلا ىستلا ةغتملا رجييتارتلالا رارارلا للم فبلتظلا اجييا كرل
للم فبلتظلا اجييا كرل فلاتللا نلااا رلترتا لتوا نلع تاا ريتا لريارلاا لرياتياا ردالخ ريسافلا غما

تتلا. ةغتملا ريرشالا ريغورلا ل ىستلا ةغتملا لريتلللا ريغتتلاا , رجييتارتلالا تاسلت , ريرليا ريتمللا

ثحلتةاف ثاءجكتجلتت

ثحلوسعجتت جظت ثحيبكتت

ثحبججرلتت

Ha
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رريختتغا

ىستشسع ما ريغوئسلم ىم نلاا نلع هتالأ ريتا ريغلنررلا رينلريا ياتتظو ريغسلا راربلتظا ريتمللا ريسلا أتر لتاتلخ
أتر ما ىتلنىا فبلتظلا هيتيلح ريتخنرا تا لان ريرما. ىما برلح يللغتع

SEM-PLS & SPSS V28 ريتمللا لارتىو لنيتخنرا

ر ريام بلا ىم يلغوئسلم رينلغوصارما ريتوتلا نم ةشو لريتا رينلرياا يالاا ريوغسا ريتمللا فتارو تا لنرلاا
رجييتارتلالا رارارلا لريتا رياظلسلاا رينلريا يغتملارل ريوغسا ريتمللا فتارو تا ةغت لصلاأت. ريالغا لريغؤأا لريخراا

. يلغوئسلم ريرشالا ريغورلا ل

هئدال لريتا رينلرياا ىتملارل التر ما ريغستخنىا يلغلتللا لريارتل ريلنا يالا تورما ىم ريتملب تا كيذا لان
ريغلتللا. أته ىوروالا نلع تؤةن تلنا ىؤيارل

رارارلا للم فبلتظلتر لاريا فلاتللا رلترتةلا نلااا لتوا نلع لاا لريتا يلنلريا رياظلسا ريساا رلترتل تا لهللار
ريسانلا ريسالا رلترتل تا ةغت يلغوئسلم ريرشالا ريغورلا لفارلا رجييتارتلالا

فبلتظلتر. ريسالا أته تغلا غما ىم ريتًةن تا لان ا ريرشالا ريغورلا نلع ردالال رجييتارتلالا لتارارلا ريغتاللا

ريغنلالم رىتلاه هأغلا ىم ريستللا ريسلوخ فيلا لللأ ىت ريشتىلا راربلتظلا رياتتظو أته تؤةن

ريغاتيح ردايتر ريغؤيارل أته لتوما يلغوئسلم. ريرشالا ريغورلا تمللب ما ماتيا التالا يغدتلرل

. ريختتىا ريسلا ما رياغللا ريتوغلتل يتلنلا
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لرجييتاتتتتل لريتوغلتل ريرما بنلا ريختىا: ريسلا
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ريغستلرللا: لرينلريتل رينلريا بنلا
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رينلريا: توغلتل

ريختتغا:
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ريغارتا اتظغا
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ريغلابب


