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Instructions:  
 

 . مساء   ٩مارس في تمام الساعة  ١يغلق الواجب يوم الإثنين  ❏
 . درجات ٤مقالي من الواجب سؤال واحد  ❏
الإجابة متاحة باللغة الإنجليزية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية تكون باللغة  ❏

 . الانجليزية
 . بعد الانتهاء من الواجب ورفعة على المودل pdfيرجى ضرورة التحويل إلى صيغة  ❏

 

Instructor's Name:  
Eng. Amaal Aburumman 
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Assignment (1) 

You are employed as a supervisor at the local mail distribution center. The center 

wishes to develop a new staff recruitment and selection process, to be implemented 

within the next three months. You have been assigned the responsibility of project 

manager. 

 

Your Task 

Explain (130 to 150 words) how you as the project manager should plan, 
manage, and control communication, with the team members to achieve 
deliverables. Give reasons. 

 

Best of luck.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الواجب الاول
 

يرغب المركز في تطوير . مركز توزيع البريدموظف كمشرف في تم توظيفك ك  

. عملية تعيين واختيار موظفين جدد ، ليتم تنفيذها في غضون الأشهر الثلاثة المقبلة

 .مدير المشروعقد تم تكليفك بمسؤولية و

 

 : مهمتك هي

 
كيف يجب عليك كمدير للمشروع أن تخطط ( كلمة 150إلى  130من )اشرح  ▪

 . اعط اسبابا. أعضاء الفريق لتحقيق الإنجازاتوتدير وتتحكم في التواصل مع 
 

 ....مع تمنياتي بالتوفيق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ن الرسمي  ن المعنيي  ي لابد من تحديد نقاط الأتصال  بي 
ن أعضاء فريق   لتخطيط الأتصال بي 

ي حال تواجد أي تأخي   
ن
ي مع التأكيد لآلية التصعيد ف

 ويكون آيميل وغي  الرسمي وهوا الهاتقن

وع  وعلى أثر هذا التحديد  ي يحددها الأحتمالية عالية التأثي  على المشر
 او أي مشكلة والت 

ي البيانات ومن هذه البيانات تعد التقارير لابد من  
يكون التحكم سهل وميش لأخذ وتلق 

 ضمان

 ودآلية تنقل البيانات بشكل ممتاز لكي يتم أعداد تقارير خالية من الأخطاء لذالك لابد من وج 

ن يمكنهم تتبع مصدر البيانات وآلية تنقلها ليضمن وصولها وعدم   قسم فيه عدة موظفي 

 تأثرها

ن    والإستجابة عند تأخي  البيانات لتصعيد وعند خروج الطرود يتم التواصل مع المعنيي 

ن ليتم ضمان أغلاق الطلب عند أستلام العميل الطرد ولضامن الأتصال مع العميل   الخارجيي 

 اك أستمارة لتقييم من قبل العميل بعد أستلام الطلب ليكون لدي أثر رجعي ليتميكون هن 

 التصحيح بالمستقبل .  

 


