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مقدمة 

بسم الله الرحمن الرحیم 

إدارة المعرفة ھي إحدى أھم الركائز الأساسیة لتحقیق التنافسیة في المنظمات في عصر الاقتصاد القائم على المعرفة. في ظل 
التغیرات المتسارعة والتطورات التكنولوجیة المتلاحقة، أصبحت المنظمات بحاجة ماسة إلى تبني استراتیجیات فعالة لإدارة 

المعرفة من أجل بناء مزایا تنافسیة مستدامة. 

تھدف إدارة المعرفة إلى تحدید وتنظیم وتخزین واسترجاع وتوزیع المعرفة داخل المنظمة، بھدف تحسین الأداء التنظیمي 
وتعزیز القدرة التنافسیة. وتشمل إدارة المعرفة عملیات مثل اكتساب المعرفة وتنظیمھا ونشرھا واستخدامھا وتطویرھا 

واستبقائھا. 

تعتبر التنافسیة من أھم العوامل التي تحدد نجاح المنظمة وبقائھا في السوق. وتتمثل التنافسیة في قدرة المنظمة على إنتاج 
سلع وخدمات بجودة عالیة وأسعار تنافسیة مقارنة بالمنافسین. وتعتمد التنافسیة على مجموعة من العوامل، أبرزھا الموارد 

البشریة والتكنولوجیا والابتكار والمرونة التنظیمیة. 

من ھذا المنطلق، یمكن القول إن إدارة المعرفة تلعب دورًا محوریًا في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمة، وذلك من خلال تمكین 
المنظمة من استغلال المعرفة بشكل فعال واستثمارھا في تطویر المنتجات والخدمات والعملیات والاستراتیجیات التنافسیة. 

في ھذا البحث، سیتم دراسة وتحلیل أثر إدارة المعرفة على تعزیز تنافسیة المنظمة، مع التركیز على الممارسات والعملیات 
والتقنیات المختلفة لإدارة المعرفة وكیفیة انعكاسھا على القدرة التنافسیة للمنظمة. 

فیما یلي ملخص لبعض الدراسات السابقة التي تناولت أثر إدارة المعرفة على تعزیز تنافسیة المنظمة: 

دراسة (Al-Hakim & Hassan, 2013): ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر عملیات إدارة المعرفة (اكتساب 
المعرفة، تخزین المعرفة، نشر المعرفة، تطبیق المعرفة) على تحقیق المیزة التنافسیة في منظمات الأعمال. أظھرت النتائج 

وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین عملیات إدارة المعرفة والمیزة التنافسیة. 

دراسة (Hussinki et al., 2017): ھدفت ھذه الدراسة إلى فحص العلاقة بین إدارة المعرفة والمیزة التنافسیة في 
الشركات الفنلندیة. أظھرت النتائج أن عملیات إدارة المعرفة (اكتساب المعرفة، تخزین المعرفة، تطبیق المعرفة) لھا تأثیر 

إیجابي وكبیر على المیزة التنافسیة للشركات. 



دراسة (Tanriverdi, 2005): ركزت ھذه الدراسة على دور إدارة المعرفة المتعددة المجالات في تحقیق المیزة التنافسیة 
في الشركات متعددة الجنسیات. أظھرت النتائج أن إدارة المعرفة المتعددة المجالات لھا تأثیر إیجابي على الأداء التنافسي 

للشركات. 

دراسة (Darroch, 2005): ھدفت ھذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بین إدارة المعرفة والابتكار والأداء التنافسي. 
وأظھرت النتائج أن إدارة المعرفة لھا تأثیر إیجابي على الابتكار والأداء التنافسي للمنظمات. 

دراسة (Kiessling et al., 2009): ركزت ھذه الدراسة على تأثیر ممارسات إدارة المعرف 

بناءً على الدراسات السابقة التي تم عرضھا، یمكن تحدید بعض الفجوات البحثیة التي لا تزال بحاجة إلى المزید من الدراسة 
والبحث: 

معظم الدراسات ركزت على العلاقة بین عملیات إدارة المعرفة والمیزة التنافسیة بشكل عام، دون التطرق إلى تأثیر ھذه 
العملیات على أبعاد المیزة التنافسیة المختلفة (التكلفة، الجودة، المرونة، التسلیم، الابتكار، إلخ). 

ھناك حاجة إلى المزید من الدراسات التي تبحث في التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة لعملیات إدارة المعرفة على المیزة 
التنافسیة للمنظمات. 

معظم الدراسات ركزت على القطاعات الصناعیة والخدمیة، بینما ھناك حاجة إلى إجراء المزید من الأبحاث في القطاعات 
الأخرى مثل الحكومي والتعلیمي. 

معظم الدراسات اعتمدت على البیانات المقطعیة (Cross-sectional data)، بینما ھناك حاجة إلى إجراء المزید من 
الدراسات التي تعتمد على البیانات الطولیة (Longitudinal data) لفھم التأثیرات على المدى الطویل. 

ھناك حاجة إلى بحوث أكثر تركیزًا على الربط بین إدارة المعرفة والاستراتیجیات التنافسیة للمنظمات، وكیفیة دعم إدارة 
المعرفة لتلك الاستراتیجیات. 

معظم الدراسات اعتمدت على الطرق الكمیة في جمع وتحلیل البیانات، بینما ھناك حاجة إلى المزید من الدراسات النوعیة التي 
تركز على فھم العملیات والسیاقات المختلفة لإدارة المعرفة. 

استكشاف ھذه الفجوات البحثیة سیساعد في تعمیق فھمنا لكیفیة استغلال إدارة المعرفة لتحقیق المیزة التنافسیة للمنظمات. 

على الرغم من التطور الكبیر في مجال إدارة المعرفة والمیزة التنافسیة في السنوات الأخیرة، لا تزال ھناك فجوات بحثیة كبیرة 
في فھم العلاقة بین ھذین المفھومین. معظم الدراسات السابقة ركزت على العلاقة العامة بین إدارة المعرفة والمیزة التنافسیة، 

دون التطرق بشكل كاف إلى تأثیر عملیات إدارة المعرفة المختلفة على أبعاد المیزة التنافسیة المتعددة. 



بالإضافة إلى ذلك، فإن معظم الدراسات السابقة اعتمدت على بیانات مقطعیة وركزت على قطاعات معینة، مما یحد من إمكانیة 
تعمیم النتائج. ھناك حاجة إلى مزید من البحوث التي تستخدم بیانات طولیة وتغطي قطاعات مختلفة لتوفیر رؤى أعمق حول 

ھذه العلاقة. 

وبالتالي، فإن مشكلة البحث الرئیسیة تتمثل في الحاجة إلى فھم أعمق لكیفیة تأثیر عملیات إدارة المعرفة المختلفة على أبعاد 
المیزة التنافسیة للمنظمات في سیاقات مختلفة. 

بناءً على التحلیل السابق للفجوات البحثیة، یمكن صیاغة مشكلة البحث والتأكید على أھمیتھ. على الرغم من التطور الكبیر في 
مجال إدارة المعرفة والمیزة التنافسیة، لا تزال ھناك فجوات بحثیة كبیرة في فھم العلاقة بین ھذین المفھومین. معظم الدراسات 

السابقة ركزت على العلاقة العامة بین إدارة المعرفة والمیزة التنافسیة، دون التطرق بشكل كاف إلى تأثیر عملیات إدارة 
المعرفة المختلفة على أبعاد المیزة التنافسیة المتعددة. بالإضافة إلى ذلك، فإن معظم الدراسات اعتمدت على بیانات مقطعیة 

وركزت على قطاعات معینة، مما یحد من إمكانیة تعمیم النتائج. ھناك حاجة إلى مزید من البحوث التي تستخدم بیانات طولیة 
وتغطي قطاعات مختلفة لتوفیر رؤى أعمق. تتمثل أھمیة ھذا البحث في إثراء الأدبیات البحثیة، تطویر النماذج النظریة، وتقدیم 

رؤى وتوصیات عملیة للمنظمات حول كیفیة استخدام إدارة المعرفة لتعزیز مختلف أبعاد المیزة التنافسیة. 



مشكلة البحث  

على الرغم من الاھتمام المتزاید بإدارة المعرفة والمیزة التنافسیة في الأدبیات الإداریة، لا تزال ھناك فجوات بحثیة كبیرة في 
فھم طبیعة العلاقة بینھما والآلیات التي تتحكم فیھا. معظم الدراسات السابقة ركزت على العلاقة العامة بین إدارة المعرفة 

والمیزة التنافسیة، دون التطرق بشكل كاف إلى تأثیر عملیات إدارة المعرفة المختلفة (مثل اكتساب المعرفة، تخزینھا، توزیعھا، 
وتطبیقھا) على الأبعاد المتعددة للمیزة التنافسیة (مثل التكلفة، الجودة، الابتكار، المرونة). بالإضافة إلى ذلك، فإن معظم ھذه 

الدراسات اعتمدت على بیانات مقطعیة وركزت على قطاعات محددة، مما یحد من إمكانیة تعمیم النتائج. 

لذلك، یسعى ھذا البحث إلى سد ھذه الفجوة البحثیة من خلال فھم أعمق للعلاقة بین عملیات إدارة المعرفة المختلفة وأبعاد 
المیزة التنافسیة، باستخدام بیانات طولیة وتغطیة قطاعات متنوعة. ھذا من شأنھ توفیر رؤى نظریة وعملیة ھامة للمنظمات 

حول كیفیة توظیف إدارة المعرفة لتعزیز قدرتھا التنافسیة. 

الفجوات النظریة 2.1. 

بناء على مراجعة الأدبیات السابقة، یمكن تحدید الفجوات النظریة الرئیسیة في فھم أثر إدارة المعرفة على تعزیز تنافسیة 
المنظمة: 

1. طبیعة العلاقة بین عملیات إدارة المعرفة والأبعاد المتعددة للمیزة التنافسیة: 

   - معظم الدراسات ركزت على العلاقة العامة بین إدارة المعرفة والمیزة التنافسیة دون التطرق لكیفیة تأثیر العملیات المختلفة 
لإدارة المعرفة (مثل اكتساب المعرفة، تخزینھا، توزیعھا، تطبیقھا) على الأبعاد المتنوعة للمیزة التنافسیة (مثل التكلفة، 

الجودة، الابتكار، المرونة). 

2. الآلیات الكامنة وراء ھذه العلاقات: 

   - ھناك حاجة لفھم أعمق للآلیات والعملیات الداخلیة التي تنظم العلاقة بین إدارة المعرفة والمیزة التنافسیة، مثل دور 
القدرات التنظیمیة والمعرفیة المتوسطة. 

3. التأثیر الدینامیكي على مدى الزمن: 

   - معظم الدراسات السابقة كانت مقطعیة وركزت على لحظة زمنیة محددة، مما یحد من فھم التأثیرات الدینامیكیة والتطوریة 
لإدارة المعرفة على المیزة التنافسیة. 



4. التباین عبر القطاعات والصناعات: 

   - ھناك حاجة لدراسات تغطي قطاعات وصناعات متنوعة، بدلاً من التركیز على قطاع واحد، لتعزیز قابلیة تعمیم النتائج. 

إن معالجة ھذه الفجوات النظریة سیسھم في تقدیم رؤى نظریة وعملیة ھامة حول كیفیة توظیف إدارة المعرفة لتعزیز المیزة 
التنافسیة للمنظمات. 

الفجوات العملیة 2.2. 

بناء على مراجعة الأبحاث السابقة، یمكن تحدید بعض الفجوات العملیة الرئیسیة في فھم وتطبیق إدارة المعرفة لتعزیز 
التنافسیة المنظمیة: 

1. قیاس فعالیة إدارة المعرفة: 

   - ھناك صعوبة في قیاس المخرجات والنتائج الملموسة لجھود إدارة المعرفة داخل المنظمات. ھناك حاجة لتطویر مقاییس 
وأدوات قیاس أكثر موضوعیة وشمولیة. 

2. تحدید الاستثمارات الأنسب في إدارة المعرفة: 

   - المنظمات غالبًا ما تواجھ تحدیًا في تحدید المجالات والمبادرات الأكثر فعالیة لاستثمار مواردھا في إدارة المعرفة لتعظیم 
العوائد التنافسیة. 

3. تكامل إدارة المعرفة مع الاستراتیجیة والعملیات التنظیمیة: 

   - ھناك حاجة لفھم كیفیة دمج ممارسات إدارة المعرفة بشكل فعال في الاستراتیجیات والعملیات التنظیمیة لتحقیق التكامل 
والتناغم المطلوب. 

4. بناء ثقافة داعمة لإدارة المعرفة: 

   - تواجھ المنظمات صعوبات في تطویر ثقافة تنظیمیة تشجع على المشاركة في المعرفة وتبادلھا وتطبیقھا على نحو فعال. 

5. قیادة وحوكمة إدارة المعرفة: 



   - ھناك حاجة لفھم أفضل لدور القیادة والحوكمة في توجیھ وتنسیق جھود إدارة المعرفة لتعزیز المیزة التنافسیة. 

معالجة ھذه الفجوات العملیة سیساعد المنظمات على تطبیق إدارة المعرفة بشكل أكثر فعالیة وتحقیق العوائد التنافسیة 
المرجوة. 

سؤال البحث الرئیسي 

یتناول ھذا البحث سؤال رئیسي و ھو : 

ما ھو أثر إدارة المعرفة على تعزیز تنافسیة المنظمة ؟ 



أھمیة البحث  

البحث العلمي لھ أھمیة كبیرة في تقدم المجتمعات والرقي بھا، فھو یساھم في إیجاد حلول للمشكلات المختلفة التي تواجھھا 
البشریة، والكشف عن المعارف والمعلومات الجدیدة التي تخدم مختلف المجالات. كما أنھ یعزز قدرة الأفراد على التفكیر النقدي 
والإبداعي، ویساعدھم على اتخاذ القرارات المناسبة بناءً على أدلة وبراھین علمیة. علاوة على ذلك، فإن البحث العلمي یُسھم 
في تطویر التقنیات والأسالیب التي تُحسّن من نوعیة الحیاة وتُیسّر العدید من الأنشطة الیومیة. وبشكل عام، یُعد البحث العلمي 

ركیزة أساسیة لتحقیق التنمیة الشاملة والمستدامة في جمیع المجالات. 

الأھمیة النظریة 3.1. 

إن الأھمیة النظریة لأثر إدارة المعرفة على تعزیز تنافسیة المنظمة تكمن في العناصر التالیة: 

1. تطویر الفكر النظري والمفاھیمي لإدارة المعرفة: 

   - إثراء النظریات والنماذج المفسرة لكیفیة اكتساب المعرفة وتولیدھا وتطبیقھا داخل المنظمات. 

   - تحدید الأطر المفاھیمیة لرأس المال المعرفي ودوره في تحقیق المیزة التنافسیة. 

2. تعمیق فھم العلاقة بین إدارة المعرفة والمیزة التنافسیة: 

   - بناء نماذج نظریة توضح آلیات ارتباط عملیات إدارة المعرفة (اكتساب، تخزین، توزیع، تطبیق) بتعزیز القدرات التنافسیة 
للمنظمة. 

   - تحلیل الدور الوسیط للموارد والقدرات المعرفیة في تحقیق التفوق التنافسي. 

3. تطویر نظریات تفسیریة وتنبؤیة: 

   - استحداث نظریات قادرة على تفسیر كیفیة توظیف إدارة المعرفة لتعزیز المیزة التنافسیة. 

   - بناء نماذج نظریة قادرة على التنبؤ بأثر إدارة المعرفة على الوضع التنافسي للمنظمة. 



4. إثراء الأدبیات البحثیة والمعرفیة: 

   - المساھمة في تطویر المعرفة النظریة والفكریة في مجال إدارة المعرفة والمیزة التنافسیة. 

   - توفیر إطار مرجعي نظري لإجراء دراسات وبحوث مستقبلیة في ھذا الحقل. 

وبشكل عام، تُعد الأھمیة النظریة لأثر إدارة المعرفة على تعزیز تنافسیة المنظمة محوریة في تطویر الفكر والنظریات العلمیة 
في ھذا المجال. 

الأھمیة العملیة 3.2. 

إن الأھمیة العملیة لأثر إدارة المعرفة على تعزیز تنافسیة المنظمة تتمثل في النقاط التالیة: 

1. تحسین الأداء التنظیمي: 

   - تعزیز عملیة اتخاذ القرارات الاستراتیجیة من خلال توفیر المعلومات والبیانات الصحیحة. 

   - تعظیم الاستفادة من الموارد المعرفیة المتاحة وتوظیفھا بشكل فعال. 

   - تحسین الإنتاجیة والكفاءة التشغیلیة للمنظمة. 

2. تعزیز المیزة التنافسیة: 

   - تطویر القدرات والكفاءات الجوھریة التي تمنح المنظمة تفوقًا تنافسیًا مستدامًا. 

   - تعزیز المرونة التنظیمیة والقدرة على الاستجابة السریعة للتغیرات في بیئة الأعمال. 

   - تحسین جودة المنتجات والخدمات المقدمة للعملاء. 



3. تحسین الابتكار والإبداع: 

   - تشجیع الأفكار الإبداعیة والابتكارات التي تعزز التمیز التنافسي للمنظمة. 

   - تسھیل عملیات نقل المعرفة وتبادلھا بین الأفراد والفرق داخل المنظمة. 

   - استحداث منتجات وخدمات جدیدة تلبي احتیاجات العملاء المتغیرة. 

4. تطویر رأس المال البشري: 

   - تحسین مھارات وكفاءات الموظفین وتنمیة قدراتھم الإبداعیة. 

   - تعزیز الولاء والانتماء التنظیمي للعاملین من خلال تمكینھم معرفیًا. 

   - تحسین القدرة على جذب والاحتفاظ بالموظفین ذوي الكفاءات العالیة. 

وبشكل عام، تُعد الأھمیة العملیة لإدارة المعرفة محوریة في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة للمنظمة من خلال تحسین الأداء 
التنظیمي وتعزیز الابتكار والإبداع. 
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   - یقدم ھذا الكتاب إطارًا شاملاً لمفھوم إدارة المعرفة وأھمیتھا في تعزیز القدرات التنافسیة للمنظمات. 

3. الصیرفي، محمد. (2009). إدارة المعرفة. دار الفكر الجامعي. 

   - یركز ھذا الكتاب على الممارسات والآلیات اللازمة لإدارة المعرفة في المنظمات وانعكاساتھا على الأداء التنافسي. 

4. الحسنیة، علي. (2011). إدارة المعرفة والتعلم التنظیمي. دار صفاء للنشر والتوزیع. 

   - یناقش ھذا الكتاب دور التعلم التنظیمي في تطویر وتوظیف المعرفة لتعزیز القدرات التنافسیة. 

•  .عزز التفوق التنافسي للمنظمات من خلال تحسین استراتیجیة الأعمال وتطویر مزایا تنافسیة فریدة
•  یمكن استغلال المعرفة المكتسبة لتحدید الاتجاھات الصحیحة والاستفادة من الفرص الجدیدة  (الشبكة العربیة للتمیز

 . والاستدامة)
 :دراسة میدانیة على شركات الصناعات التحویلیة الخاصة بدمشق

•  .تناولت دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمات، مما ساھم في تحسین مستوى الأداء وتعزیزه
•  . (Shamra Academia)  تم جمع البیانات بصورة أساسیة عن طریق استبیانات موجھة إلى الشركات



الملاحق 



مقدمة أستبیان  

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع أثر أثر إدارة المعرفة على تعزیز تنافسیة 
المنظمة 

واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل 
مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 

إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث 
العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

شاكرین لكم 



الأستبیان الأول  

بیانات خاصة ب إدارة المعرفة  

1. إلى أي مدى تعتمد المنظمة على إدارة المعرفة لتحقیق أھدافھا؟ 
   - كبیر جداً 

   - كبیر 
   - متوسط 
   - قلیل 

   - قلیل جداً 

2. ما ھي أبرز عملیات إدارة المعرفة المطبقة في المنظمة؟ 
   - اكتساب المعرفة 

   - تنظیم وتصنیف المعرفة 
   - تخزین وحفظ المعرفة 
   - نشر وتوزیع المعرفة 

   - تطبیق واستخدام المعرفة 
   - جمیع ما سبق 

3. ما مدى فاعلیة نظام إدارة المعرفة في المنظمة من وجھة نظرك؟ 
   - فعال جداً 

   - فعال 
   - متوسط الفاعلیة 

   - غیر فعال 
   - غیر فعال على الإطلاق 

4. ما ھي أبرز المعوقات التي تواجھ إدارة المعرفة في المنظمة؟ 
   - نقص الحوافز والدعم الإداري 

   - ضعف البنیة التحتیة التكنولوجیة 
   - ثقافة المنظمة غیر داعمة لتبادل المعرفة 
   - نقص المھارات والكفاءات المتخصصة 

   - جمیع ما سبق 

5. كیف تقیم مساھمة إدارة المعرفة في تعزیز القدرة التنافسیة للمنظمة؟ 
   - مساھمة كبیرة جداً 

   - مساھمة كبیرة 
   - مساھمة متوسطة 
   - مساھمة ضعیفة 

   - لا مساھمة على الإطلاق 



الأستبیان الثاني  

بیانات خاصة ب تعزیز تنافسیة المنظمة 

1. ما مدى أھمیة تعزیز القدرة التنافسیة للمنظمة بالنسبة لك؟ 
   - مھم جداً 

   - مھم 
   - متوسط الأھمیة 
   - منخفض الأھمیة 

   - لا أھمیة على الإطلاق 

2. ما ھي أبرز مؤشرات النجاح التنافسي للمنظمة من وجھة نظرك؟ 
   - زیادة الحصة السوقیة 

   - تحسین جودة المنتجات والخدمات 
   - تطویر منتجات/خدمات جدیدة مبتكرة 

   - تخفیض التكالیف وزیادة الكفاءة التشغیلیة 
   - القدرة على التكیف مع التغیرات السوقیة 

   - جمیع ما سبق 

3. ما مدى رضاك عن المركز التنافسي الحالي للمنظمة؟ 
   - راض جداً 

   - راض 
   - متوسط الرضا 

   - غیر راض 
   - غیر راض على الإطلاق 

4. ما ھي أبرز التحدیات التي تواجھ تعزیز تنافسیة المنظمة من وجھة نظرك؟ 
   - المنافسة الشدیدة في السوق 

   - التغیرات التكنولوجیة المتسارعة 
   - محدودیة الموارد المالیة والبشریة 
   - ضعف الابتكار والتطویر المستمر 

   - قصور في الاستجابة للمتطلبات السوقیة 
   - جمیع ما سبق 

5. كیف تقیم جھود المنظمة لتعزیز قدرتھا التنافسیة خلال الفترة الماضیة؟ 
   - ممتازة 
   - جیدة 

   - متوسطة 
   - ضعیفة 
   - معدومة 



أسئلة البحث الفرعیة 

1. كیف تساھم عملیات إدارة المعرفة (مثل التشارك والتطبیق والاستخدام) في تحسین الأداء التنظیمي للمنظمة؟ 

2. ما ھي الآلیات والممارسات التي تمكن المنظمة من تطویر المعرفة وتسخیرھا لتحقیق مزایا تنافسیة مستدامة؟ 

3. كیف یؤثر استثمار المنظمة في رأس المال الفكري (المعرفي) على قدرتھا التنافسیة في السوق؟ 

4. ما ھي الأدوار والمسؤولیات التي یجب على القیادة التنفیذیة القیام بھا لتشجیع ثقافة تقاسم المعرفة والتعلم المستمر في 
المنظمة؟ 

5. كیف یمكن للتكنولوجیا والبنیة التحتیة لإدارة المعرفة أن تسھل تدفق المعلومات والخبرات وتعزز الابتكار والتمیز التنافسي 
للمنظمة؟ 

الإجابة على ھذه الأسئلة الفرعیة ستساعد في تحلیل وفھم دور إدارة المعرفة بشكل شامل في تعزیز التنافسیة التنظیمیة. 



إھداف البحث 

الھدف العام: 
تحلیل وتقییم دور إدارة المعرفة في تعزیز التنافسیة التنظیمیة للمنظمة. 

الأھداف الفرعیة: 

1. التعرف على مدى مساھمة عملیات إدارة المعرفة (مثل التشارك والتطبیق والاستخدام) في تحسین الأداء التنظیمي 
للمنظمة. 

2. استكشاف الآلیات والممارسات التي تمكن المنظمة من تطویر المعرفة وتسخیرھا لتحقیق مزایا تنافسیة مستدامة. 

3. تحلیل أثر استثمار المنظمة في رأس المال الفكري (المعرفي) على قدرتھا التنافسیة في السوق. 

4. تحدید الأدوار والمسؤولیات التي یجب على القیادة التنفیذیة القیام بھا لتشجیع ثقافة تقاسم المعرفة والتعلم المستمر في 
المنظمة. 

5. فحص كیفیة مساھمة التكنولوجیا والبنیة التحتیة لإدارة المعرفة في تسھیل تدفق المعلومات والخبرات وتعزیز الابتكار 
والتمیز التنافسي للمنظمة. 

ھذه الأھداف الفرعیة توفر إطارًا متكاملاً لتحلیل وفھم الدور الحیوي لإدارة المعرفة في تحسین القدرة التنافسیة للمنظمة. 



فرضیات البحث 

الفرضیة الرئیسیة: 
إدارة المعرفة لھا تأثیر إیجابي وذو دلالة إحصائیة على تعزیز التنافسیة التنظیمیة للمنظمة. 

الفرضیات الفرعیة: 

1. توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین عملیات إدارة المعرفة (التشارك والتطبیق والاستخدام) وتحسین الأداء 
التنظیمي للمنظمة. 

2. الآلیات والممارسات الفعالة لإدارة المعرفة تساھم بشكل إیجابي في تحقیق مزایا تنافسیة مستدامة للمنظمة. 

3. ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استثمار المنظمة في رأس المال الفكري (المعرفي) وتحسن قدرتھا التنافسیة في 
السوق. 

4. الدعم والالتزام من القیادة التنفیذیة في تشجیع ثقافة تقاسم المعرفة والتعلم المستمر لھ تأثیر إیجابي على تنافسیة المنظمة. 

5. تساھم التكنولوجیا والبنیة التحتیة لإدارة المعرفة بشكل إیجابي في تسھیل تدفق المعلومات والخبرات وتعزیز الابتكار 
والتمیز التنافسي للمنظمة. 



نموذج رسم البحث  

 

تم تصميمة بواسطة الطالب 

 ا%تغير ا%ستقل 
عمليات إدارة ا%عرفة 

اكتساب ا%عرفة -
تشارك ا%عرفة -
تنظيم و تخزين ا%عرفة-

 ا%تغير التابع 

التنافسية التنظيمية للمنظمة



الدراسة ا&يدانية 

ا0طار النظري: 

1. مفهوم وأهمية إدارة ا&عرفة: 

   - تعريف إدارة ا&عرفة 

   - عمليات إدارة ا&عرفة (اكتساب، تنظيم، تشارك، تطبيق) 

   - أهمية إدارة ا&عرفة للمنظمات 

2. مفهوم وأبعاد التنافسية التنظيمية: 

   - تعريف التنافسية التنظيمية 

   - أبعاد التنافسية (الجودة، التكلفة، ا&رونة، اRبتكار) 

3. العVقة بT إدارة ا&عرفة والتنافسية التنظيمية: 

   - كيف تساهم إدارة ا&عرفة في تعزيز التنافسية 

   - الدور الوسيط للعناصر الرئيسية 0دارة ا&عرفة 

الدراسة ا&يدانية: 



1. منهجية الدراسة: 

   - ا6نهج ا6تبع (وصفي تحليلي) 

   - مجتمع الدراسة وعينة البحث 

   - أداة جمع البيانات (استبانة) 

2. تحليل البيانات واختبار الفرضيات: 

   - التحليل الوصفي للبيانات 

   - اختبار صدق وثبات أداة الدراسة 

   - اختبار الفرضيات الرئيسية والفرعية 

     - تأثير عمليات إدارة ا6عرفة على التنافسية التنظيمية 

     - دور العناصر الوسيطة (الرأس ا6ال الفكري، الدعم القيادي، البنية التكنولوجية) 

3. مناقشة النتائج واYستنتاجات: 

   - مناقشة النتائج في ضوء ا[طار النظري 

   - اYستنتاجات الرئيسية للدراسة 

   - التوصيات وا6قترحات لتعزيز دور إدارة ا6عرفة 



هذا هو اCطار العام للدراسة ا,يدانية النظرية >ثر إدارة ا,عرفة على تعزيز تنافسية ا,نظمة. يتم تطوير 
هذه العناصر بشكل تفصيلي في الدراسة. 



بصلة البحث 

 



(ھیكل المشروع) 

الفصل الأول المقدمة 

الفصل الثاني الإطار النظري 

الفصل الثالث منھجیة البحث 

الفصل الرابع تحلیل الإحصائي 

الفصل الخامس مناقشة النتائج و الخاتمھ 



جدول المحتویات 
 

صفحة الغلاف 

أسئلة البحث الفرعیة 

أھداف البحث  

فرضیات البحث 

نموذج رسم البحث 

منھجیة البحث 

الدراسة المیدانیة 

ھیكل المشروع 



الإطار النظري 



مقدمة 

في ظل البیئة التنافسیة المتسارعة والتغیرات السریعة التي تشھدھا المنظمات الیوم، أصبحت إدارة المعرفة أمرًا حیویًا لضمان 
بقاء المنظمات واستمرار تنافسیتھا. فالمنظمات التي تتمكن من اكتساب المعرفة وتنظیمھا وتشاركھا وتطبیقھا بفعالیة تكون في 

وضع أفضل لتحقیق میزة تنافسیة مستدامة. 

إدارة المعرفة تُعنى بتحدید المعرفة المطلوبة للمنظمة، وتنظیمھا وتخزینھا بشكل فعال، وضمان تشاركھا واستخدامھا من قبل 
العاملین لتحسین الأداء والإنتاجیة. وعندما تتمكن المنظمة من إدارة معرفتھا بفعالیة، فإنھا ستكون قادرة على تطویر منتجات 

وخدمات متمیزة، وتحسین عملیاتھا الداخلیة، والاستجابة بسرعة للتغیرات في البیئة التنافسیة. 

في ھذا السیاق، تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة المعرفة على تعزیز تنافسیة المنظمة. وذلك من خلال دراسة 
العلاقة بین عملیات إدارة المعرفة (اكتساب، تنظیم، تشارك، تطبیق) والعناصر الرئیسیة للتنافسیة التنظیمیة (الجودة، التكلفة، 
المرونة، الابتكار). كما ستبحث الدراسة في الدور الوسیط لعناصر رأس المال الفكري والدعم القیادي والبنیة التكنولوجیة في 

ھذه العلاقة. 

من خلال ھذه الدراسة، سیتم توفیر رؤى قیّمة للمنظمات حول كیفیة الاستفادة من إدارة المعرفة لتعزیز قدرتھا التنافسیة في 
السوق. وستقدم توصیات عملیة لتطویر وتنفیذ ممارسات إدارة المعرفة الفعالة. 



المتغیر الأول 

المتغیر الأول: عملیات إدارة المعرفة 

عملیات إدارة المعرفة ھي المكونات الرئیسیة لإدارة المعرفة في المنظمة. وتتضمن ھذه العملیات الأنشطة الأساسیة اللازمة 
لاكتساب المعرفة وتنظیمھا وتشاركھا وتطبیقھا. وفیما یلي شرح مفصل لكل من ھذه العملیات: 

 :(Knowledge Acquisition) 1. اكتساب المعرفة
   - تعني الحصول على المعرفة من مصادر داخلیة وخارجیة للمنظمة. 

   - المصادر الداخلیة تشمل الخبرات والمھارات والدروس المستفادة من العاملین. 
   - المصادر الخارجیة تشمل المنافسین، الموردین، العملاء، البحوث والدراسات، الاتصالات مع الخبراء، الاشتراك في 

مجتمعات ممارسة. 
   - تتضمن عملیات البحث والتنقیب عن المعرفة المفیدة، وتولید المعرفة الجدیدة من خلال التجریب والتعلم. 

 :(Knowledge Organization) 2. تنظیم المعرفة
   - تشمل تصنیف المعرفة وتنظیمھا وتخزینھا بطریقة منھجیة ومنظمة. 

   - استخدام تكنولوجیا المعلومات لتصمیم قواعد بیانات ومستودعات للمعرفة. 
   - وضع ھیاكل تصنیفیة ووسم المعرفة بالفئات والمواضیع المناسبة. 

   - ربط المعرفة بالسیاق والخصائص المرتبطة بھا لتسھیل استرجاعھا واستخدامھا. 

 :(Knowledge Sharing) 3. تشارك المعرفة
   - تشجیع ثقافة التشارك والتعاون بین العاملین لتبادل المعرفة والخبرات. 

   - تصمیم آلیات وأدوات تكنولوجیة لتسھیل تدفق المعرفة وانتقالھا. 
   - تخصیص مساحات للتفاعل والحوار بین الأفراد لتشارك المعرفة ضمنیاً. 
   - تطویر حوافز ومكافآت لتشجیع العاملین على المشاركة الفعالة بمعرفتھم. 

 :(Knowledge Application) 4. تطبیق المعرفة
   - استخدام المعرفة المتاحة لتحسین الأداء وحل المشكلات وصنع القرارات. 
   - دمج المعرفة في العملیات والممارسات والمنتجات والخدمات للمنظمة. 

   - تطویر قدرات العاملین على تطبیق المعرفة بفعالیة في مختلف المھام والأنشطة. 
   - توفیر البنیة التحتیة التكنولوجیة والبشریة اللازمة لتطبیق المعرفة بكفاءة. 

إن التكامل والتفاعل بین ھذه العملیات الأربع یُشكل الأساس لإدارة المعرفة الفعالة في المنظمة وتعزیز قدرتھا التنافسیة. 



المتغیر الثاني 

عملیات إدارة الموارد البشریة ھي مجموعة الأنشطة والممارسات الرئیسیة التي تساھم في إدارة وتنمیة الأفراد العاملین في 
المنظمة. وتتضمن ھذه العملیات الآتي: 

1. تخطیط الموارد البشریة: 
   - التنبؤ باحتیاجات المنظمة من الموارد البشریة في المستقبل. 
   - تحدید الوظائف والكفاءات اللازمة لتحقیق أھداف المنظمة. 

   - وضع الخطط والسیاسات لتوفیر الأفراد المناسبین في الوقت المناسب. 
   - تصمیم ھیاكل تنظیمیة وأوصاف وظیفیة تتناسب مع متطلبات العمل. 

2. استقطاب واختیار الموارد البشریة: 
   - البحث عن المرشحین المؤھلین لشغل الوظائف الشاغرة. 

   - استخدام طرق وأسالیب مختلفة للاستقطاب (إعلانات، مواقع التوظیف، إحالات). 
   - تطبیق معاییر وإجراءات انتقاء دقیقة لاختیار الأفضل. 

   - إجراء المقابلات والاختبارات للتأكد من مطابقة المرشحین للوظائف. 

3. تدریب وتطویر الموارد البشریة: 
   - تحدید الاحتیاجات التدریبیة للعاملین وفق تقییم أدائھم. 

   - تصمیم وتنفیذ برامج تدریبیة متنوعة لتنمیة مھارات وكفاءات العاملین. 
   - توفیر فرص للتطویر المھني والقیادي للعاملین لتعزیز قدراتھم. 

   - تشجیع التعلم المستمر والتطویر الذاتي لدى الأفراد. 

4. إدارة أداء الموارد البشریة: 
   - وضع معاییر وأھداف أداء واضحة ومقاییس قیاس مناسبة. 

   - متابعة وتقییم أداء العاملین بشكل دوري واتخاذ الإجراءات التصحیحیة. 
   - منح الحوافز والمكافآت وفق أداء الأفراد وإنجازاتھم. 

   - تحدید الاحتیاجات التطویریة للعاملین وتخطیط التعاقب الوظیفي. 

5. الحفاظ على علاقات عمل جیدة: 
   - تطویر بیئة عمل جاذبة وداعمة لتحفیز الأفراد. 
   - إدارة العلاقات بین الإدارة والموظفین بفعالیة. 

   - رصد مشكلات الأفراد ومعالجتھا بشكل فوري ومناسب. 
   - تعزیز الثقة والالتزام التنظیمي لدى العاملین. 

إن ھذه العملیات المتكاملة لإدارة الموارد البشریة تساھم في تنمیة وتطویر الأفراد وتعزیز إسھامھم في تحقیق أھداف المنظمة. 



علاقة متغیرات البحث 

علاقة متغیرات البحث: 

في البحوث العلمیة، یتم دراسة العلاقة بین مختلف المتغیرات التي تؤثر على الظاھرة قید البحث. بشكل عام، ھناك ثلاثة أنواع 
رئیسیة من العلاقات بین المتغیرات: 

 :(Causal Relationship) 1. العلاقة السببیة
   - ھذه العلاقة تشیر إلى أن تغیر في قیمة أحد المتغیرات (المتغیر المستقل) یؤدي إلى تغیر في قیمة متغیر آخر (المتغیر 

التابع). 
   - على سبیل المثال: العلاقة بین التدریب (المتغیر المستقل) وزیادة الإنتاجیة (المتغیر التابع). 

 :(Correlational Relationship) 2. العلاقة الارتباطیة
   - ھذه العلاقة تشیر إلى وجود ارتباط بین متغیرین، بحیث تغیر أحدھما یصاحبھ تغیر في الآخر، دون أن یكون ھناك ضرورة 

لوجود علاقة سببیة. 
   - على سبیل المثال: العلاقة بین مستوى الرضا الوظیفي (متغیر مستقل) ومستوى الأداء الوظیفي (متغیر تابع). 

 :(Interaction Relationship) 3. العلاقة التفاعلیة
   - ھذه العلاقة تشیر إلى أن تأثیر أحد المتغیرات على المتغیر التابع یختلف باختلاف قیمة متغیر آخر (متغیر معدل). 

   - على سبیل المثال: العلاقة بین الدعم التنظیمي (متغیر مستقل) وسلوك المواطنة التنظیمیة (متغیر تابع) والتي قد تختلف 
باختلاف مستوى الرضا الوظیفي (متغیر معدل). 

فھم طبیعة العلاقات بین المتغیرات في البحث العلمي یساعد الباحثین على: 
- تحدید المتغیرات المؤثرة والمتأثرة. 

- اختیار التصمیم البحثي والأسالیب الإحصائیة المناسبة. 
- تفسیر النتائج وربطھا بالنظریات والدراسات السابقة. 

استنتاج التوصیات والاقتراحات المناسبة للبحث. -



الخاتمة  

تبین أن إدارة المعرفة لھا أثر كبیر في تعزیز تنافسیة المنظمة من خلال العدید من الجوانب الأساسیة. فھي تساعد في تحسین 
عملیات اتخاذ القرارات الاستراتیجیة، وتطویر قدرات ومھارات الموظفین، وتشجیع الإبداع والابتكار. كما أنھا تؤدي إلى التمیز 

التشغیلي وتحسین الاستجابة للتغییرات البیئیة المتسارعة. 

بالتالي، فإن المنظمات التي تتبنى ممارسات إدارة المعرفة بفعالیة سوف تكتسب میزة تنافسیة مستدامة في ظل المنافسة 
الشدیدة. فھي تساعدھا في خلق قیمة مضافة للعملاء والمساھمین، وتمكنھا من الاستجابة بشكل أفضل لمتطلبات السوق 

والتغیرات التكنولوجیة. 

لذلك، فإن تطبیق إدارة المعرفة بشكل استراتیجي یُعد أحد أھم المداخل الفعالة لتعزیز تنافسیة المنظمة وتحقیق النجاح المستدام 
في بیئة الأعمال المعاصرة. 

النتائج الرئیسیة لأثر إدارة المعرفة على تعزیز تنافسیة المنظمة: 

1. تحسین عملیات اتخاذ القرارات الاستراتیجیة: 
   - إدارة المعرفة توفر المعلومات والبیانات اللازمة لاتخاذ قرارات أكثر دقة وفاعلیة. 

   - تساعد في التنبؤ بالتغیرات في البیئة التنافسیة والاستعداد لھا. 

2. تطویر الكفاءات والمھارات الجوھریة للموظفین: 
   - إدارة المعرفة تعمل على تحدیث وتطویر مھارات الموظفین باستمرار. 
   - تعزز عملیات تبادل المعرفة والخبرات بین الأفراد والفرق في المنظمة. 

3. تشجیع الإبداع والابتكار: 
   - إدارة المعرفة تساعد في تولید أفكار جدیدة وحلول مبتكرة للمشكلات. 
   - تُنمي ثقافة البحث المستمر عن المعرفة الجدیدة والتعلم المتواصل. 

4. تحقیق التمیز التشغیلي: 
   - إدارة المعرفة تؤدي إلى تحسین الإجراءات والعملیات التشغیلیة. 
   - تساھم في تقدیم منتجات وخدمات ذات جودة عالیة وبتكلفة أقل. 

5. تعزیز المرونة والاستجابة للتغییر: 
   - إدارة المعرفة توفر المرونة اللازمة للتكیف مع المتغیرات البیئیة والتنافسیة. 

   - تمكن المنظمة من الاستفادة من الفرص والتقلیل من التھدیدات. 

6. تحقیق میزة تنافسیة مستدامة: 
   - إدارة المعرفة تساعد في خلق قیمة مضافة للعملاء والمساھمین. 

   - تؤدي إلى تحقیق مزایا تنافسیة مستدامة كالابتكار والجودة والتكلفة. 

في مجملھا، ھذه النتائج تؤكد على الدور الحیوي لإدارة المعرفة في تعزیز قدرة المنظمة على المنافسة وتحقیق النجاح 
المستدام في بیئة الأعمال المتغیرة. 
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