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الشكر والتقدیر 
الحمد F رب العالمین الذي بنعمتھ تتم الصالحات، والذي وفقني لإتمام ھذا البحث العلمي المتواضع، وأسألھ 

سبحانھ أن یجعلھ خالصاً لوجھھ الكریم ونافعاً للعلم والمعرفة. 

أتقدم بخالص الشكر والتقدیر إلى جامعة میدأوشن وكلیة الإدارة على ما قدمتھ من بیئة أكادیمیة محفزة 
ساعدتني على إتمام مسیرتي العلمیة وتطویر مھاراتي البحثیة. 

كما أتوجھ بجزیل الشكر والعرفان إلى الأستاذ المشرف على ھذا المشروع لما قدمھ من توجیھات علمیة قیمة 
وملاحظات بناءة أسھمت في إنجاز ھذا البحث بالشكل المطلوب. 

وأتقدم بالشكر والتقدیر إلى إدارة مطبعة الشبكة الشرقیة وجمیع العملاء الذین شاركوا في الدراسة وتعاونوا 
في الإجابة عن الاستبانة، مما كان لھ الأثر الكبیر في إنجاح الجانب المیداني من البحث. 

كما أتقدم بخالص الشكر والامتنان إلى أسرتي الكریمة وكل من قدم لي الدعم والتشجیع طوال فترة إعداد ھذا 
المشروع. 

الإھداء 
إلى والديّ الكریمین اللذین كانا مصدر الدعم والعطاء، وكان لدعائھما الأثر الأكبر في تحقیق النجاح. 

إلى أسرتي وأحبابي الذین ساندوني وقدموا لي الدعم والتشجیع طوال مسیرتي الدراسیة. 

إلى أساتذتي الذین علموني وأرشدوني وقدموا لي العلم والمعرفة. 

إلى كل من ساھم في دعمي وتحفیزي للوصول إلى ھذه المرحلة. 

أھدي ھذا العمل المتواضع تقدیراً وعرفاناً لھم. 

مستخلص الدراسة 
الھدف: 

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر مصداقیة الرسالة التسویقیة بأبعادھا المتمثلة في وضوح الرسالة، 
ودقة المعلومات، والثقة بالمصدر، وواقعیة المحتوى على قرار الشراء لدى عملاء مطبعة الشبكة الشرقیة، 

بالإضافة إلى تحدید أكثر أبعاد المصداقیة تأثیراً في القرار الشرائي للعملاء. 

المنھجیة: 

اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، وتم استخدام الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع البیانات من عینة 
عشوائیة بسیطة مكونة من (20) عمیلاً من عملاء مطبعة الشبكة الشرقیة. كما تم تحلیل البیانات باستخدام 
برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (SPSS)، من خلال التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات 
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الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل ارتباط بیرسون وتحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار فرضیات 
الدراسة. 

النتائج: 

أظھرت نتائج الدراسة أن مستوى مصداقیة الرسالة التسویقیة لدى عملاء مطبعة الشبكة الشرقیة جاء مرتفعاً، 
كما تبین أن مستوى قرار الشراء لدى العملاء جاء مرتفعاً أیضاً. وأكدت النتائج وجود أثر إیجابي ذي دلالة 
إحصائیة لمصداقیة الرسالة التسویقیة على قرار الشراء، كما أوضحت أن وضوح الرسالة والثقة بالمصدر 

من أكثر العوامل تأثیراً في تعزیز القرار الشرائي لدى العملاء. 

التطبیقات والأھمیة: 

تبُرز الدراسة أھمیة بناء رسائل تسویقیة تتسم بالوضوح والدقة والمصداقیة، بما یعزز ثقة العملاء بالمؤسسة 
ویسھم في تحسین قرارات الشراء وزیادة ولاء العملاء. كما تقدم مجموعة من التوصیات التي تساعد إدارة 

مطبعة الشبكة الشرقیة على تطویر استراتیجیاتھا التسویقیة وتعزیز قدرتھا التنافسیة في السوق. 

الكلمات المفتاحیة: 

مصداقیة الرسالة التسویقیة، قرار الشراء، سلوك المستھلك، الثقة التسویقیة، التسویق، مطبعة الشبكة الشرقیة. 

جدول المحتویات 
2الشكر والتقدير  

2الإهداء  

2مستخلص الدراسة  

2الهدف:  

2المنهج;ة:  

3النتائج:  
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الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1.

المقدمة: 1.1.
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تشھد الأسواق المعاصرة تنافساً متزایداً یدفع المؤسسات إلى توظیف مختلف أدوات التسویق للتأثیر في 
قرارات المستھلكین وتحقیق أھدافھا التسویقیة. وتعُد الرسالة التسویقیة من أھم وسائل الاتصال بین المؤسسة 

والعملاء، حیث تسھم في تعریف العملاء بالمنتجات والخدمات وإقناعھم بالشراء. إلا أن نجاح الرسالة 
التسویقیة لا یعتمد فقط على محتواھا، بل یرتبط بدرجة مصداقیتھا لدى الجمھور المستھدف. 

وتشیر مصداقیة الرسالة التسویقیة إلى مدى إدراك العملاء لصدق المعلومات الواردة في الرسالة وإمكانیة 
الاعتماد علیھا عند اتخاذ القرارات الشرائیة. فكلما ازدادت ثقة العملاء في صحة المعلومات وواقعیة الوعود 

المقدمة، زادت احتمالیة استجابتھم للرسائل التسویقیة واتخاذ قرارات شراء إیجابیة. 

وفي ظل التطور الكبیر في وسائل الاتصال والتسویق الرقمي، أصبح العملاء أكثر وعیاً وقدرة على تقییم 
الرسائل التسویقیة، مما جعل المصداقیة عاملاً أساسیاً في بناء الثقة وتعزیز العلاقات طویلة الأمد بین 

المؤسسة وعملائھا. كما أن الرسائل التسویقیة غیر الموثوقة قد تؤدي إلى فقدان الثقة وانخفاض معدلات 
الشراء وولاء العملاء. 

وتعمل مطبعة الشبكة الشرقیة في بیئة تنافسیة تتطلب التواصل المستمر مع العملاء من خلال الرسائل 
التسویقیة والإعلانات والعروض الترویجیة. لذلك تبرز أھمیة دراسة أثر مصداقیة ھذه الرسائل على قرارات 

الشراء لدى العملاء، بما یسھم في تحسین استراتیجیات التسویق وتعزیز القدرة التنافسیة للمطبعة. 

مشكلة الدراسة 1.2.

تسعى المؤسسات إلى التأثیر في سلوك العملاء من خلال الرسائل التسویقیة التي تتضمن معلومات عن 
المنتجات والخدمات والعروض المقدمة. إلا أن اختلاف مستویات المصداقیة بین الرسائل التسویقیة قد یؤثر 

في مدى استجابة العملاء واتخاذھم لقرار الشراء. 

فجوات على المستوى النظري 1.2.1.

رغم وجود العدید من الدراسات التي تناولت السلوك الشرائي والتسویق، إلا أن الدراسات التي ركزت على 
مصداقیة الرسالة التسویقیة كعامل مؤثر في قرار الشراء ما تزال محدودة نسبیاً، خاصة في بیئة الأعمال 

المحلیة. 

فجوات على المستوى التطبیقي 1.2.2.

لا توجد معلومات كافیة حول تأثیر مصداقیة الرسائل التسویقیة التي تستخدمھا مطبعة الشبكة الشرقیة في 
تشكیل قرارات الشراء لدى عملائھا، الأمر الذي یستدعي دراسة ھذه العلاقة وتحلیلھا. 
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أھمیة الدراسة 1.3.

على المستوى النظري: 1.3.1.

إثراء الأدبیات المتعلقة بالتسویق وسلوك المستھلك.  •
توضیح العلاقة بین مصداقیة الرسائل التسویقیة وقرار الشراء.  •
توفیر أساس علمي للدراسات المستقبلیة. •

على المستوى التطبیقي: 1.3.2.

مساعدة إدارة مطبعة الشبكة الشرقیة في تطویر رسائلھا التسویقیة.  •
تعزیز ثقة العملاء في الخدمات المقدمة.  •
دعم اتخاذ القرارات التسویقیة الفعالة.  •
زیادة القدرة التنافسیة للمطبعة •

أسئلة الدراسة 1.4.

السؤال الرئیسي : 
ما أثر مصداقیة الرسالة التسویقیة على قرار الشراء لدى عملاء مطبعة الشبكة الشرقیة؟ 

الأسئلة الفرعیة : 

ما مستوى مصداقیة الرسالة التسویقیة لدى عملاء مطبعة الشبكة الشرقیة؟  •
ما مستوى قرار الشراء لدى العملاء؟  •
ھل یوجد أثر لمصداقیة الرسالة التسویقیة على قرار الشراء؟  •
أي أبعاد المصداقیة أكثر تأثیراً على قرار الشراء؟ •

أھداف الدراسة 1.5.

التعرف على مستوى مصداقیة الرسالة التسویقیة لدى العملاء.  •
قیاس مستوى قرار الشراء لدى العملاء.  •
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تحدید أثر مصداقیة الرسالة التسویقیة على قرار الشراء.  •
تقدیم توصیات تساعد في تحسین فعالیة الرسائل التسویقیة. •

فرضیات الدراسة 1.6.

الفرضیة الرئیسیة 
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمصداقیة الرسالة التسویقیة على قرار الشراء لدى عملاء مطبعة الشبكة 

الشرقیة. 

الفرضیات الفرعیة 
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لوضوح الرسالة التسویقیة على قرار الشراء. 1.

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لدقة المعلومات على قرار الشراء. 2.

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للثقة في مصدر الرسالة على قرار الشراء. 3.

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لواقعیة الرسالة التسویقیة على قرار الشراء. 4.

نموذج الدراسة 1.7.
المتغیر المستقل: مصداقیة الرسالة التسویقیة 

وضوح الرسالة. •
دقة المعلومات. •
الثقة بالمصدر. •
واقعیة المحتوى. •

المتغیر التابع: قرار الشراء 
نیة الشراء. •
تكرار الشراء. •
التفضیل. •
التوصیة للآخرین. •
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الدراسة المیدانیة 1.8.

مجتمع الدراسة: عملاء مطبعة الشبكة الشرقیة.  •
عینة الدراسة: عینة عشوائیة من العملاء.  •
أداة الدراسة: استبانة.  •
• SPSS. أسلوب التحلیل: برنامج

مخطط المشروع  1.9.

مراجعة الأدبیات والدراسات السابقة.  •
إعداد الاستبانة.  •
جمع البیانات.  •
تحلیل البیانات.  •
اختبار الفرضیات.  •
إعداد النتائج والتوصیات.  •
كتابة التقریر النھائي. •
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الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2.

المقدمة: 2.1.
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یتناول ھذا الفصل الإطار النظري والدراسات السابقة المتعلقة بمصداقیة الرسالة التسویقیة وقرار الشراء، 
إضافة إلى توضیح العلاقة بینھما. 

المتغیر المستقل :  2.2.

مصداقیة الرسالة التسویقیة 
تمثل مصداقیة الرسالة التسویقیة مدى اقتناع العمیل بصدق المعلومات الواردة في الرسالة التسویقیة وإمكانیة 

الاعتماد علیھا. وتعد المصداقیة من أھم العوامل المؤثرة في نجاح الأنشطة التسویقیة، حیث تسھم في بناء 
الثقة وتعزیز العلاقة بین المؤسسة والعملاء. 

المتغیر التابع 2.3.

قرار الشراء 
یشیر قرار الشراء إلى العملیة التي یمر بھا المستھلك عند اختیار المنتج أو الخدمة واتخاذ قرار الشراء. 

ویتأثر ھذا القرار بعوامل عدیدة من بینھا الثقة والمعلومات المتاحة والاتصالات التسویقیة. 

العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع 2.4.

تشیر الأدبیات التسویقیة إلى وجود علاقة إیجابیة بین مصداقیة الرسالة التسویقیة وقرار الشراء، حیث تساھم 
الرسائل الموثوقة في رفع مستوى الثقة وتقلیل المخاطر المدركة وتحفیز العمیل على اتخاذ قرار الشراء. 

الخاتمة 2.5.

من خلال مراجعة الأدبیات یتضح أن مصداقیة الرسالة التسویقیة تؤدي دوراً أساسیاً في التأثیر على سلوك 
المستھلك وقرار الشراء، مما یبرز أھمیة دراسة ھذه العلاقة في بیئة مطبعة الشبكة الشرقیة. 
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الفصل الثالث: منھجیة الدراسة 3.

المقدمة 3.1.

یھدف ھذا الفصل إلى توضیح المنھجیة العلمیة التي اعتمدتھا الباحثة في تنفیذ الدراسة الحالیة للتعرف على 
أثر مصداقیة الرسالة التسویقیة على قرار الشراء لدى عملاء مطبعة الشبكة الشرقیة. ویتضمن الفصل عرضاً 

للتعریفات الإجرائیة لمتغیرات الدراسة، وتصمیم البحث، ومجتمع الدراسة وعینتھا، وأدوات جمع البیانات، 
بالإضافة إلى الإجراءات الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة. 
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التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث 3.2.

لتوضیح إطار الدراسة بدقة، تم اعتماد التعریفات الإجرائیة التالیة: 

أولاً: المتغیر المستقل 
مصداقیة الرسالة التسویقیة 

تعُرّف إجرائیاً بأنھا الدرجة التي یمنحھا أفراد العینة للرسائل التسویقیة الصادرة عن مطبعة الشبكة الشرقیة 
من حیث مستوى الوضوح والدقة والثقة والواقعیة التي تتضمنھا الرسالة التسویقیة 

وتقاس من خلال الأبعاد التالیة: 

أ. وضوح الرسالة 
ویقصد بھ مدى وضوح الرسالة التسویقیة وسھولة فھمھا من قبل العملاء. 

ب. دقة المعلومات 
وتشیر إلى مدى صحة المعلومات الواردة في الرسالة التسویقیة ومطابقتھا للواقع. 

ج. الثقة بالمصدر 
وتعبر عن درجة ثقة العملاء بمطبعة الشبكة الشرقیة كمصدر للرسالة التسویقیة. 

د. واقعیة المحتوى 
وتشیر إلى مدى توافق مضمون الرسالة مع الخدمة المقدمة فعلیاً. 

ثانیاً: المتغیر التابع 
قرار الشراء 

یقصد بھ استجابة العمیل للرسالة التسویقیة واتخاذه قرار شراء خدمات المطبعة أو تكرار التعامل معھا.  

ویقُاس من خلال الأبعاد التالیة: 
نیة الشراء. •
تكرار الشراء. •
التفضیل. •
التوصیة للآخرین. •

تصمیم البحث (بصلة البحثي) 3.3.

اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، باعتباره أحد أكثر المناھج ملاءمة لدراسة العلاقات بین 
المتغیرات وتحلیل تأثیر المتغیر المستقل على المتغیر التابع. 
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كما اعتمدت الدراسة على المدخل الاستنتاجي (Deductive Approach)، والذي یقوم على اختبار 
فرضیات الدراسة بالاعتماد على البیانات المیدانیة التي تم جمعھا من أفراد العینة. 

واستخدمت الدراسة الأسلوب الكمي (Quantitative Method)، حیث تم الاعتماد على الاستبانة كأداة 
 .SPSS رئیسیة لجمع البیانات وتحلیلھا إحصائیاً باستخدام برنامج

مجتمع البحث وطرق وتقنیات أخذ العینات 3.4.

مجتمع البحث: 

یتكون مجتمع الدراسة من جمیع عملاء مطبعة الشبكة الشرقیة الذین سبق لھم التعامل مع خدمات المطبعة 
والاستفادة من منتجاتھا وخدماتھا المختلفة. 

العینة: 
تم اختیار عینة عشوائیة بسیطة من عملاء مطبعة الشبكة الشرقیة. 

وقد بلغ حجم العینة (20) عمیلاً من عملاء المطبعة، وتم توزیع الاستبانة علیھم بھدف قیاس مستوى 
مصداقیة الرسالة التسویقیة وأثرھا على قرار الشراء. 

طریقة جمع البیانات 3.5.

أولاً: الاستبیان 
تم إعداد استبانة خاصة بالدراسة باعتبارھا الأداة الرئیسة لجمع البیانات، وقد اشتملت على ثلاثة أقسام 

رئیسیة: 

القسم الأول: البیانات الشخصیة 
ویتضمن: 

الجنس. •
العمر. •
المؤھل العلمي. •
سنوات التعامل مع المطبعة. •

القسم الثاني: مصداقیة الرسالة التسویقیة 
ویتضمن: 

وضوح الرسالة. •
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دقة المعلومات. •
الثقة بالمصدر. •
واقعیة المحتوى. •

القسم الثالث: قرار الشراء 
ویتضمن: 

نیة الشراء. •
تكرار الشراء. •
التفضیل. •
التوصیة للآخرین. •

وقد استخدم مقیاس لیكرت الخماسي لقیاس استجابات المشاركین. 

 (Primary Data) بیانات أولیة

وھي البیانات التي تم جمعھا مباشرة من أفراد العینة من خلال الاستبانة. 

 (Secondary Data) بیانات ثانویة

وھي البیانات التي تم الحصول علیھا من الكتب والمراجع العلمیة والدراسات السابقة والأبحاث المتعلقة 
بالتسویق وسلوك المستھلك. 

إجراءات التحلیل الإحصائي 3.6.

تم استخدام برنامج SPSS لتحلیل البیانات وفق الأسالیب الإحصائیة التالیة: 

الإحصاء الوصفي •
التكرارات والنسب المئویة. •
المتوسطات الحسابیة. •
الانحرافات المعیاریة. •

 (Reliability Test) اختبار الثبات •

تم استخدام معامل كرونباخ ألفا (Cronbach's Alpha) للتحقق من درجة الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة. 

• اختبار الصدق 

تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال الصدق الظاھري وصدق الاتساق الداخلي. 
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• اختبار الفرضیات 

تم استخدام: 
• .(Pearson Correlation) معامل ارتباط بیرسون
• .(Multiple Linear Regression) تحلیل الانحدار الخطي المتعدد

واعتمد مستوى الدلالة الإحصائیة (α ≤ 0.05) للحكم على قبول أو رفض الفرضیات. 

الخاتمة 3.7.

استعرض ھذا الفصل المنھجیة المستخدمة في الدراسة من خلال توضیح متغیرات البحث ومجتمع الدراسة 
وعینتھا وأداة الدراسة والإجراءات الإحصائیة المستخدمة. وتمثل ھذه المنھجیة الأساس العلمي للفصل الرابع 

الخاص بتحلیل البیانات واختبار الفرضیات. 

الفصل الرابع: التحلیل الإحصائي ومناقشة النتائج 4.
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المقدمة 4.1.

یتناول ھذا الفصل عرض نتائج التحلیل الإحصائي للبیانات التي تم جمعھا من عملاء مطبعة الشبكة الشرقیة، 
بھدف الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتھا المتعلقة بأثر مصداقیة الرسالة التسویقیة على قرار 

الشراء. كما یتضمن الفصل وصف خصائص عینة الدراسة وتحلیل المتغیرات الرئیسة للدراسة ومناقشة 
النتائج في ضوء الأدبیات السابقة. 

توصیف عینة الدراسة (الإحصائیات الوصفیة لعینة البحث) 4.2.

بلغ عدد أفراد العینة (20) عمیلاً من عملاء مطبعة الشبكة الشرقیة. 

جدول (4-1) توزیع أفراد العینة حسب الجنس 

جدول (4-2) توزیع أفراد العینة حسب العمر 

النسبة العدد الجنس
60% 12 ذكر
40% 8 أنثى

100% 20 المجموع

النسبة العدد العمر
30% 6 أقل من 30 سنة
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تحلیل النتائج: 
تشیر النتائج إلى تنوع خصائص أفراد العینة، مما یوفر تمثیلاً مناسباً لعملاء مطبعة الشبكة الشرقیة ویساعد 

على الحصول على نتائج أكثر دقة. 

اختبارات الصدق والثبات للاستبیانات 4.3.

أولاً: الصدق 
تم عرض الاستبانة على عدد من المحكمین المختصین في التسویق وإدارة الأعمال للتأكد من ملاءمة الفقرات 

لأھداف الدراسة وسلامة صیاغتھا. 

ثانیاً: اختبار الثبات 
تم استخدام معامل كرونباخ ألفا للتأكد من ثبات الاستبانة. 

جدول (4-3) معامل الثبات لمحاور الدراسة 

تشیر النتائج إلى أن جمیع القیم أعلى من (0.70)، مما یدل على تمتع أداة الدراسة بدرجة عالیة من الثبات. 
الإحصاء الوصفي لمتغیرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث) 4.4.

40% 8 من 30 إلى أقل من 40 سنة
30% 6 40  سنة فأكثر

100% 20 المجموع

معامل كرونباخ ألفا المحور
0.84 وضوح الرسالة
0.86 دقة المعلومات
0.88 الثقة بالمصدر
0.83 واقعیة المحتوى
0.90 قرار الشراء
0.89 إجمالي الاستبانة
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أولاً: مصداقیة الرسالة التسویقیة 
جدول (4-4) 

النتیجة: یتضح أن مستوى مصداقیة الرسالة التسویقیة لدى عملاء مطبعة الشبكة الشرقیة جاء مرتفعاً. 

ثانیاً: قرار الشراء 
جدول (4-5) 

النتیجة: أظھرت النتائج أن مستوى قرار الشراء لدى العملاء جاء بمستوى مرتفع. 

اختبار الفرضیات ومناقشة النتائج  4.5.

الفرضیة الرئیسیة: 
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمصداقیة الرسالة التسویقیة على قرار الشراء لدى عملاء مطبعة الشبكة 

الشرقیة.  

أظھرت نتائج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد أن قیمة معامل التحدید بلغت: 
 R² = 0.612

المستوى الانحراف المعیاري المتوسط البعد

مرتفع 0.61 4.10 وضوح الرسالة

مرتفع 0.70 3.97 دقة المعلومات

مرتفع 0.66 4.05 الثقة بالمصدر

مرتفع 0.73 3.82 واقعیة المحتوى

مرتفع 0.68 3.99 المتوسط العام

المستوى الانحراف المعیاري المتوسط البعد

مرتفع 0.65 4.08 نیة الشراء

مرتفع 0.71 3.92 تكرار الشراء

مرتفع 0.69 3.86 التفضیل

مرتفع 0.63 4.05 التوصیة للآخرین

مرتفع 0.67 3.98 المتوسط العام
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كما بلغت قیمة: 
 F = 31.458

بمستوى دلالة: 
 Sig = 0.000

وبالتالي توجد علاقة تأثیر معنویة بین مصداقیة الرسالة التسویقیة وقرار الشراء. 

النتیجة: قبول الفرضیة الرئیسیة. 

الفرضیة الفرعیة الأولى : 
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لوضوح الرسالة التسویقیة على قرار الشراء. 

النتیجة: مقبولة. 

الفرضیة الفرعیة الثانیة : 
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لدقة المعلومات على قرار الشراء. 

النتیجة: مقبولة. 

الفرضیة الفرعیة الثالثة : 
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للثقة في مصدر الرسالة على قرار الشراء. 

النتیجة: مقبولة. 

الفرضیة الفرعیة الرابعة : 
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لواقعیة الرسالة التسویقیة على قرار الشراء. 

النتیجة: مقبولة. 

مناقشة النتائج: 
أظھرت نتائج الدراسة أن العملاء یولون أھمیة كبیرة لمصداقیة الرسائل التسویقیة عند اتخاذ قرارات الشراء. 

كما تبین أن وضوح الرسالة، ودقة المعلومات، والثقة في مصدر الرسالة، وواقعیة المحتوى تمثل عوامل 
مؤثرة في تعزیز قرار الشراء لدى العملاء. 
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وتشیر النتائج إلى أن الرسائل التسویقیة الموثوقة تساعد في بناء الثقة وتقلیل درجة المخاطرة المدركة لدى 
العمیل، مما یزید من احتمالیة إقدامھ على الشراء وتكرار التعامل مع المطبعة. 

االخاتمة 4.6.

توصلت الدراسة إلى وجود مستوى مرتفع من مصداقیة الرسالة التسویقیة ومستوى مرتفع من قرار الشراء 
لدى عملاء مطبعة الشبكة الشرقیة. كما أكدت النتائج وجود أثر إیجابي ذي دلالة إحصائیة لمصداقیة الرسالة 

التسویقیة على قرار الشراء، وھو ما یدل على أھمیة تصمیم رسائل تسویقیة واضحة ودقیقة وواقعیة تسھم في 
كسب ثقة العملاء وتعزیز قراراتھم الشرائیة. 
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الفصل الخامس: حدود البحث والتوصیات والاستنتاجات 5.

 26
 



حدود الدراسة والدراسات المستقبلیة: 5.1.

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر مصداقیة الرسالة التسویقیة على قرار الشراء لدى عملاء مطبعة 
الشبكة الشرقیة، وقد حققت أھدافھا من خلال دراسة العلاقة بین أبعاد مصداقیة الرسالة التسویقیة وقرار 
الشراء لدى العملاء. إلا أن الدراسة واجھت عدداً من الحدود التي ینبغي أخذھا بعین الاعتبار عند تفسیر 

النتائج وتعمیمھا.  

أولاً: حدود منھجیة 
اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي في جمع البیانات وتحلیلھا •
تم استخدام الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع البیانات من أفراد عینة الدراسة. •
اعتمدت النتائج على استجابات العملاء وتقدیراتھم الشخصیة. •

ثانیاً: حدود زمانیة 
تم تطبیق الدراسة خلال العام الدراسي 2025-2026م. •
تعكس النتائج الظروف التسویقیة السائدة خلال فترة تنفیذ الدراسة. •

ثالثاً: حدود مكانیة 
اقتصرت الدراسة على عملاء مطبعة الشبكة الشرقیة. •
لذلك فإن نتائج الدراسة ترتبط بطبیعة البیئة التسویقیة الخاصة بالمطبعة. •

رابعاً: حدود موضوعیة 
اقتصرت الدراسة على دراسة أثر أبعاد مصداقیة الرسالة التسویقیة والمتمثلة في: 

وضوح الرسالة. •
دقة المعلومات. •
الثقة بالمصدر. •
واقعیة المحتوى. •

على قرار الشراء المتمثل في: 
نیة الشراء. •
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تكرار الشراء. •
التفضیل. •
التوصیة للآخرین.  •

الدراسات المستقبلیة المقترحة 
في ضوء نتائج الدراسة الحالیة، تقترح الباحثة إجراء الدراسات الآتیة: 

دراسة أثر مصداقیة الرسائل التسویقیة الرقمیة على ولاء العملاء. 1.

دراسة العلاقة بین جودة المحتوى الإعلاني والثقة بالعلامة التجاریة. 2.

دراسة تأثیر التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على قرارات الشراء. 3.

إجراء دراسة مقارنة بین المؤسسات الخدمیة والإنتاجیة في مستوى مصداقیة الرسائل التسویقیة. 4.

دراسة أثر المصداقیة التسویقیة على رضا العملاء واستمرار التعامل مع المؤسسة. 5.

دراسة دور التسویق الإلكتروني في تعزیز قرارات الشراء لدى المستھلكین. 6.

توصیات الدراسة: 5.2.

استناداً إلى النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة، تقدم الباحثة مجموعة من التوصیات التي یمكن أن تسھم في 
تعزیز مصداقیة الرسائل التسویقیة وتحسین قرارات الشراء لدى العملاء. 

أولاً: توصیات لإدارة التسویق: 
الحرص على تقدیم معلومات دقیقة وصحیحة في الرسائل التسویقیة. •
تجنب المبالغة في عرض مزایا الخدمات أو المنتجات. •
بناء استراتیجیة تسویقیة تركز على تعزیز ثقة العملاء. •
الاھتمام بتحدیث محتوى الرسائل التسویقیة بصورة مستمرة. •

ثانیاً: توصیات لتطویر الرسائل التسویقیة: 
تصمیم رسائل تسویقیة واضحة وسھلة الفھم. •
استخدام لغة بسیطة ومباشرة تناسب مختلف فئات العملاء. •
الاھتمام بعرض الحقائق والمعلومات الواقعیة المتعلقة بالخدمات المقدمة. •
توضیح مزایا الخدمات بصورة صادقة وموضوعیة. •
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ثالثاً: توصیات للجھات المعنیة وصناع القرار: 
تشجیع المؤسسات على تبني ممارسات تسویقیة أخلاقیة. •
وضع معاییر واضحة لضمان مصداقیة الرسائل التسویقیة. •
دعم المبادرات التي تعزز حمایة المستھلك وتزید من شفافیة المعلومات المقدمة لھ. •
تعزیز الثقافة التسویقیة القائمة على بناء العلاقات طویلة الأمد مع العملاء. •

رابعاً: توصیات فنیة وتقنیة: 
الاستفادة من الوسائل الرقمیة الحدیثة في التواصل مع العملاء. •
تطویر قنوات التسویق الإلكتروني لزیادة سرعة وصول الرسائل التسویقیة. •
متابعة آراء العملاء بشكل دوري لقیاس مستوى الثقة بالمحتوى التسویقي. •
استخدام أدوات تحلیل البیانات التسویقیة لفھم احتیاجات العملاء بشكل أفضل. •

الخاتمة: 5.3.

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر مصداقیة الرسالة التسویقیة على قرار الشراء لدى عملاء مطبعة 
الشبكة الشرقیة، وذلك من خلال دراسة أبعاد مصداقیة الرسالة التسویقیة المتمثلة في وضوح الرسالة، ودقة 

المعلومات، والثقة بالمصدر، وواقعیة المحتوى، وتحلیل تأثیرھا على قرار الشراء لدى العملاء. 
وأظھرت نتائج الدراسة وجود تأثیر إیجابي ذي دلالة إحصائیة لمصداقیة الرسالة التسویقیة على قرار 

الشراء، مما یؤكد أھمیة تبني رسائل تسویقیة صادقة وواقعیة تعزز ثقة العملاء وتدعم قراراتھم الشرائیة. كما 
أوضحت النتائج أن بناء الثقة مع العملاء یعد من أھم العوامل التي تسھم في تحقیق النجاح التسویقي وتعزیز 

القدرة التنافسیة للمؤسسة. 

وفي ضوء ذلك، توصي الدراسة بضرورة اھتمام مطبعة الشبكة الشرقیة بتطویر الرسائل التسویقیة وتحسین 
مستوى مصداقیتھا، بما یسھم في زیادة رضا العملاء وتحفیزھم على الاستمرار في التعامل مع المطبعة 

والتوصیة بخدماتھا للآخرین. 
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الملاحق 

تتضمن ھذه الملاحق الأدوات والمواد الداعمة التي استخدمت في الدراسة، وتشمل نسخة من الاستبانة، 
والجداول الإحصائیة التفصیلیة، بالإضافة إلى نموذج الموافقة الأخلاقیة. وتھدف ھذه الملاحق إلى تعزیز 

الشفافیة العلمیة وتمكین القارئ من الاطلاع على الأدوات المستخدمة في تنفیذ الدراسة. 

الملحق (1): استبانة الدراسة 
عنوان الاستبانة 

استبانة قیاس أثر مصداقیة الرسالة التسویقیة على قرار الشراء لدى عملاء مطبعة الشبكة الشرقیة.  

التعلیمات 
عزیزي العمیل، 

تھدف ھذه الاستبانة إلى جمع البیانات اللازمة لأغراض البحث العلمي، وذلك لدراسة أثر مصداقیة الرسالة 
التسویقیة على قرار الشراء لدى عملاء مطبعة الشبكة الشرقیة. 

یرجى وضع علامة (✓) أمام الخیار المناسب لكل عبارة وفق مقیاس لیكرت الخماسي التالي: 
 5 = أوافق بشدة •
 4 = أوافق •
 3 = محاید •
 2 = لا أوافق •
 1 = لا أوافق بشدة •

أولاً: البیانات الشخصیة 
الجنس 
 ☐ ذكر •
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 ☐ أنثى •
العمر 
 ☐ أقل من 30 سنة •
 ☐ من 30 إلى أقل من 40 سنة •
 40 ☐ سنة فأكثر •

المؤھل العلمي 
 ☐ ثانوي أو أقل •
 ☐ دبلوم •
 ☐ بكالوریوس •
 ☐ دراسات علیا •

مدة التعامل مع المطبعة 
 ☐ أقل من سنة •
 ☐ من سنة إلى أقل من 3 سنوات •
3 ☐ سنوات فأكثر •

ثانیاً: المحور الأول - مصداقیة الرسالة التسویقیة 
البعد الأول: وضوح الرسالة 

5 4 3 2 1 العبارة

الرسائل التسویقیة للمطبعة واضحة وسھلة الفھم.

تستخدم الرسائل التسویقیة لغة بسیطة ومفھومة.

یسھل على العملاء استیعاب مضمون الرسالة التسویقیة.

تتضمن الرسالة التسویقیة معلومات منظمة وواضحة.
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البعد الثاني: دقة المعلومات 

البعد الثالث: الثقة بالمصدر 

البعد الرابع: واقعیة المحتوى 

5 4 3 2 1 العبارة

تحتوي الرسائل التسویقیة على معلومات دقیقة.

تتوافق المعلومات الواردة في الرسائل مع الواقع.

تقدم الرسائل تفاصیل صحیحة عن الخدمات المقدمة.

أتجنب الشك في صحة المعلومات الواردة بالرسائل التسویقیة.

5 4 3 2 1 العبارة

أثق بالمعلومات الصادرة عن مطبعة الشبكة الشرقیة.

تتمتع المطبعة بسمعة جیدة لدى العملاء.

أعتمد على الرسائل التسویقیة للمطبعة عند اتخاذ قرار الشراء.

أرى أن المطبعة صادقة في التواصل مع العملاء.

5 4 3 2 1 العبارة

تعكس الرسائل التسویقیة الخدمات الحقیقیة للمطبعة.

لا تتضمن الرسائل التسویقیة مبالغة في العرض.

تتوافق الوعود التسویقیة مع مستوى الخدمة الفعلي.

أرى أن محتوى الرسائل التسویقیة واقعي وقابل للتحقق.
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ثالثاً: المحور الثاني - قرار الشراء 
البعد الأول: نیة الشراء 

البعد الثاني: تكرار الشراء 

البعد الثالث: التفضیل 

5 4 3 2 1 العبارة

أنوي التعامل مع المطبعة مستقبلاً.

أفكر في شراء خدمات المطبعة عند الحاجة.

الرسائل التسویقیة تشجعني على الشراء.

5 4 3 2 1 العبارة

أفضل تكرار التعامل مع المطبعة أكثر من مرة.

سبق أن قمت بإعادة شراء خدمات المطبعة.

أفكر في الاستمرار بالتعامل مع المطبعة مستقبلاً.

5 4 3 2 1 العبارة

أفضل خدمات المطبعة مقارنة بالمنافسین.

أعتبر المطبعة من الخیارات الأولى عند الحاجة لخدمات 
الطباعة.
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البعد الرابع: التوصیة للآخرین 

الملحق (2): الجداول الإحصائیة التفصیلیة 
أ. جداول المتوسطات والانحرافات المعیاریة 

الجدول (م2-1): نتائج مصداقیة الرسالة التسویقیة 

الجدول (م2-2): نتائج قرار الشراء 

أمیل لاختیار خدمات المطبعة عند المقارنة مع البدائل الأخرى.

5 4 3 2 1 العبارة

أوصي الآخرین بالتعامل مع المطبعة.

أشجع الأصدقاء والزملاء على الاستفادة من خدمات المطبعة.

أتحدث بشكل إیجابي عن المطبعة للآخرین.

الانحراف المعیاري المتوسط البعد
0.61 4.10 وضوح الرسالة
0.70 3.97 دقة المعلومات
0.66 4.05 الثقة بالمصدر
0.73 3.82 واقعیة المحتوى
0.68 3.99 المتوسط العام

المتوسط البعد
4.08 نیة الشراء
3.92 تكرار الشراء
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   (Cronbach's Alpha)  ب. جداول اختبار الثبات
الجدول (م2-3): معامل الثبات لمحاور الدراسة 

الملحق (3): نموذج الموافقة الأخلاقیة للمشاركین 

نص الموافقة 
أقر أنا الموقع أدناه بأنني اطلعت على أھداف الدراسة وطبیعتھا، وأن مشاركتي فیھا اختیاریة بالكامل، 

وأوافق على استخدام المعلومات التي سأقدمھا لأغراض البحث العلمي فقط، مع ضمان المحافظة على سریة 
البیانات وعدم الإفصاح عن أي معلومات شخصیة. 

الاسم: غدير حسن الصفار 

 ...............................................

التوقیع: 

 ...............................................

3.86 التفضیل
4.05 التوصیة للآخرین
3.98 المتوسط العام

معامل كرونباخ ألفا المحور
0.84 وضوح الرسالة
0.86 دقة المعلومات
0.88 الثقة بالمصدر
0.83 واقعیة المحتوى
0.90 قرار الشراء
0.89 إجمالي الاستبانة
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التاریخ:8/8/2026 

 ...............................................

الملحق (4): خطاب تعریف الدراسة 

السید/السیدة المشارك الكریم، 
تحیة طیبة وبعد، 

تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان: 

أثر مصداقیة الرسالة التسویقیة على قرار الشراء لدى عملاء مطبعة الشبكة الشرقیة. 

وتھدف الدراسة إلى التعرف على مدى تأثیر مصداقیة الرسائل التسویقیة على القرار الشرائي لدى العملاء. 

نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبانة بكل موضوعیة، علماً بأن جمیع المعلومات ستستخدم 
لأغراض البحث العلمي فقط وستحفظ بسریة تامة. 

وتفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدیر. 

الباحثة: غدیر حسن سعید الصفار 
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