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 المقدمة: 

الموظفين في   أداءهو  أهدافهاالمهمة لنجاح المنظمة وتحقيق  الأسبابمن  شهدت الكثير من المنظمات ان
.الوظيفي على القوة التنافسية للمنظمة الأداءؤثر كما انه ي، ، وولائهم لهذه المنظمةالمنظمة  

تعد زيادة الأداء الوظيفي أمرًا ضروريًا لأي مؤسسة، حيث إذا لم تعمل المؤسسة على تحسين أدائها، فإنها قد 
تواجه مستقبلًا يتسم بالتخلف والتراجع. يعُتبر الأداء الوظيفي محورًا أساسيًا يتجه نحوه جهود فريق العمل في  

المؤسسة، إذ يشكل هذا الأداء أحد الأهداف الرئيسية التي وضعتها الإدارة لتحقيقها وتطوير الأداء العام  
(. 2017& مزياني حدي،حمايدية, ) للمؤسسة  

تمثل ممارسات التحفيز الإداري   ،تحفيزهم ماديا ومعنوياالوظيفي للموظفين هو  الأداءومن اهم المؤثرات على 
إحدى العوامل الأساسية التي تسهم بشكل لا غنى عنه في تعزيز الأداء الوظيفي وتعظيم كفاءة وفاعلية العمل في  

البيئة التنظيمية. يتم ذلك عبر تطبيق سياسات إدارية مستنيرة تجعل من نظام التحفيز أداة فعّالة، تحث بحيوية 
.(2017 علي عبد الوهاب علي النعيمي) على توجيه الجهود التنظيمية نحو تحقيق الأهداف المرجوة  

وفي دولة نامية وفي تطور قوي  ، الوظيفي الأداءاحثين الى دور التحفيز لرفع كما انه تطرق الكثير من الب
رفع وعي الموارد البشرية لتحفيز الموظفين بطرق فعالة. كالمملكة العربية السعودية لابد من ضرورة   

تعد سياسات التحفيز من بين الوسائل الرئيسية التي تعتمدها منظمات الأعمال لبناء رضا العاملين وتحقيق   أيضا
إذ يعُتبر ، وتسعى هذه المنظمات إلى تحقيق درجة عالية من الولاء التنظيمي من قبل موظفيها ،بيئة عمل ملائمة

د. محمد النور ) كل من الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي عناصر حيوية تسهم في تحسين أداء الفريق العامل
(2024& د. محمد بشر  تجاني،د. الطيب حسن   أحمد،آدم   

التحفيز المناسبة التي   وأنواع فينالموظ تحفيز همية أ مدى على فهم جيد عن الإدارة كونعدم في وتكمن المشكلة 
فرص  الخسارة وتؤدي الى المهمة التي  الأسباب أكثرمن وهذا  المنظمة،هداف  تساعدهم على الوصول لأ

ورغم  للموظفين،هداف الوظيفية الوصول للأ أيضاكما ان ذلك يضعف  المطلوب،ضعيفة للوصول الى النجاح 
الموظفين.   أداءبقلة وعي بأهمية التحفيز وعلاقته كات الا ان هناك دور التحفيز المهم في نجاح الشر   

 متعددة،بطرق   عنوياالموظفين وتحفيزهم ماديا او م أداءفي تحسين جدا  البشرية الكبيردور الموارد  أهمية أيضا

يشمل دور الموارد البشرية تقييم أداء الموظفين بشكل منتظم وتحديد أهداف واضحة لتحسين الأداء. يتيح ذلك 
.تحقيقهللموظفين فهم توقعات الشركة والعمل نحو   

تأتي أهمية موضوع التحفيز في المنظمات الحديثة مع تزايد الوعي بأنه يعُتبر استثمارًا في الموارد البشرية.  
فمن خلال التحفيز، يمُكن توجيه سلوك الفرد نحو تحقيق أهداف المنظمة، مما يعُتبر أداة قوية بيد الإدارة لتحفيز 

(2008مقدود & وهيبة ) زمتميموظفيها وتحفيزهم لتحقيق أداء  . 
التميز يمثل ركيزة حيوية لأي منظمة، إذ يعَُدُّ أداؤها الفعّال سببًا حيويًا لبقائها وتحقيق استمراريتها. في هذا  

السياق، أصبح من ضرورة قصوى للمنظمات الحصول على كوادر بشرية مؤهلة، وتبني استراتيجيات حديثة 
ا في تحديث لإدارة هذه الموارد بشكل فعّال. إن تنفيذ استراتيجيات إدارة الموارد البشرية يلعب دورًا بارزً 

وتطوير أساليب عمل الموظفين، وبالتالي يسهم بشكل مباشر في تعزيز أدائهم. ومع تأثير هذه الإدارة الفعّالة  
&  حليمي،  حمادو) شاملعلى العمليات الداخلية للموظفين، يترتب عنها بالضرورة رفع أداء المنظمة بشكل 

(. 2020ذكرى  
وكيف يمكن عمل استراتيجيات فعالة  الحديث،تأثير التحفيز على سياق العمل لقي الضوء على أفي هذا البحث س

مستدامة.  ونتائجأداء فعال  لتحقيق إيجابيلاستثمار هذا التأثير بشكل   
خلق بيئة عمل   أهميةعلى   أيضاوسنلقي الضوء  المنظمة،لنجاح واهميتهم  التحفيز المادي والمعنوي أنماطوفهم 

. أفضلإيجابية ومحفزة تسهم في تعزيز أداء الموظفين وتحقيق أهداف المؤسسة بشكل   
تعد الموارد البشرية الركيزة الأساسية في أي منظمة، حيث تشكل مجموعة متنوعة من الفئات والتخصصات  

التي تعَُدُّ الدعامة الحقيقية للمؤسسة. تعتمد المؤسسة وإدارتها بشكل كبير على هذه الموارد لتحقيق أهدافها،  
 وتعتبر هذه الموارد البشرية القادرة على تشغيل واستغلال باقي الموارد المتاحة بفعالية

 
إلى تحقيق أهدافها عبر تحقيق أقصى كفاءة ممكنة في  تسعى إدارة الموارد البشرية في المؤسساتفي حين أن 

أداء الموظفين. في هذا السياق، تأتي الحوافز كأداة رئيسية تسُهم في تحفيز أفراد المؤسسة، سواء كانوا موظفين 
 .أو مديرين، نحو تحقيق هذه الأهداف

 
سيتم استعراض كيفية تحفيز الأفراد في هذا الفصل، بدايةً من نظام الحوافز، ومرورًا بنظريات التحفيز، بهدف 

& بوالنعمة عفراء مجراب، ريمة،) المؤسسيةتحقيق الكفاءة القصوى في أداء الموظفين وتحقيق الأهداف  .    
.(2018 
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 مشكلة البحث: 

تكمن المشكلة في عدم كون الإدارة على فهم جيد عن مدى أهمية تحفيز الموظفين وأنواع التحفيز المناسبة التي  

تساعدهم على الوصول لأهداف المنظمة، وهذا من أكثر الأسباب المهمة التي تؤدي الى الخسارة وفرص ضعيفة 

للأه  الوصول  أيضا  ذلك يضعف  ان  المطلوب، كما  النجاح  الى  دور  للوصول  للموظفين، ورغم  الوظيفية  داف 

 التحفيز المهم في نجاح الشركات الا ان هناك قلة وعي بأهمية التحفيز وعلاقته بأداء الموظفين.

 : الفجوات النظرية 

الموظفين الا ان هناك فجوات   أداءالتحفيز وتأثيره على    أهميةوجود الكثير من الدراسات على  على الرغم من  

 ذلك. البحث والتوسع في تتطلب اجراء 

تحتاج الدراسات إلى استكشاف كيفية تكييف أنظمة التحفيز مع الظروف    التحفيز،تنوع الثقافات في نوعية  تؤثر  

 . ثقافات لموظفينومع تنوع  الخارجية المتغيرة

 الموظفين وتحفيزهم.  أداءظرية تساهم بشكل كبير الى تحسين كما أن ملء هذه الفجوات الن

 فجوات التطبيقية: ال

الذي يساهم في نجاح  بعدل لتقديم التحفيز المعنوي او المادي المناسب    الأداءتقييم  عن  بحاث تطبيقية  الحاجة لأ

أن يؤدي  كما يمكن    التحفيز،عملية في الشفافية والتواصل حول نظام  ان وجود فجوات    أيضاالمنظمة وتطورها،  

 فعّال للأنظمة إلى عدم تحقيق التأثير المرجو منها على أداء الموظفين. التصميم غير ال

 سؤال البحث الرئيسي: 

قيق  تحكيف يؤثر التحفيز في      ؟event labشركة  تطوير استراتيجيات فعّالة لتحفيز وتعزيز الأداء في  كيف يتم    " 

 " ؟المؤسسيةالكفاءة القصوى في أداء الموظفين وتحقيق الأهداف 
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 أهمية البحث: 

أهمية دور الموارد البشرية الكبير جدا في تحسين أداء الموظفين وتحفيزهم ماديا او معنويا بطرق متعددة، يشمل 

دور الموارد البشرية تقييم أداء الموظفين بشكل منتظم وتحديد أهداف واضحة لتحسين الأداء. يتيح ذلك للموظفين 

 فهم توقعات الشركة والعمل نحو تحقيقه. 

تأتي أهمية موضوع التحفيز في المنظمات الحديثة مع تزايد الوعي بأنه يعُتبر استثمارًا في الموارد البشرية. فمن  

لتحفيز   الإدارة  بيد  قوية  أداة  يعُتبر  مما  المنظمة،  أهداف  تحقيق  نحو  الفرد  سلوك  توجيه  يمُكن  التحفيز،  خلال 

 . (2008ة موظفيها وتحفيزهم لتحقيق أداء متميز )مقدود & وهيب

 نظرية:  أهمية 

يمُكن للحوافز أن تؤثر بشكل فعّال على الأداء عندما يتم مراعاة عدة مبادئ أساسية، من بينها المساواة، والقوة، 

 . (Al-Attiya & Al-Tahitah2020) التوزيعونوع الحاجة، وعدالة  

 المنظمة. تحفيز الموظفين ونجاح د في التي تساع الأساليبالتحفيز وتطوير  أهميةبفهم د هذا البحث سيساع

 عملية:  أهمية 

الموظفين بمعلومات شفافة حول توقعات وتزويد  تأكد من عدالة توزيع المكافآت والتقييم،  التعزيز العدالة والشفافية:  

 الأداء والتقييم.

 . أدوات تكنولوجية لتسهيل الاتصال وإدارة الأداء، مما يجعل العملية أكثر شفافيةتقديم استخدام التكنولوجيا: 

فرصًا للمشاركة في صنع القرارات ذات الصلة بأعمالهم، مما تقديم  إشراك الموظفين في عمليات اتخاذ القرار:  

 يزيد من شعورهم بالمسؤولية والتحفيز. 
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