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 المقدمة:  .1.1
 

تعيش المؤسسات اليوم في بيئة مليئة بالتغيرات والتحديات، سواء كانت اقتصادية أو تقنية أو تشغيلية، مما  

يجعلها أكثر عرضة للمخاطر التي قد تؤثر على استقرارها واستمرارية أعمالها. إدارة المخاطر لم تعد خيارًا  

التنبؤ   على  المؤسسات  تساعد  أساسية  أصبحت ضرورة  بل  الخطوات  ثانوياً،  واتخاذ  المحتملة  بالمشكلات 

المناسبة لتقليل آثارها قبل أن تتحول إلى أزمات حقيقية. وجود نظام فعال لإدارة المخاطر يضمن الحفاظ على  

 .استقرار العمليات واستمرارية الأنشطة حتى في أصعب الظروف 

لقد أصبح مفهوم استمرارية الأعمال جزءًا رئيسياً من استراتيجيات المؤسسات الحديثة، فهو لا يهدف فقط إلى  

مواجهة الأزمات عند وقوعها، بل إلى بناء قدرة حقيقية على الاستمرار والتكيف مع المتغيرات. ومن هنا  

ية الأعمال، ومحاولة توضيح كيف تسهم  جاءت فكرة هذا البحث لدراسة العلاقة بين إدارة المخاطر واستمرار 

الممارسات الصحيحة لإدارة المخاطر في تقليل الخسائر وتعزيز جاهزية المؤسسات لمواجهة الأزمات، بما  

 .يحقق توازنًا بين الوقاية والاستمرارية 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 
تتعرض المؤسسات الخدمية اليوم لتحديات متزايدة نتيجة لتعدد المخاطر التشغيلية والتنظيمية التي قد تهدد 

استمرارية أعمالها واستقرارها. ورغم أن إدارة المخاطر أصبحت من الأسس الرئيسة في الإدارة الحديثة، إلا  

التطبيق وضعف في  قصور  من  تعاني  زالت  ما  الحالية  الممارسات  استمرارية    أن  مع خطط  التكامل  في 

فهم   في  والتطبيقي  النظري  المستويين  على  فجوات واضحة  وجود  إلى  الأدبيات  مراجعة  وتشير  الأعمال. 

 . العلاقة بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال، وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى معالجته

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 
رغم أن مفهوم إدارة المخاطر أصبح من المواضيع الأساسية في الإدارة الحديثة، إلا أن الجانب النظري الذي  

يربطه بشكل مباشر باستمرارية الأعمال لا يزال محدودًا وغير موضح بشكل كافٍ في الأدبيات الإدارية.  

داء أو الكفاءة التشغيلية، لكنها لم  معظم الدراسات السابقة ركزت على أهمية إدارة المخاطر في تحسين الأ

تتناول بعمق تأثيرها في استمرارية العمل أثناء الأزمات أو بعدها. كما أن النماذج النظرية المتوفرة تختلف  

في طريقة تناول العلاقة بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال، فبعضها ينظر إليهما كعمليتين منفصلتين،  

تمرارية الأعمال هي نتيجة مباشرة لإدارة المخاطر الفعاّلة. هذا التباين النظري أدى  بينما يرى آخرون أن اس 

إلى غياب إطار موحد يفسر العلاقة بين المفهومين بوضوح. لذلك، تسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة  

ضمن إطار   النظرية من خلال بناء فهم أعمق يوضح كيف تسهم إدارة المخاطر في دعم استمرارية الأعمال

 .إداري متكامل 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

على الرغم من إدراك المؤسسات لأهمية إدارة المخاطر، إلا أن تطبيقها الفعلي في بيئة العمل لا يزال  

يواجه قصورًا واضحًا. ففي كثير من الحالات تمُارس إدارة المخاطر بشكل روتيني أو استجابة لحدث  

ما أن بعض الجهات  معين، دون أن تكون جزءًا من منهج استباقي متكامل ضمن استراتيجية المؤسسة. ك
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تكتفي بوضع خطط مكتوبة لاستمرارية الأعمال دون اختبارها فعليًا أو ربطها بنظام إدارة المخاطر، مما  

يقلل من فاعليتها عند حدوث الأزمات. هذا الضعف في التطبيق يظهر بوضوح في غياب التنسيق بين  

المؤسسة في مواجهة  إدارات المخاطر والإدارات التشغيلية، وعدم وجود مؤشرات أداء تقيس مدى جاهزية  

الانقطاعات. ومن هنا تبرز الفجوة التطبيقية في عدم وجود إطار عملي واضح يربط بين إدارة المخاطر  

واستمرارية الأعمال في المؤسسات بشكل واقعي وفعّال. وانطلاقًا من ذلك، تسعى هذه الدراسة للإجابة  

 ما أثر إدارة المخاطر على استمرارية الأعمال؟   :على السؤال الرئيس 

 
 

 أهمية الدراسة .1.3
 

تأتي أهمية هذه الدراسة من كونها تتناول موضوعًا حيوياً يمس استقرار المؤسسات واستدامة أعمالها في ظل  

بيئة عمل تتسم بالتقلب وعدم اليقين. فإدارة المخاطر لم تعد مجرد أداة وقائية، بل أصبحت عنصرًا أساسيًا في  

ل ربط مفهوم إدارة المخاطر بمفهوم استمرارية  بناء استراتيجيات الاستمرارية والجاهزية المؤسسية. ومن خلا

 الأعمال، تقدم هذه الدراسة قيمة علمية وعملية يمكن الاستفادة منها على المستويين النظري والتطبيقي. 

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

في إثراء الأدبيات الإدارية من خلال تقديم إطار نظري يربط بين إدارة المخاطر واستمرارية  الدراسة  تسهم هذه  

الأعمال، وهو جانب لم يعُالج بعمق كافٍ في البحوث السابقة. كما تقدم الدراسة تصورًا أكاديميًا يساعد في  

ت أثناء الأزمات. وبذلك،  توضيح العلاقة المباشرة بين ممارسات إدارة المخاطر ومستوى استدامة المؤسسا 

فهي تضيف منظورًا جديدًا يسهم في تطوير فهم أكثر شمولية للدور الاستراتيجي لإدارة المخاطر داخل بيئة  

 .الأعمال الحديثة
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 لى المستوى التطبيقي: ع .1.3.2

 

توفر هذه الدراسة نتائج يمكن أن يستفيد منها المديرون والممارسون في المؤسسات الخدمية لتطوير سياسات  

المخاطر تدعم استمرارية أعمالهم. كما تساعد في وضع آليات تقييم أكثر دقة لقياس مدى جاهزية    فعالة لإدارة

المؤسسات في مواجهة الأزمات، وتقديم خطط عملية لتحسين الاستجابة والتعافي. ومن خلال ما تقدمه من  

تقليدي إلى ممارسة    توصيات عملية، تمُكّن الدراسة المؤسسات من تحويل إدارة المخاطر من مفهوم إداري

 .استراتيجية تسهم في تحقيق الاستدامة التشغيلية وتعزيز المرونة المؤسسية

 
 
 
 
 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 

المخاطر   إدارة  بين  العلاقة  تعكس جوهر  التي  الأسئلة  من  مجموعة  الإجابة على  إلى  الدراسة  هذه  تسعى 

 :واستمرارية الأعمال في المؤسسات الخدمية، وذلك من خلال ما يلي 

 ما مدى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر في المؤسسات الخدمية؟  ▪

 ما مستوى استمرارية الأعمال في تلك المؤسسات أثناء الأزمات؟  ▪

 ما العلاقة بين مستوى إدارة المخاطر ومستوى استمرارية الأعمال؟  ▪

بعد   ▪ والاستمرارية  التعافي  على  المؤسسات  قدرة  تحسين  في  المخاطر  إدارة  تسهم  مدى  أي  إلى 

 الأزمات؟ 

 
 أهداف الدراسة .1.5
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المخاطر   إدارة  بين  العلاقة  فهم  على  تساعد  التي  الأهداف  من  مجموعة  تحقيق  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

 :واستمرارية الأعمال، وهي كالتالي 

 .تحليل مدى تطبيق إدارة المخاطر في المؤسسات الخدمية داخل المملكة العربية السعودية  .1

 .دراسة أثر إدارة المخاطر على مستوى استمرارية الأعمال .2

 .تحديد التحديات والعوامل التي تؤثر على فاعلية إدارة المخاطر في المؤسسات الخدمية .3

إدارة   .4 ممارسات  تطوير  خلال  من  الأعمال  استمرارية  تعزيز  في  تسهم  عملية  توصيات  اقتراح 

 .المخاطر

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 :الفرضية الرئيسة •

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال في المؤسسات الخدمية

 :الفرضيات الفرعية •

 .هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحديد المخاطر واستمرارية الأعمال .1

 .هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقييم المخاطر واستمرارية الأعمال .2

 .هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين استجابة المؤسسة للمخاطر واستمرارية الأعمال .3

 

 

 

 

 



 

13 

  

Classification: Confidential  

Classification: Confidential  

 نموذج الدراسة .1.7
 

 :يعتمد نموذج الدراسة على العلاقة بين متغيرين رئيسيين 

 :إدارة المخاطر، ويتكون من ثلاثة أبعاد رئيسية  :المتغير المستقل  •

 .تحديد المخاطر  .1

 .تقييم وتحليل المخاطر  .2

 .الاستجابة للمخاطر  .3

 :استمرارية الأعمال، ويقُاس من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية  :المتغير التابع •

 .جاهزية المؤسسة قبل الأزمات  .1

 .استجابة المؤسسة أثناء الأزمات  .2

 .قدرة المؤسسة على التعافي بعد الأزمات  .3

 

 :ويمثل النموذج المفاهيمي العلاقة المتوقعة التالية 

 استمرارية الأعمال   ⟶ إدارة المخاطر

حيث يتُوقع أن تؤدي زيادة فاعلية تطبيق إدارة المخاطر إلى رفع مستوى استمرارية الأعمال وتحسين الأداء  

 .التشغيلي في المؤسسات الخدمية
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 الدراسة الميدانية  .1.8
 

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الميداني القائم على جمع البيانات مباشرة من واقع بيئة العمل في المؤسسات  

الخدمية داخل المملكة العربية السعودية، وذلك بهدف تحليل مدى تطبيق إدارة المخاطر وأثرها على استمرارية  

 .الأعمال 

تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث تم تصميمه ليتضمن مجموعة من الفقرات التي تقيس  

الأزمات  مواجهة  في  التشغيلية  الجاهزية  ومستوى  المخاطر  إدارة   .ممارسات 

الطيران والبنوك   العاملين في مؤسسات خدمية متعددة، مثل شركات  العينة مجموعة من الموظفين  شملت 

الخدمي القطاع  في  العملي  للواقع  وتمثيلها  النتائج  شمولية  لضمان   .والمستشفيات، 

وقد ساعد هذا النهج الميداني في الحصول على بيانات كمية دقيقة تسهم في قياس العلاقة بين متغيرات الدراسة  

 .وتحقيق أهدافها التطبيقية، بما يعكس الممارسات الفعلية داخل المؤسسات 

 

 مخطط المشروع  .1.9
 

يتكون هذا المشروع البحثي من خمسة فصول مترابطة تغطي الجوانب النظرية والتطبيقية للدراسة، على  

 :النحو الآتي

 .يتناول مقدمة البحث ومشكلته وأهميته وأهدافه وحدوده وهيكله العام  :الفصل الأول •

يستعرض الدراسات السابقة والأطر النظرية المتعلقة بإدارة المخاطر واستمرارية   :الفصل الثاني  •

 .الأعمال 

 .يوضح منهجية البحث، وأسلوب تصميمه، وطريقة جمع البيانات وتحليلها :الفصل الثالث  •

 .يعرض نتائج التحليل الإحصائي ومناقشتها في ضوء الدراسات السابقة :الفصل الرابع  •

 .يقدم الاستنتاجات النهائية، والتوصيات العملية، واقتراحات لأبحاث مستقبلية  :الفصل الخامس  •

يهدف هذا المخطط إلى تنظيم هيكل المشروع بشكل منطقي ومتسلسل، يربط بين النظرية والتطبيق، ويساعد  

 .على توضيح مسار البحث منذ بدايته وحتى نتائجه وتوصياته النهائية 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة:  .2.1
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 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع  .2.3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
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 الخاتمة  .2.5
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة  .3.1
 

 

 

 

 



 

20 

  

Classification: Confidential  

Classification: Confidential  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
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