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 المقدمة: .1.1
 

تُعدّ الموارد البشرررررررررزة الرويري الجويرزة التي تقوا عليما المنظمات المعاحررررررررري في تتقيت جيدافما ا  ررررررررتراتيجية  
والتشررررةيلية  م  لد يعد رُنظر ملى العنلررررر البشررررري كوحررررغي يجرد تغلغة تشررررةيلية رنبةي تقليلررررما  ك  جحررررب  

افسية وا تدايتما. وقد شمد حق  مداري الموارد البشرزة  يُعاي  باعتباره جحلًا ا تراتيجيًّا يُسمد في خلت الميري التن
تتو ت عميقرة خلً  العقود اخخيري  اتتقر  فيمرا يل الدور ارداري التقليردي المقتلررررررررررررررر على شرررررررررررررر و  اخفراد  
وإجراءات التوظيف والرواتب ملى دور شررررزس ا رررتراتيجي يُشرررارة في حررريامة الر زة الم  رررسرررية وتنغي يا. وقد 

ا باختشرررررطة التشرررررةيلية اليويية ردارات الموارد البشررررررزة  وعلى رج رررررما عمليات جفرز ي ا التت ا يتراردا و  ايتمايا
التي تمث  تقطة التماس المباشري كيل ارداري والموظغيل  وتشم  يعالجة   (HR Operations) الموارد البشرزة

المعايلًت اردارزة وإداري كياتات الموظغيل وتقديد الخديات الداخلية المتنوعة. م  وغاءي ي ه العمليات و ررررعة 
الغلية للمنظمة  متجازيا   ت ثرا  فقط في رضرا الموظغيل الداخلييل  ك  تنعسسرا  بشرس  يباشرر على ارتتاجية  

 .(Cayrat & Boxall, 2023) وحورتما الم  سية

ي لتطوزر وغاءات   وفي ي ا السررررياب  ربرز التدرزب الداخلي كوحررررغي جحد جكرز ا  ررررتثمارات التي يمسل ج  تُوجا
يوظغي عمليات الموارد البشررزة ورف  يسرتوى جداممد. وزُقلرد بالتدرزب الداخلي تلس البرايا واختشرطة التدرزبية  

ى يوارديا وخبراتما الداخلية  وتُراعي خلررررررروحرررررررية كي ة  التي تُلرررررررماد وتُنغا  داخ  المنظمة  اتما  با عتماد عل
العمر  ويتطلبراتمرا الغعليرة. وزتمير ير ا النوا يل التردرزرب بقردرتري على الررط المبراشررررررررررررررر كيل المتتوى التردرزبي  
والتتررديررات الواقعيررة التي رواجممررا الموظغو  في يمررايمد اليوييررة  فهررررررررررررررلًا عل يروتترري في التوقيرر  والتنغيرر   

غتي النسرررررررررررررربية يقارتةا بالبرايا التدرزبية الخارجية. وت ود النظرزات اردارزة التدرثة  ونظرزة رجس  واتخغاض تغل
المررا  البشررررررررررررررري وتظرزررة التعلد التنظيمي  ج  ا  ررررررررررررررتثمررار في ترردرزررب الموظغيل وتطوزر يمرراراتمد يُعرز يل 

ل جودي يخرجاتمد  ويو يا رنطبت بشررررس  خاظ على يوظغي عمليا ت الموارد البشرررررزة ال رل  متتاجيتمد وزُتسررررّ
 رتعايلو  ي  حجد وبير يل المعايلًت والطلبات  ات الطبيعة التسرررررا رررررة والمرتبطة بمواعيد تمامية حرررررارية

(Leontes & Hoole, 2024). 
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جيا يغموا جودي الخدية في مطار عمليات الموارد البشرزة الداخلية فيشير ملى يدى تلبية الخديات المقدية يل  
مداري الموارد البشرررررررررررررزة لتوقعات العملًء الداخلييل واحتياجاتمد  و لس يل حيت الدقة وا  ررررررررررررتجابة والموثوقية  

لتُطبات في  SERVQUAL ديرررة ونمو دوالتعررراطف والمظمر الممني. وقرررد تطورت تمرررا د قيررراس جودي الخررر 
ا للخدية وإلى الموظغيل واخقسرراا   كي ات العم  الداخلية  حيت رُنظر ملى مدارات الموارد البشرررزة كوحررغما يرودا
اخخرى كوحغمد عملًء داخلييل يستتقو  يستوى عاٍ  يل جودي الخدية. وزرتبط بمغموا الجودي ارتباطاا وثيقاا  

ال ي يقيس المدي الرينية اللًزية رتماا يعايلة جو  (Turnaround Time) لًتي شرررررررررررررر زيل متجاز المعاي
طلب يا ين  لتظة تقديمي حتى تسررليمي بشررس  تمامي  وزُعدّ يل جيد ي شرررات اخداء التشررةيلي ردارات الموارد  
البشرررررررزة  م  م  تمخر المعايلًت رولّد حالة يل عدا الرضررررررا لدى الموظغيل وزُعرق   ررررررير العم  في اخقسرررررراا  

 .(Yıldız etal., 2024) المختلغة

وتغتسررررب ي ه الدرا ررررة جيمية خاحررررة في ضرررروء التتو ت الغبرى التي تشررررمديا المملغة العررية السررررعودية في 
  التي ته  رجس الما  البشري في حميد جولوزاتما وتسعى ملى رف  وغاءي اخداء الم  سي  2030مطار ر زة  

ا قتلررادي اخربر في المملغة  في القطاعيل العاا والخاظ. وتمث  يدرنة الرزاض كوحررغما العاحررمة والمرور  
كي رة خلرررررررررررررربرة لردرا ررررررررررررررة واق  مدارات الموارد البشرررررررررررررررزرة  تظراا لتنوا المنظمرات العرايلرة فيمرا وتغراوت جحجرايمرا 
وقطاعاتما  فهرلًا عل التنافسرية العالية في  روب العم  التي تغرض على ي ه اردارات تقديد خديات بمسرتوى  

غغاءات وا رررررررررررتقطاكما. وما ج  التوجي التسويي تتو التتو  الرقمي  عاٍ  يل الجودي والسررررررررررررعة للتغا  على ال
ورف  وغاءي ارتغاب رُلرا مدارات الموارد البشررررررررزة بمراجعة ج ررررررراليبما التشرررررررةيلية وتبني يمار رررررررات تدرزبية فعالة  

 .(Bafail & Salih, 2024) تهمل يواربة ي ه المتةيرات المتسارعة

وعلى الرمد يل ا يتماا المتنايي بموضررررررررررروا التدرزب وجثره في اخداء الم  رررررررررررسررررررررررري  م  ج  اخدكيات العررية  
والمتلية   ترا  تغتقر ملى درا رررررات يتخلرررررلرررررة تررط بشرررررس  يباشرررررر كيل التدرزب الداخلي لموظغي عمليات 

ا وريل يخرجات تشرةيلية يتددي وجودي الخدية وزيل م تجاز المعايلًت. م  رورت يعظد الموارد البشررزة تتدردا
الدرا رررات السرررابقة على التدرزب بمعناه العاا جو على ف ات وظيغية جخرى  يما يُخلّف فجوي يعرفية تسرررعى ي ه 
الدرا ررررررة ملى  رررررردّيا. ويل ينا  تمتي ي ه الدرا ررررررة لتسررررررتغشررررررف جثر التدرزب الداخلي لموظغي عمليات الموارد  

تقلي  زيل متجاز المعايلًت  يل خلً  درا ررررة ييداتية تسررررتمد  مدارات  البشرررررزة على جودي الخدية المقدية و 
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الموارد البشرررررررررررررررزة في ينظمات يختاري بمدرنة الرزاض   يلةا في تقديد مطار علمي وعملي يُسررررررررررررررمد في تعرزر 
 . فاعلية ي ه اردارات وتتسيل يخرجاتما التشةيلية

 مشكلة الدراسة  .1.2

تواجي مدارات الموارد البشرزة في المنظمات العايلة بمدرنة الرزاض تتديات تشةيلية يتعددي تتمث  في ترارد  
حجد المعايلًت وتنوعما  وارتغاا توقعات العملًء الداخلييل فيما يخص  رعة ارتجاز وجودي الخدية  في ظ   

والتنظي ا قتلادية  التتو ت  تغرضما  التةير  يتسارعة  كر زة  كي ة عم   المرتبطة  يُطرح  2030مية  ورينما   .
التدرزب الداخلي كوحغي جداي رميسية لتطوزر قدرات الموظغيل ويعالجة جوجي القلور في اخداء التشةيلي  فإ  
العلًقة كيل ي ا التدرزب وريل تتسيل جودي الخدية وتقلي  زيل متجاز المعايلًت في  ياب عمليات الموارد  

ا لد تت ظَ با يتماا البتثي الغافي   واء على المستوى النظري جو التطبيقي  يما يُشسّ  مشسالية  البشرزة تتدردا
 .بتثية تستدعي الدرا ة والتمتيص 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

على الرمد يل مراري اخدكيات التي تناول  يوضوا التدرزب وجثره في اخداء الوظيغي والم  سي بشس  عاا   
م  ج  ارطار النظري الخاظ بالتدرزب الداخلي لموظغي عمليات الموارد البشرزة يعاتي يل قلور واض . 

كيل التدرزب الداخلي والخارجي يل حيت  فمعظد الدرا ات السابقة تناول  التدرزب بمغمويي الشاي  دو  التميير  
ا وافياا لموظغي عمليات الموارد البشرزة كوحغمد ف ة وظيغية    ليات التمثير والمخرجات  وما جتما لد تُغرد ايتمايا
الداخلي. فهلًا عل   للعمي   الخديي الموجي  التشةيلية والدور  اردارزة  المماا  كيل   ات طبيعة خاحة تجم  

نما د النظرزة المستخدية في تغسير العلًقة كيل التدرزب واخداء  ونظرزة رجس الما  البشري   لس  رُلًحظ ج  ال
ا   رترة فراما البشرزة الداخلية  يما  الموارد  تُختبر بشس  واٍ  في  ياب عمليات  لد  التنظيمي   التعلد  وتظرزة 

ددي وجودي الخدية وزيل ارتجاز.  تظرزًّا في فمد ويغية اتتقا  جثر التدرزب الداخلي ملى يخرجات تشةيلية يت
رتلميد البرتايا   )ر لس  تغتقر اخدكيات ملى مطار يغاييمي يتغاي  رررط كيل جبعاد التدرزب الداخلي المختلغة  

ووغاءي المدرريل الداخلييل  ويلًءية المتتوى  وج اليب التقييد( وريل اخبعاد المتعددي لجودي الخدية الداخلية  
ا في اخدكيات العررية والمتلية التي  وي شرات الغغاءي ا  لرينية في متجاز المعايلًت. وزرداد ي ا القلور وضوحا
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تادراا يا تطرق  ملى ي ا الموضوا بشس  يتخلص  يما يجع  يل اللعورة بمسا  كناء ج اس تظري يتلي  
 .رُراعي خلوحية كي ة العم  السعودية وتتدياتما

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

على اللعيد التطبيقي  تبرز يجموعة يل الغجوات التي تُعمّت يشسلة الدرا ة. فالملًحظة الميداتية تشير ملى  
ج  وثيراا يل مدارات الموارد البشرزة في ينظمات يدرنة الرزاض تعتمد كرايا تدرزبية داخلية تغتقر ملى التخطيط  

ية  يما يُهعف جثريا المتوق  في تتسيل جودي الخدية  المنمجي وا رتباط الواض  با حتياجات التشةيلية الغعل
رما ج  مياب ي شرات جداء واضتة ويقا ة لجودي الخدية الداخلية وزيل متجاز المعايلًت   .وتسرز  المعايلًت 

في وثير يل ي ه اردارات يُلعّب عملية تقييد اخثر الغعلي للتدرزب الداخلي. وتُشير شساوى الموظغيل واخقساا  
ايلة ي  مدارات الموارد البشرزة في عدرد يل المنظمات ملى وجود تمخيرات يلمو ة في متجاز المعايلًت   المتع

وتغاوت في يستوى جودي الخدية المقدية  وضعف في ا تجابة بعض يوظغي العمليات  ويي ي شرات قد  
لرقمي المتسارا ال ي تشمده  تغو  يرتبطة بعدا وغاية التدرزب جو عدا فاعليتي. علًوي على  لس  فإ  التتو  ا

جتظمة تقنية حدرثة وإجراءات   الموارد البشرزة التعاي  ي   المنظمات السعودية يغرض على يوظغي عمليات 
يتةيري با تمرار  ويو يا رتطلب تدرزباا داخليًّا يستمرًّا ويتدّثاا  مير ج  الواق  العملي يسشف عل فجوي كيل  

التدرزبية المتاحة فعليًّا. و لس    تتوفر درا ات ييداتية وافية في البي ة  يتطلبات ي ا التتو  وريل البرايا  
السعودية تقيس بشس  ومّي وتوعي جثر التدرزب الداخلي في تتسيل يخرجات عمليات الموارد البشرزة  يما  

 .ا التدرزبيةيترا حاتعي القرار يل جدلة علمية يوثوقة يمسل ا  تناد مليما في تخليص الموارد وتلميد البراي

ما أثر التدريب   :وفي ضوء يا تقدا يل فجوات تظرزة وتطبيقية  تتبلور يشسلة الدرا ة في الس ا  الرميسي التالي
الداخلي لموظفي عمليات الموارد البشرية على جودة الخدمة المقدمة وتقليل زمن إنجاز المعاملات في إدارات  

 الموارد البشرية بمدينة الرياض؟ 
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 أهمية الدراسة  .1.3
 

 على المستوى النظري: .1.3.1
تستمد ي ه الدرا ة جيميتما النظرزة يل ووتما تسعى ملى  د فجوي واضتة في اخدكيات اردارزة العررية والمتلية  

فمل خلً  التروير على ف ة وظيغية     المتعلقة بالعلًقة كيل التدرزب الداخلي ويخرجات عمليات الموارد البشرزة
 . يتددي يي يوظغو عمليات الموارد البشرزة 

ا لغيغية اتعساس التدرزب الداخلي على اخداء التشةيلي  كد ا    تُسمد الدرا ة في تقديد فمد جعمت وجرثر تخللا
 يل التعميمات الوا عة التي تطةى على وثير يل الدرا ات السابقة.  

رما تُسمد الدرا ة في مثراء ارطار النظري يل خلً  اختبار يدى اتطباب تظرزات رجس الما  البشري والتعلد  
التنظيمي وجودي الخدية الداخلية في  ياب عمليات الموارد البشرزة ضمل البي ة السعودية  يما رُتي  تقييد يدى  

 نظيمية المختلغة.  قاكلية ي ه النظرزات للتعميد عبر السياقات الثقافية والت

تسعى الدرا ة ملى كناء تمو د يغاييمي رررط كيل جبعاد التدرزب الداخلي المتعددي وريل ي شرات جودي الخدية   
ا تظرزًّا للباحثيل المستقبلييل في ي ا التق .    وزيل ارتجاز  ويو يا يُمسل ج  يُشسّ  ج ا ا

التناو    ملى  يغتقر  ررا   في يوضوا    ا  ا علميًّا يتخللا العررية يرجعا المستبة  ملى  و لس  الدرا ة  وتُهيف 
 .البتثي المعمت  خاحة في ظ  التتو ت التي تشمديا كي ة اخعما  السعودية

 
 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 
على اللعيد التطبيقي  تتجلى جيمية ي ه الدرا ة في تقديمما تتاما ييداتية يبنية على جدلة علمية يمسل ج   
ا.   يستغيد ينما يدررو مدارات الموارد البشرزة وحاتعو القرار في المنظمات العايلة بمدرنة الرزاض والمملغة عمويا

وتتسيل جودي الخدية وتقلي  زيل متجاز المعايلًت     فمل خلً  الغشف عل طبيعة العلًقة كيل التدرزب الداخلي
ا يوضوعيًّا لتبرزر ا  تثمار في كرايا التدرزب الداخلي وتتدرد جولوزاتي.    تُوفر الدرا ة ج ا ا
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رما تُسمد في توجيي المنظمات تتو تلميد كرايا تدرزبية داخلية جرثر فاعلية يل خلً  تتدرد اخبعاد التدرزبية  
اخرثر تمثيراا في المخرجات التشةيلية  يما يُساعد في تخليص الموارد بشس  جرثر وغاءي وتجنب ارتغاب على  

  .كرايا  ات عامد يتدود

وتخدا الدرا ة و لس التوجمات الوطنية في المملغة العررية السعودية تتو رف  وغاءي اخداء الم  سي وتتسيل  
  م  تُقدا ر زة واقعية لممار ات التدرزب  2030كي ة العم  وتطوزر رجس الما  البشري وفقاا لمستمدفات ر زة  

 الداخلي في مدارات الموارد البشرزة ويدى فاعليتما.  

تُغيد تتاما الدرا ة المستشارزل والمتخلليل في التطوزر التنظيمي في كناء حلو  تدرزبية يخللة لغرب   
عمليات الموارد البشرزة  فهلًا عل ميساتية ا تغادي الجمات الرقاكية والتنظيمية يل يخرجاتما في وض  يعارير  

 .العايليل فيما ا ترشادية لجودي خديات الموارد البشرزة الداخلية وتطوزر قدرات

 

 أسئلة الدراسة  1.2

 :السؤال الرئيسي

ما أثر التدريب الداخلي لموظفي عمليات الموارد البشرية بأبعاده )تحديد الاحتياجات التدريبية، تصميم البرامج  
التدريبية، أساليب التدريب المُطبّقة، تقييم البرامج التدريبية( على جودة الخدمة وتقليل زمن إنجاز المعاملات  

 في إدارات الموارد البشرية بمدينة الرياض؟

 :الأسئلة الفرعية

يا جثر تتدرد ا حتياجات التدرزبية لموظغي عمليات الموارد البشرزة على جودي الخدية وتقلي  زيل   .1
 متجاز المعايلًت في مدارات الموارد البشرزة بمدرنة الرزاض؟

يا جثر تلميد البرايا التدرزبية لموظغي عمليات الموارد البشرزة على جودي الخدية وتقلي  زيل متجاز   .2
 المعايلًت في مدارات الموارد البشرزة بمدرنة الرزاض؟
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يا جثر ج اليب التدرزب المُطبّقة لموظغي عمليات الموارد البشرزة على جودي الخدية وتقلي  زيل متجاز  .3
 المعايلًت في مدارات الموارد البشرزة بمدرنة الرزاض؟

يا جثر تقييد البرايا التدرزبية لموظغي عمليات الموارد البشرزة على جودي الخدية وتقلي  زيل متجاز   .4
 المعايلًت في مدارات الموارد البشرزة بمدرنة الرزاض؟

 أهداف الدراسة  1.3

 :الهدف الرئيسي

تمد  ي ه الدرا ة ملى قياس جثر التدرزب الداخلي لموظغي عمليات الموارد البشرزة بمبعاده )تتدرد ا حتياجات  
التدرزبية  تلميد البرايا التدرزبية  ج اليب التدرزب المُطبّقة  تقييد البرايا التدرزبية( على جودي الخدية وتقلي   

 .ة بمدرنة الرزاض زيل متجاز المعايلًت في مدارات الموارد البشرز

 :الأهداف الفرعية

تشخيص واق  التدرزب الداخلي التالي ويستوى تطبيقي في مدارات الموارد البشرزة بالقطاعيل التسويي   .1
 .والخاظ في يدرنة الرزاض  والوقو  على يواطل القوي والهعف فيي

بما يشملي يل تتلي  الغجوات الممارزة وررط ا حتياجات   — تتلي  جثر بُعد تتدرد ا حتياجات التدرزبية .2
على يستوى جودي الخدية وزيل متجاز المعايلًت في مدارات الموارد البشرزة   — باخيدا  التنظيمية

 .المبتوثة 

التدرزبية   .3 البرايا  بُعد تلميد  جثر  التدرزبي وحيامة اخيدا    —قياس  المتتوى  يل حيت يلًءية 
 .على جودي الخدية المُقدّية للمستغيدرل و رعة متماء المعايلًت — وتسلس  الوحدات التعليمية

 واء جرات  تدرزباا على رجس العم  جا يتاراي جا تعلّماا   — ا تقلاء جثر بُعد ج اليب التدرزب المُطبّقة .4
 .على يستوى جودي الخدية ووغاءي متجاز المعايلًت —ملغتروتياا جا ورش عم  تطبيقية 

بما رتهمني يل قياس رضا المتدرريل واختبار التعلّد ورحد    —كيا  جثر بُعد تقييد البرايا التدرزبية   .5
 .على تتسيل جودي الخدية وتقليص اخطر الرينية رتجاز المعايلًت  —التةيّر السلووي وقياس العامد  
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تتدرد يستوى جودي الخدية التالي المُقدّا يل مدارات الموارد البشرزة في يدرنة الرزاض يل وجمة تظر  .6
 .الموظغيل العايليل فيما ويل وجمة تظر المستغيدرل الداخلييل

التي   .7 المعايلًت  وتتدرد  البشرزة  الموارد  مدارات  في  الرميسية  المعايلًت  متجاز  زيل  يتو ط  قياس 
 .تستةرب وقتاا جطو  يل المعارير المرجعية المقبولة

الداخلي   .8 التدرزب  يل  العامد  تعظيد  في  تُسمد  للتطبيت  قاكلة  عملية  وتوحيات  يقترح  مطار  حيامة 
 .2030وتتسيل وغاءي عمليات الموارد البشرزة بما رتواءا ي  يتطلبات ر زة المملغة 

 فرضيات الدراسة  1.4

 :الفرضية الرئيسية الأولى

H₀₁:  روجد جثر  و د لة محلامية عند يستوى يعنوزة   (α ≤ 0.05)   للتدرزب الداخلي لموظغي عمليات
الموارد البشرزة بمبعاده يجتمعة )تتدرد ا حتياجات التدرزبية  تلميد البرايا التدرزبية  ج اليب التدرزب المُطبّقة   

التدرزبية البرايا  بمدرنة   ( تقييد  البشرزة  الموارد  مدارات  في  المعايلًت  متجاز  وتقلي  زيل  الخدية  على جودي 
 .الرزاض 

 :وتتفرع منها الفرضيات الآتية

• H₀₁ₐ:  روجد جثر  و د لة محلامية عند يستوى   (α ≤ 0.05)  على  لتتدرد ا حتياجات التدرزبية
 . جودي الخدية وتقلي  زيل متجاز المعايلًت في مدارات الموارد البشرزة بمدرنة الرزاض 

• H₀₁ᵦ:  روجد جثر  و د لة محلامية عند يستوى   (α ≤ 0.05)   على  لتلميد البرايا التدرزبية
 .جودي الخدية وتقلي  زيل متجاز المعايلًت في مدارات الموارد البشرزة بمدرنة الرزاض 

• H₀₁꜀:  روجد جثر  و د لة محلامية عند يستوى   (α ≤ 0.05)   على  خ اليب التدرزب المُطبّقة
 .جودي الخدية وتقلي  زيل متجاز المعايلًت في مدارات الموارد البشرزة بمدرنة الرزاض 

• H₀₁ᵈ:  روجد جثر  و د لة محلامية عند يستوى   (α ≤ 0.05)  على جودي  لتقييد البرايا التدرزبية
 .الخدية وتقلي  زيل متجاز المعايلًت في مدارات الموارد البشرزة بمدرنة الرزاض 
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 نموذج الدراسة  1.5

 

 .معداد الباحت كناءا على اخدكيات والدرا ات السابقة :المصدر

 منهجية الدراسة  1.6

 أولًا: منهج الدراسة 

 تعتمد ي ه الدرا ة على المنما الوحغي التتليلي ال ي يُعدّ اخرثر يلًءية لطبيعة الظايري المدرو ة  حيت  
 يُوظاف ي ا المنما في وحف واق  التدرزب الداخلي في مدارات الموارد البشرزة بمدرنة الرزاض وحغاا دقيقاا  

اد التدرزب الداخلي )المتةير المستق ( وو ٍّ يل جودي  وينمجياا  ثد تتلي  العلًقات ا رتباطية والسببية كيل جبع
الخدية وزيل متجاز المعايلًت )المتةيرزل التابعيل(. و يتد التعاي  ي  البياتات تعايلًا ومّياا با تخداا اخدوات  

 .ارحلامية المنا بة  ختبار فرضيات الدرا ة وا تخلًظ النتاما

المنما ا  تقرامي يل خلً  يراجعة شايلة وينمجية للأدكيات   ملى  الدرا ة في مطاريا النظري  رما  تستند 
ت طّر   يتينة  تظرزة  قاعدي  كناء  كمد   الدرا ة   بمتةيرات  الللة  واخجنبية  ات  العررية  السابقة  والدرا ات 

 .ي قياس  ات حدب وثبات يرتغعيلالمتةيرات وتُتدّد جبعاديا وي شرات قيا ما  وتُمسّل يل تطوزر جدا 

 ثانياً: مجتمع الدراسة وعينتها 

 يتغو  يجتم  الدرا ة يل جمي  الموظغيل العايليل في مدارات وجقساا الموارد البشرزة بمدرنة الرزاض في و ٍّ  
يل القطاعيل التسويي والخاظ. ووفقاا لبياتات وزاري الموارد البشرزة والتنمية ا جتماعية ورياتات يي ة ارحلاء  

( يليو  عاي  يوزعيل كيل القطاعيل التسويي  6.9)  العاية  ربلغ مجمالي العايليل في ينطقة الرزاض تتو
والخاظ  وزُقدّر عدد العايليل في مدارات الموارد البشرزة في المنظمات الغبرى والمتو طة بالرزاض بما رتراوح  
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( يوظف ويوظغة. و تعتمد الدرا ة على مطار يجتمعي يشم  مدارات الموارد  20,000( و )15,000كيل )
( ينظمة تهد يختلف اخحجاا والقطاعات  يُقدّر عدد العايليل في جقساا العمليات فيما كنتو  50البشرزة في )

 .يوظف ويوظغة (2,500)

و يتد اختيار عينة الدرا ة با تخداا ج لوب العينة الطبقية العشوامية التنا بية لهما  تمثي  و ٍّ يل القطاا  
التسويي والقطاا الخاظ  وو لس تمثي  المستوزات الوظيغية المختلغة. وا تناداا ملى جداو  تتدرد حجد العينة  

المطلوب  2,500ورافتراض يجتم  قدره ) (Krejcie & Morgan, 1970) لر التد اخدتى  ( يوظف  فإ  
( ا تباتة لهما  تتقيت تسبة ا ترداد وافية تتجاوز التد  400( يغردي. و يتد توزز  )334للعينة  يسو  )

كواق  ) المطلوب  يوزعة  التسويي و)200اخدتى  القطاا  الموارد البشرزة في  مدارات  ا تباتة على   )200 )
 .ة في القطاا الخاظ لى مدارات الموارد البشرزا تباتة ع

 ثالثاً: مصادر جمع البيانات 

 تعتمد الدرا ة على توعيل يل يلادر جم  البياتات: الملادر الثاتوزة المتمثلة في الغتب والمراج  العلمية  
اللادري عل  الر مية  ارلغتروتية والتقارزر  الجايعية والدورزات والمجلًت المتسّمة وقواعد البياتات  والر ام  

اء العاية  و لس لبناء ارطار النظري للدرا ة. والملادر  وزاري الموارد البشرزة والتنمية ا جتماعية ويي ة ارحل
 .اخولية المتمثلة في ا  تباتة التي  يتد تطوزريا وتتسيمما لجم  البياتات الميداتية يل جفراد عينة الدرا ة

 رابعاً: أداة الدراسة )الاستبانة( 

 : يتد تلميد ا تباتة يُتسّمة ومداي رميسية لجم  البياتات اخولية  و تتغو  يل اخقساا التالية 

عدد  المحور  القسم 
 الفقرات 

الخبري    اخو   العلمي   نوات  الم ي   العمر   )الجنس   والتنظيمية  الديمومرافية  البياتات 
 المستوى الوظيغي  القطاا( 

 فقرات  6

 فقرات  4 بُعد تتدرد ا حتياجات التدرزبية  الثاتي 
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 فقرات  4 بُعد تلميد البرايا التدرزبية  الثالت 

 فقرات  4 بُعد ج اليب التدرزب المُطبّقة  الراب  

 فقرات  4 بُعد تقييد البرايا التدرزبية  الخايس 

 فقرات 10 جودي الخدية المقدية )يتةير تاب  جو (  السادس 

 فقرات 10 تقلي  زيل متجاز المعايلًت )يتةير تاب  ثاٍ (  الساب 
 

 فقرة  36 الإجمالي )بدون البيانات الديموغرافية(

  مير  2  مير يوافت =  3  يتارد = 4  يوافت = 5و يتد ا تخداا يقياس ليسرت الخما ي )يوافت بشدي = 
( لقياس درجة ا تجابة المبتوثيل. وما  يتد التتقت يل حدب اخداي عبر اللدب الظايري  1يوافت بشدي =  

التتلي )با تخداا  البنامي  واللدب  المتخلليل(  المتسّميل  يل  عدد  على  التوويدي(   )عرضما  العايلي    
 .والتتقت يل ثباتما با تخداا يعاي  وروتباخ جلغا

 خامساً: الأساليب الإحصائية المستخدمة 

ا جتماعية للعلوا  ارحلامية  الترية  كرتايا  با تخداا  الدرا ة  كياتات  تتلي    وررتايا (SPSS)  يتد 

(AMOS) جو (SmartPLS)   للنم جة بالمعاد ت البنامية  و تشم  اخ اليب ارحلامية يا رلي: ارحلاء
الوحغي )المتو طات التساكية وا تترافات المعيارزة والتغرارات والنسب الم وزة(  ويعاي  وروتباخ جلغا لقياس  

المتعدد ا تتدار  وتتلي   المتةيرات   كيل  العلًقات  لقياس  كير و   ارتباط  ويعاي    Multiple) الثبات  

Regression)   التدرزجي ا تتدار  وتتلي   التابعة   المتةيرات  على  اخبعاد  جثر   Stepwise) ختبار 

Regression)    تمثيراا اخرثر  البُعد  التبارل   (T-Test) واختبارلتتدرد  تتلي   واختبار  يستقلتيل  لعينتيل 
للغشف عل الغروب وفقاا للمتةيرات الديمومرافية  فهلًا عل التتلي  العايلي   (One-Way ANOVA) اخحادي

 .للتتقت يل حدب البناء (CFA)التوويدي  

 سادساً: حدود الدراسة 
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الموضوعية • )تتدرد   :الحدود  اخررعة  بمبعاده  الداخلي  التدرزب  جثر  قياس  على  الدرا ة   تقتلر 
ا حتياجات التدرزبية  تلميد البرايا التدرزبية  ج اليب التدرزب المُطبّقة  تقييد البرايا التدرزبية( على  

 .يتةيرزل تابعيل يما جودي الخدية وتقلي  زيل متجاز المعايلًت

مدارات الموارد البشرزة في المنظمات العايلة بمدرنة الرزاض في القطاعيل التسويي   :الحدود المكانية •
 .والخاظ 

الموظغو  العايلو  في جقساا عمليات الموارد البشرزة )يختلو ش و  الموظغيل    :الحدود البشرية •
 .(يس ولو المعايلًت  يشرفو العمليات  يدراء الموارد البشرزة 

الزمانية • اخراديمي   :الحدود  العاا  يل  الثاتي  الدرا ي  الغل   خلً   الميداتية  البياتات  جم    يتد 
2026/2027. 

 الدراسة الميدانية  1.7

 تُنغّ  الدرا ة الميداتية وفت خطة ينمجية يُتسمة تبدج بالتلو  على الموافقات الر مية واردارزة اللًزية يل 
يوظغاا يل   (40)( و  30الجمات المعنية  ثد مجراء درا ة ا تطلًعية جولية على عينة يتدودي تتراوح كيل )

والتتقت   والمهموتية   اللةوزة  ا  تباتة ويدى يلًءيتما  فقرات  اختبار وضوح  كمد   النمامية   العينة  خارد 
المبدمي يل ي شرات اللدب والثبات  وتقدرر الريل اللًزا لتعب ة ا  تباتة. ورعد مجراء التعدرلًت المستندي  

   يتد توزز  ا  تباتة بليةتما النمامية على جفراد العينة  ملى تتاما الدرا ة ا  تطلًعية ويلًحظات المتسّميل
 Google) ( يوظف ويوظغة  و لس عبر قناتيل: القناي ارلغتروتية يل خلً  تما د جوج 400ديد )البالغ عد

Forms)   المُر لة عبر البرزد ارلغتروتي الم  سي  والقناي الورقية التقليدية للمنظمات التي يلعب الوحو
مليما ملغتروتياا. و يتد ين  المبتوثيل يملة تتراوح كيل ج بوعيل وثلًثة ج اكي  لتعب ة ا  تباتات ي  مر ا   

 .ت ويرات دورزة لرف  تسبة ا  ترداد

بعد ارتما  يرحلة الجم    تخه  ا  تباتات المستردي لعملية فرز وتدقيت دقيقة   تبعاد ا  تباتات مير  
كرتايا   البياتات وتُدخ  في  ثد  تُريّر  مجابة عشوامياا  ويل  تُظمر تمط  التي  جو  رجراء   (SPSS)المستملة 

المعالجات ارحلامية اللًزية واختبار فرضيات الدرا ة وا تخلًظ النتاما وحيامة التوحيات. وما  يتد  
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مجراء يقاكلًت شبي يُميسلة ي  عدد يل يدراء الموارد البشرزة رثراء النتاما الغمية بمعطيات توعية تُعمّت الغمد  
 .وتُعرّز التغسير

 مخطط جانت للمشروع المقترح  1.8

 8الشهر  7الشهر  6الشهر  5الشهر  4الشهر  3الشهر  2الشهر  1الشهر  المرحلة / النشاط 

الأدبيات  .1 مراجعة 
السابقة   والدراسات 

 وبناء الإطار النظري 

██████ ██████ ██░░░░ 
     

تطوير أداة الدراسة   .2
 )الاستبانة( وتحكيمها

 
██░░░░ ██████ 

     

على   .3 الحصول 
الرسمية   الموافقات 

 والإدارية 

  
██████ ██░░░░ 

    

الدراسة   .4 تطبيق 
 Pilot) الاستطلاعية

Study) 

   
██████ 

    

في   .5 الأداة  تعديل 
الدراسة   نتائج  ضوء 

 الاستطلاعية

   
██░░░░ ██░░░░ 

   

الاستبانة  .6 توزيع 
النهائية وجمع البيانات  

 الميدانية

    
██████ ██████ 

  

البيانات  .7 تفريغ 
 وترميزها وإدخالها 

     
██░░░░ ██████ 

 

الإحصائي  .8 التحليل 
 واختبار الفرضيات

      
██████ ██░░░░ 

النتائج   .9 مناقشة 
 وتفسيرها 

      
██░░░░ ██████ 

التوصيات   .10 كتابة 
 والمقترحات 

       
██████ 

المراجعة النهائية   .11
اللغوي   والتدقيق 

 والتنسيق 

       
██████ 
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المشروع   .12 تسليم 
بصيغته   البحثي 

 النهائية

       
██████ 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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