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 :المقدمة   1.1.

 
الذكاء الاصطناعي   الرقمية، وعلى رأسھا  التقنيات  الھائل في  بالتقدم  ثورة صناعية رابعة مدفوعة  العالم  يشھد 

(Artificial Intelligence - AI  لم يعد الذكاء الاصطناعي مجرد مفھوم في أفلام الخيال العلمي، بل أصبح .)

حقيقة واقعة تتغلغل في كافة جوانب حياتنا وأعمالنا، مُحدثاً تحولات جذرية في نماذج العمل التقليدية. في بيئة  

على البيانات ميزة تنافسية  الأعمال شديدة التنافسية اليوم، أصبحت القدرة على اتخاذ قرارات سريعة ودقيقة ومبنية  

من   ھائلة  كميات  تحليل  الشركات من  تمكّن  استراتيجية  كأداة  الاصطناعي  الذكاء  دور  يبرز  ھنا،  من  حاسمة. 

 . انات، واستخلاص رؤى عميقة، وتسريع وتيرة عمليات اتخاذ القرار بشكل لم يسبق له مثيل  البي

يعرّف الذكاء الاصطناعي بأنه قدرة الآلات والأنظمة الحاسوبية على محاكاة القدرات الذھنية البشرية، مثل التعلم،  

 Machineومع تطور فروعه المختلفة، مثل تعلم الآلة )   .والاستنتاج، وحل المشكلات، والتعرف على الأنماط  

Learning ( ومعالجة اللغات الطبيعية )Natural Language Processing  أصبحت تطبيقاته في عالم ،)

لقد أثبتت  .الأعمال لا حصر لھا، بدءاً من أتمتة المھام الروتينية وصولاً إلى دعم القرارات الاستراتيجية المعقدة 

الدراسات أن الشركات التي تتبنى الذكاء الاصطناعي تتمتع بقدرة أكبر على تحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز  

 . تجربة العملاء، وتسريع الابتكار

( تعد عاملاً حيوياً لنجاح الشركات الخاصة، خاصة  Decision-Making Speedإن سرعة اتخاذ القرار ) 

وتجنب  الناشئة،  الفرص  واغتنام  السوق،  لمتغيرات  السريعة  الاستجابة  على  فالقدرة  الديناميكية.  الأسواق  في 

المخاطر المحتملة، تعتمد بشكل كبير على مدى فعالية وسرعة عمليات صنع القرار داخل الشركة. وقد أظھرت 

كاء الاصطناعي يساھم بشكل مباشر في تسريع ھذه العمليات من خلال أتمتة جمع البيانات وتحليلھا،  الأبحاث أن الذ 

 وتقديم توصيات فورية، وتحديد الأنماط التي قد لا تلاحظھا العين البشرية. 

التي تھدف إلى بناء اقتصاد رقمي    2030في سياق المملكة العربية السعودية، ومع التوجھات الطموحة لرؤية  

القطاع الخاص. وتعتبر مدينة جدة، بصفتھا مركزاً  الذكاء الاصطناعي في  تقنيات  بتبني  يتزايد الاھتمام  رائد، 

ه الدراسة إلى استكشاف وتحليل مدى تأثير تطبيقات تجارياً حيوياً، مسرحاً رئيسياً لھذا التحول الرقمي. تسعى ھذ 

الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار في الشركات الخاصة بمدينة جدة، وفھم الفرص والتحديات المرتبطة  

 بھذا التأثير،ثير، وتقديم رؤى تساعد ھذه الشركات على الاستفادة القصوى من ھذه التقنية الواعدة. 
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 الدراسة  مشكلة   1.2.
 

 

تتمثل مشكلة الدراسة في أن الشركات الخاصة في مدينة جدة تواجه ضغوطاً متزايدة لتسريع وتيرة عملياتھا  

وتحسين جودة قراراتھا للبقاء في صدارة المنافسة، خاصة في ظل التحول الرقمي الذي تشھده المملكة. ورغم  

ثير  الإمكانيات الھائلة التي توفرھا تقنيات الذكاء الاصطناعي، إلا أن ھناك ضبابية وعدم وضوح حول كيفية تأ 

ھذه التقنيات بشكل فعلي على سرعة اتخاذ القرار في سياق ھذه الشركات. لذا، تسعى ھذه الدراسة إلى الإجابة  

ما ھو تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار في الشركات   :على التساؤل الرئيسي التالي 

 الخاصة بمدينة جدة؟ 

 النظري  المستوى على فجوات1.2.1.
 

تأثير الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار  1 .قلة الدراسات في السياق السعودي: معظم الأبحاث التي تناولت 

أجُريت في سياقات غربية. توجد فجوة معرفية في فھم ھذا التأثير ضمن البيئة الاقتصادية والثقافية للمملكة العربية  

 جدة . السعودية، وتحديداً في مدينة 

.التركيز على "ماذا" وليس "كيف": الكثير من الدراسات تركز على فوائد الذكاء الاصطناعي بشكل عام، ولكن  2

القليل منھا يتعمق في الآليات المحددة التي من خلالھا يؤثر الذكاء الاصطناعي على أبعاد سرعة اتخاذ القرار 

 )مثل وقت جمع البيانات، وقت التحليل، وقت اتخاذ الإجراء(.

.إھمال العوامل التنظيمية: ھناك نقص في الأبحاث التي تدرس دور العوامل التنظيمية )مثل الثقافة التنظيمية،  3

مھارات الموظفين، دعم الإدارة العليا( كمتغيرات وسيطة أو معدّلة في العلاقة بين تبني الذكاء الاصطناعي وسرعة  

 اتخاذ القرار 

 
 التطبیقي المستوى على فجوات1.2.2 

 

(: تواجه الشركات صعوبة في تحديد وقياس العائد الملموس من  ROI.صعوبة قياس العائد على الاستثمار ) 1

 استثماراتھا في تقنيات الذكاء الاصطناعي، خاصة فيما يتعلق بتحسين سرعة وكفاءة القرار. 

.مقاومة التغيير: يواجه المديرون تحديات في تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي بسبب مقاومة الموظفين للتغيير، 2

 . والخوف من فقدان الوظائف، أو عدم الثقة في القرارات التي توصي بھا الآلة 

.نقص الكفاءات والمھارات: تعاني العديد من الشركات من نقص في الكوادر البشرية المؤھلة القادرة على تطوير  3

  وإدارة وتشغيل أنظمة الذكاء الاصطناعي بفعالية، مما يحد من قدرتھا على الاستفادة من ھذه التقنيات. 
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 الدراسة  أهمیة   1.3.
 
 

بين ثورة   حيوياً  تقاطعاً  يتناول  الدراسة أھميتھا من حداثة موضوعھا وأھميته الاستراتيجية، حيث  تكتسب ھذه 

الذكاء الاصطناعي وأحد أھم محركات نجاح الأعمال وھو سرعة اتخاذ القرار. كما أنھا تتماشى بشكل مباشر مع  

ذين يركزان على ضرورة تبني التقنيات المتقدمة  وبرنامج التحول الرقمي الوطني، الل  2030أھداف رؤية المملكة  

 لتعزيز القدرة التنافسية للاقتصاد السعودي 

 

 :النظري المستوى على1.3.1.
 

.المساھمة في الأدب العربي: ستكون ھذه الدراسة من أوائل الدراسات التي تتناول ھذا الموضوع بعمق في  1

 السياق السعودي، مما يثري المكتبة العربية بأدبيات حديثة في مجال إدارة التكنولوجيا والابتكار. 

.اختبار النماذج النظرية: ستساھم الدراسة في اختبار وتطبيق النماذج النظرية للعلاقة بين التكنولوجيا والأداء  2

 التنظيمي في بيئة عمل جديدة ومختلفة. 

 

 .:التطبیقي المستوى على1.3.2.
 

 

.دليل إرشادي للشركات: ستقدم نتائج الدراسة رؤى واضحة وتوصيات عملية للشركات الخاصة في جدة حول  1

 كيفية تبني واستخدام الذكاء الاصطناعي لتسريع قراراتھا بفعالية. 

.تحديد عوامل النجاح الحاسمة: ستساعد الدراسة في تحديد العوامل الرئيسية )التكنولوجية، البشرية، التنظيمية(  2

 التي يجب توافرھا لضمان نجاح مشاريع الذكاء الاصطناعي. 

  .دعم السياسات الاقتصادية: يمكن أن تساھم مخرجات البحث في توجيه صانعي السياسات والجھات الحكومية 3

سب . لدعم تبني الذكاء الاصطناعي في القطاع الخاص من خلال برامج التدريب والتحفيز المنا
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