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 المقدمة: .1.1
 

شھدت العقود الأخیرة اھتمامًا متزایدًا بمفھوم القیادة التحویلیة، كأحد أھم أسالیب القیادة الحدیثة التي تركز  
النوع من القیادة عنصرًا حاسمًا في تحسین الأداء  على إلھام الموظفین وتحفیزھم وتطویرھم. ویعُد ھذا 

الوظیفي ورفع مستوى الرضا الوظیفي، لا سیما في القطاعات التي تتطلب تفاعلاً مستمرًا مع العملاء مثل  
 قطاع الوجبات السریعة. 

 

في المملكة العربیة السعودیة، تعُد شركة "كودو" من أبرز الشركات الوطنیة في ھذا القطاع، مما یجعلھا  
نموذجًا مثالیًا لدراسة تأثیر القیادة التحویلیة على رضا الموظفین ضمن بیئة عمل دینامیكیة وسریعة التغیر.  

قیادة التحویلیة في بناء بیئة عمل محفزة  تھدف ھذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على كیفیة مساھمة أسلوب ال
 ومنتجة داخل ھذه المؤسسة السعودیة بمدینة جدة. 

 
 بحث مشكلة ال .1.2

 
رغم أھمیة القیادة التحویلیة، إلا أن ھناك نقصًا ملحوظًا في الدراسات التطبیقیة التي تناولت أثرھا على رضا  

الموظفین في الشركات السعودیة، وخاصة في قطاع الوجبات السریعة. فغالبًا ما تركز الأبحاث على  
موضوع في بیئات تجاریة محلیة.  المؤسسات التعلیمیة أو الصحیة، مما یترك فراغًا معرفیًا حول ھذا ال

 لذلك، تتمثل مشكلة ھذا البحث في التساؤل التالي: 
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 "ما ھو دور القیادة التحویلیة في تعزیز رضا الموظفین في شركة كودو بمدینة جدة؟" 

 

 بحث الأھمیة  .1.3
 

وربطھا بسیاق العمل في قطاع الوجبات  نظریة: یساھم البحث في إثراء الأدبیات المتعلقة بالقیادة التحویلیة 
 السریعة المحلي. 

• عملیة: یوفر نتائج عملیة یمكن الاستفادة منھا من قبل مسؤولي الموارد البشریة ومدیري الفروع في  
 شركات مشابھة لتحسین بیئة العمل ورفع مستویات الرضا الوظیفي. 

• مجتمعیة: تسلیط الضوء على أھمیة القیادة التحویلیة قد ینعكس إیجابًا على جودة الخدمات المقدمة  
 للمستھلك السعودي من خلال رفع معنویات العاملین. 

 

 النظریة   الأھمیة 1.3.1

 

  نموذج  تقدیم خلال من التحویلیة،  بالقیادة المتعلقة للبحوث  النظري الجانب إثراء في  الدراسة ھذه  تسُھم
  البحث  ھذا أھمیة  تبرز  كما. السعودیة  العربیة  المملكة في السریعة   الوجبات  كقطاع  حیوي  قطاع  في  تطبیقي

  أسلوب   بین العلاقة  في والمتمثل  المحلیة، الدراسات في نسبیًا  المھملة   الجوانب أحد على الضوء تسلیط  في
  یمكن  ثم، ومن. والتنوع  والضغط بالسرعة تتمیز عمل بیئة   في الموظفین  رضا مستوى وبین المتبع  القیادة
 . المجال ھذا  في العربیة   للمكتبة مفیدة  علمیة إضافة  الدراسة  ھذه اعتبار

 

 العلمیة   الأھمیة 1.3.2

 

  والإدارة البشریة  الموارد إدارة   قطاع  في للممارسین  تطبیقیة قیمة  ذات الدراسة  ھذه من المتوقعة النتائج تعُد
  رضا على  التحویلیة القیادة   أثر  استكشاف خلال فمن. كودو شركة في  وخاصة السعودیة،  الشركات في  العلیا

  ینعكس ما  الوظیفي،  الرضا وتعزیز الإدارة أسالیب   تحسین  في تساعد عملیة  توصیات  تقدیم یمكن الموظفین،
  في القرار صانعي  دعم في الدراسة  نتائج تسھم  قد كما . الوظیفي  والاستقرار والإنتاجیة الأداء على  إیجابًا

 . للقادة مناسبة تدریبیة برامج تصمیم

 

 

 البحث  أسئلة 1.4
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 : التالي  الرئیس السؤال  من البحث  ینطلق

 * جدة؟ بمدینة  كودو شركة في  الموظفین رضا تعزیز  في التحویلیة  القیادة دور ما*

 

 : التالیة الفرعیة  الأسئلة منھ ویتفرع 

 

 الموظفین؟   نظر وجھة من كودو شركة في القادة  لدى   التحویلیة القیادة   أبعاد توافر  مستوى ما. 1

 نظرھم؟ وجھة من كودو شركة  في الموظفین  رضا مستوى ما. 2

 كودو؟ شركة  في الموظفین ورضا التحویلیة  القیادة   بین العلاقة   ما. 3

  الجنس، (  الدیموغرافیة للمتغیرات  تبعًا ورضاھم التحویلیة القیادة   نحو  الموظفین استجابات   تختلف ھل. 4
 ؟ )العلمي المؤھل الخبرة،  سنوات العمر،

 

 

 البحث  أھداف 1.5

 

  جدة، بمدینة كودو  شركة في الموظفین ورضا التحویلیة القیادة  بین العلاقة   استكشاف إلى   البحث  ھذا یھدف
 : التالیة  الأھداف تحقیق خلال من وذلك

 

  الملھم، التحفیز المثالي،   التأثیر(  المختلفة  بأبعادھا* التحویلیة   القیادة ممارسة  مستوى على التعرف. *1
 . كودو شركة في الموظفین نظر وجھة من) الفردي والاعتبار الفكري،   التحفیز

 

 . فیھ المؤثرة العوامل وتحلیل كودو،  شركة في* الموظفین رضا مستوى  قیاس . *2

 

  شركة  في للعمل الفعلیة البیئة  في  الموظفین ورضا التحویلیة  القیادة  نمط   بین* العلاقة طبیعة تحدید . *3
 .كودو
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  وفقًا الوظیفي  والرضا التحویلیة   القیادة تجاه الموظفین  استجابات بین*  الإحصائیة الفروق  تحلیل. *4
 ). الخبرة  سنوات المؤھل، الجنس،   العمر،(  الدیموغرافیة للمتغیرات 

 

  یعزز بما  العمل بیئة  وتحسین القیادة  أسالیب لتطویر كودو  شركة في للإدارة * عملیة  توصیات تقدیم . *5
 . واستبقائھم  الموظفین رضا

 

 البحث  فرضیات 1.6

 

 : التالیة   الرئیسة  الفرضیة  من البحث  ینطلق

  بمدینة كودو شركة  في الموظفین ورضا التحویلیة  القیادة ممارسة  بین إحصائیة  دلالة ذات  علاقة  توجد*
 .* جدة

 

 : التالیة الفرعیة  الفرضیات  منھا ویتفرع 

 

 ورضا المثالي  التأثیر   بعُد بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد ):* H1( الأولى  الفرعیة الفرضیة* *
 . الموظفین

  ورضا الفكري التحفیز  بعُد بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد ):* H2(  الثانیة الفرعیة الفرضیة* *
 . الموظفین

  ورضا الملھم التحفیز  بعُد بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد ):* H3(  الثالثة الفرعیة الفرضیة* *
 . الموظفین

 ورضا الفردي   الاعتبار بعُد  بین  إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد ):* H4( الرابعة  الفرعیة الفرضیة* *
 . الموظفین

  القیادة   نحو الموظفین استجابات  في إحصائیة دلالة ذات   فروق توجد):* H5( الخامسة الفرعیة الفرضیة* *
 . دیموغرافیة متغیرات إلى تعزى ورضاھم التحویلیة 

 

 البحث  نموذج 1.7
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 : رئیسیین متغیرین بین العلاقة  یوضح تصوري نموذج   على البحث ھذا یرتكز

 

 التحویلیة  القیادة:* المستقل  المتغیر* *

 ": Bass & Avolio" لنموذج وفقًا  رئیسیة أبعاد   أربعة تتضمن  والتي  

 

 المثالي  التأثیر. 1  

 الملھم  التحفیز. 2  

 الفكري  التحفیز. 3  

 الفردي  الاعتبار. 4  

 

 الموظفین  رضا:* التابع  المتغیر* *

 : مثل الوظیفي الرضا  مؤشرات خلال من ویُقاس   

 

 العمل  بیئة عن الرضا*   

 الإدارة  أسلوب عن الرضا*   

 والترقیة  التقدم فرص  عن الرضا*   

 الوظیفة  عن العام   الرضا*   
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  في  الموظفین رضا مستوى  على  إیجابي بشكل التحویلیة   القیادة تؤثر  أن النموذج  ھذا خلال من ویتوقع ࢘ࢗ࢖࢕࢔
 . للموظفین  الدیموغرافیة الخصائص  بحسب التأثیر ھذا  درجات  تتباین وأن كودو، شركة

 

 

 البحث  منھجیة 1.8
 

  العلاقة  طبیعة لفھم وتحلیلھا  البیانات   جمع یتم  حیث الدراسة،  ھذه في * التحلیلي الوصفي* المنھج اعتماد  تم
 . كودو شركة  في الموظفین ورضا التحویلیة  القیادة بین

 

 . جدة  بمدینة  كودو شركة  في العاملین  الموظفین جمیع:* الدراسة مجتمع * *

 

 فروع  عدة في  والمیدانیین الإداریین الموظفین من طبقیة  عشوائیة عینة  اختیار تم :* الدراسة عینة * *
 . للشركة

 

 : أجزاء ثلاثة  من مكون استبیان تصمیم  تم:* البیانات جمع  أداة* *

 

 ) الخبرة المؤھل، الجنس،  العمر،( الدیموغرافیة   البیانات. 1  

 ) MLQ نموذج وفق ( التحویلیة  القیادة مقیاس . 2  

 الموظفین  رضا مقیاس . 3  

 

 :* المستخدمة  الإحصائیة   الأسالیب* *

 

 العامة  البیانات  لتحلیل المئویة  والنسب  التكرارات*   

 المعیاریة  والانحرافات  المتوسطات *   

 المتغیرات  بین العلاقة  لتحلیل بیرسون اختبار*   

 الدیموغرافیة  الفروق لاختبار) ANOVA( التباین تحلیل*   
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 المیدانیة  الدراسة 1.9
 

  عینة على الاستبانة  توزیع تم  حیث جدة،  بمدینة  كودو شركة  من مختارة فروع  في المیدانیة  الدراسة   أجُریت
.  عادل بشكل  الدراسة مجتمع تمثیل بھدف  مختلفة، ومیدانیة إداریة   مستویات شملت الموظفین من متنوعة

  للاستبیانات  والورقي الإلكتروني  التوزیع عملیة لتسھیل الشركة في البشریة الموارد  إدارة   مع التنسیق  تم وقد
 . الإجابات   واستقلالیة المعلومات  سریة وضمان

 

)**  للتحلیل صالحة  استبانة   120: مثلاً *( استرداد وتم  ،)استبانة   150: مثلاً *( الموزعة  الاستبانات  عدد بلغ
 . الكمي  البحث  متطلبات وفق الإحصائي  التحلیل لإجراء كافیًا  یعُد  مما جیدة،  استجابة بنسبة 

 

 : التالیة المحاور المیدانیة   الدراسة  شملت وقد

 

 * التحویلیة القیادة  لأبعاد  كودو في  القادة  ممارسة مدى تحلیل* *

 *والإدارة والقیادة العمل  بیئة عن الموظفین رضا مستوى  قیاس * *

 *الوظیفي والرضا التحویلیة  القیادة أبعاد  بین العلاقة   تحلیل* *

 * العلاقة   ھذه على  الدیموغرافیة العوامل تأثیر دراسة * *

 

  العلاقات  واستخراج  بدقة،  البیانات  لتحلیل SPSS مثل إحصائي   برنامج على  الدراسة اعتمدت
 . المتغیرات  بین  والارتباطات

 

 الدراسة  مخطط 1.10
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 *: رئیسیة  فصول خمس*  من البحث  ھذا یتكون

 

 * للدراسة العام الإطار: الأول الفصل. *1

 . والمنھجیة الأھمیة، الفرضیات،  الأھداف، المشكلة،  المقدمة،   ویتناول   

 

 * السابقة   والدراسات النظري  الإطار:  الثاني  الفصل. *2

  أبرز واستعراض  المتغیرین،  بین العلاقة  الموظفین، رضا التحویلیة،  للقیادة النظریة المفاھیم  ویتناول   
 . الصلة ذات  الدراسات 

 

 * الدراسة منھجیة : الثالث  الفصل. *3

 . وتحلیلھا  البیانات  جمع  وطرق عینتھا،  مجتمعھا، الدراسة، أدوات  ویتضمن   

 

 * النتائج وتحلیل عرض : الرابع الفصل. *4
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 . الإحصائي  التحلیل خلال من إلیھا التوصل تم  التي  النتائج عرض  فیھ  یتم    

 

 * والتوصیات النتائج: الخامس الفصل. *5

 . المستھدف   للقطاع  المقترحة   والتوصیات مناقشتھا، للنتائج،  ملخصًا یتضمن    
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