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  المستخلص :

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير بيئة العمل على أداء الموظفين في المستشفيات السعودية، سواء كانت حكومية أو 

موظفًا، تتنوع بين الطاقم  250خاصة. تم استخدام منهجية تعتمد على الاستبيانات لجمع البيانات من عينة مكونة من 

الطبي والإداريين. تشمل المتغيرات المستقلة التي تم فحصها في الدراسة الظروف المادية لبيئة العمل، الدعم النفس ي 

 والمعنوي، الحوافز المالية وغير المالية، وبرامج التدريب والتطوير المهني. أما المتغير التابع فهو أداء الموظفين.

أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تحسين الظروف المادية والدعم النفس ي وزيادة مستوى  أظهرت النتائج

الأداء الوظيفي. كما تبين أن الحوافز المالية وغير المالية تلعب دورًا كبيرًا في تعزيز التزام الموظفين ورفع إنتاجيتهم. 

ا في تحسين كفاءة الموظفين وأدائهم.بالإضافة إلى ذلك، أظهرت برامج التدريب والتطوير 
ً
 المهني تأثيرًا ملحوظ

كما أظهرت الدراسة وجود فروق دالة إحصائيًا بين بيئة العمل في المستشفيات الحكومية والخاصة، حيث كانت بيئة 

بناءً على هذه  العمل في المستشفيات الخاصة أكثر تحفيزًا ودعمًا مما أدى إلى أداء أعلى مقارنة بالمستشفيات الحكومية.

النتائج، تقدم الدراسة توصيات لتعزيز بيئة العمل في المستشفيات السعودية من خلال تحسين الظروف المادية، تقديم 

 حوافز مالية ومعنوية، وزيادة فرص التدريب والتطوير المهني.

 عودية.الكلمات المفتاحية: بيئة العمل، أداء الموظفين، الحوافز، التدريب، المستشفيات الس

 

Abstract 

This study aims to analyse the impact of the work environment on employee performance in Saudi 

hospitals, both public and private. A methodology based on questionnaires was used to collect data from 

a sample of 250 employees, including medical staff and administrators. The independent variables 

examined in the study include the physical conditions of the work environment, psychological and 

motivational support, financial and non-financial incentives, and training and development programs. 

The dependent variable is employee performance. 

The results revealed a positive, statistically significant relationship between improved physical 

conditions, psychological support, and increased job performance. Financial and non-financial 

incentives were also found to play a major role in enhancing employee commitment and boosting 

productivity. Additionally, training and development programs showed a noticeable effect in improving 

employee efficiency and performance. 

The study also highlighted statistically significant differences between the work environments in public 

and private hospitals, with private hospitals offering a more supportive and motivating environment, 

leading to higher performance levels compared to public hospitals. Based on these findings, the study 
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provides recommendations for enhancing the work environment in Saudi hospitals by improving 

physical conditions, offering financial and moral incentives, and increasing training and development 

opportunities. 

Keywords: Work environment, employee performance, incentives, training, Saudi hospitals. 
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 المقدمة:

تواجه المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية تحديات متزايدة في ظل التطورات التقنية والعلمية السريعة 

التي تشهدها. هذه التطورات تفرض عليها ضرورة تحقيق أهداف مؤسسية عالية المستوى مع الحفاظ على مستويات 

وجودة الخدمات الصحية. يُعتبر الاهتمام ببيئة العمل من العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل  مرتفعة من الإنتاجية

كبير على أداء الموظفين، حيث تسهم بشكل مباشر في تحقيق التوازن بين المسؤوليات المهنية، الاجتماعية، والرفاهية 

ية دراسة تأثير بيئة العمل على أداء الموظفين في النفسية للعاملين في القطاع الصحي. في ضوء هذه المعطيات، تبرز أهم

وتعد  .القطاع الصحي السعودي، لتقديم حلول عملية تساهم في تحسين بيئات العمل وتحقيق أعلى مستويات الأداء

عَرَّف بأنها مجموعة من الظروف والعوامل التي تحيط بالموظف أثناء تأديته لمهامه الوظيفية. تشمل هذه 
ُ
بيئة العمل ت

العوامل الظروف المادية كالإضاءة، التهوية، وجود التجهيزات المناسبة، وكذلك العوامل النفسية مثل الدعم المعنوي 

والتحفيز والشعور بالأمان المهني والعلاقات المهنية مع الزملاء والمديرين. كذلك، تمتد بيئة العمل لتشمل العوامل 

بعة والثقافة المؤسسية. كل هذه العناصر مجتمعة لها تأثير كبير على التنظيمية كسياسات المؤسسة والإجراءات المت

بالنسبة للمؤسسات الصحية، التي تعتمد بشكل أساس ي على الكادر البشري .رضا الموظف وبالتالي على أدائه الوظيفي

 لتقديم خدمات طبية ذات جودة عالية، تصبح بيئة العمل أكثر أهمية. الموظفون في هذا القطاع يواج
ً
هون ضغوطا

نفسية وجسدية كبيرة بسبب طبيعة العمل الصحي الذي يتطلب التعامل مع حالات حرجة. وبالتالي، فإن توفير بيئة 

 لضمان تقديم رعاية صحية فعالة وآمنة
ً
 .عمل مناسبة يمكن أن يكون ضروريا

فين. فبيئة العمل الإيجابية التي تتسم تشير الدراسات العلمية إلى أن بيئة العمل تؤثر بشكل مباشر وكبير على أداء الموظ

بالدعم المعنوي والمادي، وتوفر الظروف التي تعزز الراحة النفسية والجسدية، تساهم في تحسين أداء الموظفين وزيادة 

الإنتاجية. على الجانب الآخر، فإن بيئة العمل السلبية التي تتسم بعدم التنظيم، نقص التجهيزات، أو غياب الدعم 

تأتي أهمية هذه الدراسة من و  .ي، قد تؤدي إلى تدهور الأداء وزيادة معدلات الغياب وارتفاع معدلات دوران العملالمعنو 

الحاجة الملحة لتوفير بيئة عمل تتناسب مع التحديات والضغوط التي يواجهها العاملون في القطاع الصحي السعودي. 

ثرة على أداء الموظفين، وكيفية تطوير سياسات وإجراءات تعزز من يتطلب توفير هذه البيئة فهمًا معمقًا للعوامل المؤ 

رفاهية الموظفين وتحسن من إنتاجيتهم. بناءً على هذه الدراسة، يمكن تقديم توصيات عملية لتحسين بيئات العمل، 

 .مما يسهم في تحسين جودة الرعاية الصحية المقدمة في المملكة العربية السعودية

 

 

 

 

 

 



9 
 

 سة. مشكلة الدرا-

مع تزايد التحديات التي تواجه القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية، سواء من حيث التوسع في الخدمات أو 

 في تحسين مستوى الرعاية 
ً
التحديث المستمر في التقنيات الطبية، يصبح دور العاملين في المؤسسات الصحية محوريا

شير العديد من ال
ُ
دراسات والتقارير إلى وجود مشاكل تتعلق ببيئة العمل داخل هذه الصحية المقدمة. ومع ذلك، ت

المؤسسات، مثل ضغوط العمل، نقص الموارد، وصعوبة التكيف مع المتطلبات التنظيمية، وكلها عوامل يمكن أن تؤثر 

 على أداء الموظفين
ً
 .سلبا

 جوهر أداء الموظفينفي هذه الدراسة هو  المتغير التابع
ً
 في تحقيق أهداف المؤسسات الصحية. يُقاس ، والذي يُعد عاملا

ً
يا

أداء الموظفين بمدى قدرتهم على تنفيذ المهام بكفاءة وفعالية، تقديم خدمات صحية عالية الجودة، والتكيف مع 

متطلبات العمل المتزايدة. إن انخفاض أداء الموظفين لا يؤثر فقط على كفاءة العمليات الداخلية للمؤسسات، بل يمتد 

 .ليشمل جودة الخدمات الصحية المقدمة للمرض ى، مما يؤثر على رضاهم وثقتهم في النظام الصحي تأثيره

تتمحور مشكلة هذه الدراسة حول الفجوة الموجودة بين مستوى الأداء المطلوب من الموظفين في المؤسسات الصحية 

، وذلك نتيجة لعدة عوامل مرتبطة ببيئ
ً
ة العمل. على الرغم من التحديثات المستمرة السعودية وبين ما يتم تحقيقه فعليا

في البنية التحتية والتكنولوجيا الطبية، إلا أن التحديات التي يواجهها الموظفون في بيئة العمل، سواء كانت مادية أو 

 أمام تحقيق الأداء الأمثل
ً
 .معنوية، ما زالت تشكل عائقا

 نفسية وجسدية كبيرة بسبب طبيعة يواجه العاملون في القطاع الص :الضغط النفس ي والجسدي .1
ً
حي ضغوطا

العمل التي تتطلب التعامل مع حالات طارئة وحرجة، وفي ظل هذه الضغوط، تصبح بيئة العمل الملائمة ضرورة 

 .حيوية لدعم الموظفين وتمكينهم من أداء مهامهم بفعالية

بعض المؤسسات قد يؤثر بشكل مباشر  نقص التجهيزات المناسبة أو سوء توزيع الموارد في :التجهيزات والموارد .2

على قدرة الموظفين على إنجاز أعمالهم بكفاءة. نقص الأدوات والتكنولوجيا الملائمة قد يزيد من عبء العمل 

 .ويؤدي إلى انخفاض الأداء العام

  :الدعم المعنوي والعلاقات المهنية .3
ً
 في تعتبر العلاقات المهنية الإيجابية بين الموظفين والإدارة عنصرا

ً
 مهما

تعزيز الرضا الوظيفي، وبالتالي تحسين الأداء. غياب الدعم المعنوي والتحفيز يمكن أن يؤدي إلى شعور 

 على أدائهم
ً
 .الموظفين بالإحباط وعدم الرضا، مما ينعكس سلبا

ها تشمل هذه الظروف عوامل مثل الإضاءة، التهوية، والتجهيزات التي يحتاج :الظروف المادية لبيئة العمل .4

الموظف لأداء مهامه. عندما تكون هذه الظروف غير ملائمة، فإنها تؤدي إلى استنزاف الطاقة الجسدية 

 على أدائهم
ً
 .والنفسية للموظفين، مما يؤثر سلبا

إن غياب السياسات التنظيمية الواضحة أو وجود ثقافة تنظيمية غير  :الثقافة التنظيمية وسياسات العمل .5

ئة عمل غير مريحة للموظفين، مما يؤثر على دافعيتهم وقدرتهم على التفاعل مع محفزة يمكن أن يخلق بي

 .متطلبات العمل بشكل إيجابي
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 أهمية الدراسة. -

 :الأهمية العلمية )النظرية(

توفر الدراسة بيانات دقيقة ومفصلة تتعلق بالسياق المحلي  :التركيز على القطاع الصحي في السعودية .1

كة، وهو مجال لم يتم تناوله بشكل كافٍ في الدراسات السابقة. تسلط الضوء على تأثير للقطاع الصحي في الممل

 .2030بيئة العمل في سياق التحولات التي يشهدها القطاع الصحي ضمن رؤية المملكة 

 لأبعاد بيئة العمل المختلفة مثل التدريب، الحوافز،  :تحليل متعدد الأبعاد .2
ً
 شاملا

ً
تشمل الدراسة تحليلا

 .مكين التقني، والمشاركة في اتخاذ القرار، مما يقدم رؤية متكاملة للعوامل المؤثرة على أداء الموظفينالت

 لنظريات معاصرة في إدارة الموارد البشرية مثل نظرية الحاجات  :تطبيق نظريات حديثة .3
ً
تقدم الدراسة تطبيقا

 
ً
 للأبحاث السابقة حول بيئة العمل الإنسانية لماسلو، ونظرية العاملين لهيرزبيرج، مما يضيف بعدا

ً
جديدا

 .وأداء الموظفين

تساهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة الموارد البشرية في السعودية،  :إثراء الأدبيات المحلية .4

 للباحثين والطلاب في المجال
ً
 مفيدا

ً
 .مما يشكل مرجعا

 :الأهمية العملية )التطبيقية(

بناءً على النتائج المستخلصة، تقدم الدراسة توصيات عملية لتحسين بيئة العمل في  :توصيات مخصصة .1

 .المستشفيات السعودية، مع مراعاة الخصوصية الثقافية والتنظيمية، مما يعزز فعالية التطبيق العملي

سعودية تتيح الدراسة مقارنة بيئات العمل وأداء الموظفين بين مستشفيات  :مقارنة داخلية للمستشفيات .2

 .مختلفة، مما يساعد في تحديد الممارسات الأفضل وتطوير استراتيجيات مخصصة لتحسين بيئة العمل

تسهم النتائج والتوصيات في تطوير السياسات المتعلقة ببيئة العمل في  :تأثير على السياسات والإدارة .3

تحسين أداء الموظفين وجودة  من خلال 2030المستشفيات السعودية، مما يدعم تحقيق أهداف رؤية المملكة 

 .الخدمات الصحية

يمكن أن تسهم الدراسة في تطوير أدوات تقييم دقيقة وشاملة لبيئة العمل وأداء  :تطوير أدوات تقييم جديدة .4

 .الموظفين، مما يساعد في تحسين بيئة العمل بشكل مستمر داخل المستشفيات
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 أهداف الدراسة. -

ق مجموعة من الأهداف الرئيسية المتعلقة بتأثير بيئة العمل على أداء الموظفين في القطاع تهدف هذه الدراسة إلى تحقي

الصحي السعودي، وذلك من خلال تحليل أبعاد بيئة العمل المختلفة وتأثيرها على أداء الموظفين. تتبلور أهداف الدراسة 

 :فيما يلي

تهدف الدراسة إلى فهم كيفية تأثير العوامل  :فينتحليل تأثير الظروف المادية لبيئة العمل على أداء الموظ .1

المادية مثل الإضاءة، التهوية، التجهيزات، والمرافق الصحية على إنتاجية الموظفين وأدائهم في المستشفيات 

 .السعودية

تهدف الدراسة  :تحديد تأثير العوامل النفسية والمعنوية في بيئة العمل على الرضا الوظيفي وأداء الموظفين .2

لى استكشاف دور الدعم النفس ي والمعنوي، مثل التحفيز المعنوي، الشعور بالأمان الوظيفي، والعلاقات مع إ

 .الزملاء والمديرين، في تعزيز الرضا الوظيفي وزيادة كفاءة أداء الموظفين

ثر تهدف الدراسة إلى تحديد كيف تؤ  :دراسة تأثير السياسات والإجراءات التنظيمية على أداء الموظفين .3

السياسات والإجراءات التنظيمية المتبعة في المستشفيات على مستوى الأداء الوظيفي للموظفين، بما في ذلك 

 .مدى المشاركة في اتخاذ القرار، التنظيم الإداري، والعدالة في بيئة العمل

إلى تحليل دور تهدف الدراسة  :تحليل تأثير التحفيز والتعويضات المالية وغير المالية على أداء الموظفين .4

الحوافز والتعويضات، سواء كانت مالية أو غير مالية، في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين، ومدى تأثير هذا 

 .العامل في تقليل معدلات الغياب وزيادة الالتزام بالعمل

البرامج  تهدف الدراسة إلى تحديد مدى تأثير :استكشاف تأثير التدريب والتمكين المهني على أداء الموظفين .5

 .التدريبية وتمكين الموظفين من المهارات والمعرفة المطلوبة على تحسين أدائهم الوظيفي وتطوير قدراتهم المهنية

تهدف الدراسة إلى فهم كيفية  :تقييم تأثير العلاقات المهنية داخل بيئة العمل على التعاون والأداء الجماعي .6

بينهم في إنجاز المهام اليومية، على تحقيق الأهداف التنظيمية  تأثير العلاقات بين الموظفين، ومدى التعاون 

 .العامة وزيادة الإنتاجية

تهدف الدراسة إلى تقديم مجموعة من  :تقديم توصيات لتحسين بيئة العمل في المستشفيات السعودية .7

م في تعزيز التوصيات العملية التي يمكن أن تساعد إدارات المستشفيات في تحسين بيئة العمل، بما يساه

 .الأداء الوظيفي للموظفين وتحسين جودة الرعاية الصحية المقدمة
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 تساؤلات الدراسة -

 :التساؤل الرئيس ي

 ما هو تأثير أبعاد بيئة العمل المختلفة على أداء الموظفين في القطاع الصحي السعودي؟

 :التساؤلات الفرعية

 اء الموظفين؟ما هو تأثير العوامل المادية لبيئة العمل على أد .1

o  كيف تؤثر التجهيزات والظروف المادية )مثل الإضاءة، التهوية، والمرافق( على مستوى الأداء الوظيفي

 للموظفين؟

o ما هي التحديات المتعلقة بالظروف المادية التي تؤثر على إنتاجية الموظفين؟ 

 كيف تؤثر العوامل النفسية في بيئة العمل على أداء الموظفين؟ .2

o لدعم المعنوي والشعور بالأمان الوظيفي على أداء الموظفين؟كيف يؤثر ا 

o ما مدى تأثير العلاقات بين الزملاء والمديرين على التحفيز والالتزام الوظيفي؟ 

 ما هو تأثير السياسات والإجراءات التنظيمية على أداء الموظفين؟ .3

o دالة التنظيمية، على مستوى كيف تؤثر السياسات التنظيمية، مثل المشاركة في اتخاذ القرارات والع

 أداء الموظفين؟

o ما هي السياسات التي يمكن تحسينها لتعزيز أداء الموظفين في المستشفيات السعودية؟ 

افز والتعويضات على أداء الموظفين في القطاع الصحي؟ .4  ما هو تأثير الحو

o كيف تؤثر الحوافز المالية وغير المالية على تحفيز الموظفين وتحسين أدائهم؟ 

o ما هو الدور الذي تلعبه المكافآت في تقليل معدلات الغياب وزيادة الالتزام الوظيفي؟ 

 كيف يساهم التدريب والتطوير المهني في تحسين أداء الموظفين؟ .5

o ما هو تأثير التدريب المستمر والتمكين المهني على تطوير مهارات الموظفين وزيادة إنتاجيتهم؟ 

o  لتعزيز أداء الموظفين في المستشفيات؟كيف يمكن تحسين برامج التدريب 

 ما هو تأثير رضا الموظفين عن بيئة العمل على أدائهم؟ .6

o كيف يرتبط رضا الموظفين عن بيئة العمل بمستوى أدائهم الوظيفي؟ 

o على رضا الموظفين وبالتالي على جودة الخدمات الصحية المقدمة؟ 
ً
 ما هي الجوانب البيئية الأكثر تأثيرا
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 ةفروض الدراس -

تعتمد فروض الدراسة على تحليل العلاقة بين أبعاد بيئة العمل )المتغيرات المستقلة( وأداء الموظفين )المتغير التابع( في 

 :القطاع الصحي السعودي. بناءً على المتغيرات الرئيسية، تم صياغة الفروض التالية

لبيئة العمل )مثل الإضاءة، التهوية، هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الظروف المادية  :الفــرض الأول  .1

 .التجهيزات( ومستوى أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية السعودية

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل النفسية والمعنوية في بيئة العمل )مثل الدعم  :الفــرض الثاني .2

 .اء الموظفين في المستشفيات الحكومية السعوديةالمعنوي، الأمان الوظيفي، والعلاقات مع الزملاء( ومستوى أد

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين السياسات والإجراءات التنظيمية )مثل المشاركة في  :الفــرض الثالث .3

 .اتخاذ القرارات، العدالة التنظيمية( ومستوى أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية السعودية

ذات دلالة إحصائية بين الحوافز والتعويضات )المالية وغير المالية( ومستوى  هناك علاقة :الفــرض الرابع .4

 .أداء الموظفين في القطاع الصحي السعودي

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين برامج التدريب والتطوير المهني والتمكين التقني وبين  :الفــرض الخامس .5

 .أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية السعودية

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا الموظفين عن بيئة العمل ومستوى أدائهم  :الفــرض السادس .6

 .الوظيفي في القطاع الصحي السعودي
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 البحث المتبعة لإعدادالنظرية العلمية -

 :نظرية الحاجات الإنسانية لماسلو  

 مثل السلامة والشعور بالأمان، هذه النظرية تقول إن الموظفين يحتاجون إلى تلبية ا ،
ً
حتياجاتهم الأساسية أولا

قبل أن يتمكنوا من تحسين أدائهم. في بيئة العمل، هذا يعني أن الموظفين سيؤدون بشكل أفضل إذا توفرت 

 .لهم الظروف المادية المناسبة، مثل الإضاءة الجيدة والتهوية السليمة

 :نظرية العاملين لهيرزبيرج  

 نظرية إلى نوعين من العواملتنقسم هذه ال: 

o مثل التقدير، الشعور بالإنجاز، التي تزيد من رضا الموظفين وتحسن أدائهم :عوامل التحفيز. 

o مثل ظروف العمل والسياسات التنظيمية. إذا كانت هذه العوامل غير مناسبة،  :عوامل الصيانة

على ذلك، يتم التركيز على كيفية تأثير فإنها تؤدي إلى عدم الرضا، مما يؤثر سلبًا على الأداء. بناءً 

 .الحوافز والسياسات التنظيمية في المستشفيات على أداء الموظفين

 :نظرية العدالة التنظيمية  

  .تشير هذه النظرية إلى أن الموظفين يقيّمون بيئة عملهم بناءً على مدى العدالة والإنصاف الذي يشعرون به

اءات العمل في المستشفى عادلة، فإن ذلك يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي إذا كانت السياسات التنظيمية وإجر 

 .وبالتالي تحسين الأداء
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 الثانيالفصل 

 الدراسات السابقة
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 مقدمة-

سات أن شهدت الأبحاث المتعلقة بتأثير بيئة العمل على أداء الموظفين اهتمامًا واسعًا، حيث أظهرت العديد من الدرا

بيئة العمل تلعب دورًا حيويًا في تحديد مستوى الإنتاجية والرضا الوظيفي. البيئة المادية، مثل التجهيزات وظروف العمل، 

والعوامل النفسية، مثل الدعم المعنوي والأمان الوظيفي، تساهم بشكل مباشر في تعزيز أو تقليل أداء الموظفين. كما 

 .فز، سواء كانت مالية أو غير مالية، في تحفيز الموظفين وزيادة التزامهم بمهامهمأشارت الأبحاث إلى أهمية الحوا

الموظفين  إنإلى جانب ذلك، يلعب التدريب والتطوير المهني دورًا أساسيًا في تمكين الموظفين من تحسين أدائهم، حيث 

كما تم التأكيد على أن المشاركة في اتخاذ  الذين يتلقون تدريبًا مستمرًا يظهرون مستويات أعلى من الإنتاجية والكفاءة.

القرارات التنظيمية والشعور بالعدالة في مكان العمل يعززان الشعور بالانتماء والمسؤولية، مما ينعكس إيجابًا على 

 .الأداء

حي بناءً على هذه النتائج، تستهدف هذه الدراسة تحليل دور بيئة العمل في تحسين أداء الموظفين في القطاع الص

السعودي، من خلال فهم العوامل المؤثرة مثل البيئة المادية، الحوافز، والدعم النفس ي، وذلك لتقديم توصيات عملية 

 .تهدف إلى تحسين الأداء الوظيفي ورفع مستوى الخدمات الصحية

 

 (Dependent Variable) المتغير التابع

ستشفيات السعودية. يتم قياس الأداء الوظيفي من خلال معايير في الم أداء الموظفينفي هذه الدراسة، المتغير التابع هو 

مثل جودة العمل، الالتزام بالمواعيد، الكفاءة في تنفيذ المهام، والقدرة على تحقيق الأهداف المحددة. يتمثل الهدف في 

ظيفي للموظفين في تحديد كيف يمكن للعوامل المرتبطة ببيئة العمل أن تؤثر على تحسين أو تدهور مستوى الأداء الو 

 .المستشفيات السعودية

 (Independent Variable) المتغير المستقل

 :بأبعادها المختلفة، وهي بيئة العملالمتغيرات المستقلة في هذه الدراسة تشمل 

 .مثل جودة الإضاءة، التهوية، النظافة، وتجهيزات العمل المتاحة :الظروف المادية .1

المعنوي المقدم من الإدارة والزملاء، والشعور بالأمان والاستقرار في بيئة الدعم  :الدعم النفس ي والمعنوي  .2

 .العمل

افز المالية وغير المالية .3 مدى توفير المستشفى لحوافز مالية ومعنوية مثل المكافآت المالية وشهادات  :الحو

 .التقدير

ة لتحسين المهارات والكفاءات فرص التدريب المستمر التي تقدمها المؤسسة الصحي :التدريب والتطوير المهني .4

 الوظيفية للموظفين
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 الدراسات السابقة-

 :الأولى الدراسة

 هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الظروف المادية لبيئة العمل )مثل الإضاءة، التهوية،  :الفرضية

 .والتجهيزات( ومستوى أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية السعودية

 أظهرت دراسة  :علميالأساس الAl-Dawood (2020)  أن الظروف المادية تؤثر بشكل كبير على رضا الموظفين

 .وأدائهم، حيث تساهم الظروف المادية الجيدة في تحسين أداء الموظفين وزيادة إنتاجيتهم

 :الثانية الدراسة

 ة العمل )مثل الدعم المعنوي، هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين العوامل النفسية في بيئ :الفرضية

 .الأمان الوظيفي( ومستوى أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية السعودية

 بناءً على دراسة  :الأساس العلميAl-Qarni (2021)  التي أشارت إلى أن الدعم النفس ي والمعنوي يعزز رضا

دعم المعنوي والأمان الوظيفي يؤدي إلى الموظفين ويؤدي إلى تحسين أدائهم، تفترض هذه الفرضية أن تعزيز ال

 .تحسين الأداء

 :الثالثة الدراسة

 هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الحوافز المالية وغير المالية ومستوى أداء الموظفين  :الفرضية

 .في القطاع الصحي السعودي

 أظهرت دراسة  :الأساس العلميAl-Mutairi (2019) وغير المالية لها تأثير كبير في تحسين  أن الحوافز المالية

 .أداء الموظفين وزيادة التزامهم

 :الرابعة الدراسة

 هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين فرص التدريب والتطوير المهني ومستوى أداء الموظفين  :الفرضية

 .في المستشفيات الحكومية السعودية

 وفقًا لدراسة  :الأساس العلميRosenthal (2019) فإن التدريب المستمر يعزز قدرات الموظفين ويزيد من ،

 .إنتاجيتهم، مما يجعل الفرضية تستند إلى أهمية التدريب في تحسين الأداء الوظيفي

 :الخامسة الدراسة

 هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات التنظيمية  :الفرضية

 .هم الوظيفيومستوى أدائ
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 استنادًا إلى دراسة  :الأساس العلميAlshahrani (2020) التي أوضحت أن المشاركة في اتخاذ القرار تزيد من ،

شعور الموظفين بالانتماء والمسؤولية، فإن هذه الفرضية تشير إلى أن مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات تعزز 

 .من أدائهم

 :السادسة الدراسة

 علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين رضا الموظفين عن بيئة العمل ومستوى أدائهم  هناك :الفرضية

 .الوظيفي في القطاع الصحي السعودي

 بناءً على دراسات متعددة أشارت إلى أن زيادة رضا الموظفين عن بيئة العمل تؤدي إلى تحسين  :الأساس العلمي

، تم صياغة هذه الفرضية لتأكيد هذه (Rosenthal (2019)و Al-Dawood (2020)أدائهم )مثل دراسة 

 .العلاقة

 

 :ما ستقدمه الدراسة الحالية مقارنة بما سبق من دراسات

 إضافيًا للأبحاث السابقة من خلال
ً
 :تضيف الدراسة الحالية بعدا

لدان بينما تناولت بعض الدراسات بيئات عمل في ب :التركيز على المستشفيات في المملكة العربية السعودية .1

أخرى أو في قطاعات مختلفة، تقدم هذه الدراسة نظرة متعمقة على بيئة العمل في المستشفيات السعودية، 

 .مع مراعاة الخصوصيات الثقافية والتنظيمية التي تميز هذه البيئة

تقدم هذه الدراسة مقارنة شاملة بين بيئات العمل في  :مقارنة بين المستشفيات الحكومية والخاصة .2

فيات الحكومية والخاصة، وهو ما لم يتم التطرق إليه بشكل كافٍ في الدراسات السابقة. توضح المستش

 .الدراسة كيف تؤثر الفروقات في بيئات العمل على أداء الموظفين في كلا النوعين من المستشفيات

يم توصيات بناءً على نتائج الدراسة، سيتم تقد :توصيات لتحسين بيئة العمل في المستشفيات السعودية .3

محددة وموجهة نحو تحسين بيئة العمل في المستشفيات السعودية من خلال تعزيز الحوافز، تحسين 

 .الظروف المادية، وزيادة فرص التدريب المهني

لتحسين القطاع  2030تساهم الدراسة في دعم أهداف رؤية المملكة  :2030تطبيق النتائج على رؤية المملكة  .4

 .داء الموظفين عبر تحسين بيئة العملالصحي من خلال تعزيز أ
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 الإطار النظري -

تتضمن الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع أسسًا نظرية تركز على تأثير العوامل المادية، النفسية، والتنظيمية 

 متعدد الأبعاد يتأثر بعدة عوامل
ً
عتبر بيئة العمل عنصرا

ُ
، منها الظروف المادية مثل في بيئة العمل على الأداء الوظيفي. ت

الإضاءة والتجهيزات، العوامل النفسية مثل الدعم المعنوي والشعور بالأمان، والعوامل التنظيمية مثل السياسات 

العلاقة بين بيئة العمل وأداء الموظفين ليست ثابتة أو بسيطة، بل تتأثر  إن التحفيزية والمشاركة في اتخاذ القرارات

العوامل المتداخلة، التي تتطلب دراسة شاملة لفهم تأثيراتها المشتركة والمتباينة على أداء الموظفين بمجموعة متنوعة من 

في المستشفيات. من هذا المنطلق، تعتمد هذه الدراسة على تحليل أبعاد بيئة العمل المختلفة وتأثيرها على الأداء، بهدف 

بناءً على ذلك،  .ز الأداء الوظيفي في القطاع الصحي السعوديتقديم توصيات عملية لتحسين بيئة العمل وبالتالي تعزي

 :تستند الدراسات إلى نظريات مثل

التي تفسر أن تلبية الاحتياجات الأساسية للموظفين، مثل السلامة  :نظرية الحاجات الإنسانية لماسلو .1

عد ضرورة لتحفيزهم نحو تحقيق أداء أعلى. هذه النظرية تمثل الأساس ل
ُ
تحليل تأثير البيئة المادية والأمان، ت

 .والنفسية في العمل على أداء الموظفين

التي تنص على وجود عوامل تحفيزية تؤدي إلى تحسين الرضا الوظيفي والأداء،  :نظرية العاملين لهيرزبيرج .2

ستخدم لف
ُ
هم وعوامل صيانة مثل ظروف العمل والرواتب التي إذا غابت تؤدي إلى تدهور الأداء. هذه النظرية ت

 .تأثير الحوافز المالية وغير المالية على أداء الموظفين

التي تركز على إدراك الموظفين لمدى العدالة في بيئة العمل وتأثير ذلك على أدائهم.  :نظرية العدالة التنظيمية .3

زيع الفرص تشير النظرية إلى أن الموظفين يكونون أكثر تحفيزًا وانتماءً عندما يشعرون بالعدالة والمساواة في تو 

 .واتخاذ القرارات داخل المؤسسة

تتناول الدراسات السابقة هذه النظريات لفهم كيف تساهم بيئة العمل في تشكيل سلوكيات الموظفين وأدائهم. وقد 

توصلت معظم الأبحاث إلى أن التحسينات في بيئة العمل، سواء كانت على مستوى التجهيزات أو من حيث الدعم 

تؤدي إلى تحسين ملحوظ في الأداء الوظيفي وزيادة الرضا الوظيفي، ما ينعكس على جودة الخدمات النفس ي والتحفيز، 

 .المقدمة في القطاع الصحي
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 الثالثالفصل 

 منهجية الدراسة
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 . مقدمة-

لسعودي، وذلك باستخدام في القطاع الصحي ا أداء الموظفينو بيئة العملتهدف هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين 

تم اختيار هذه المنهجية لكونها الأنسب  .المنهج الكميو المنهج الوصفي التحليليمنهجية علمية متكاملة تجمع بين 

 .لدراسة العلاقات السببية بين المتغيرات المختلفة في بيئة العمل وتأثيرها على الأداء الوظيفي

وصف دقيق وشامل للمتغيرات المدروسة من خلال استعراض الأدبيات على تقديم  المنهج الوصفي التحليلييعتمد 

والدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع. هذا المنهج يساعد في بناء أساس نظري قوي لفهم كيف تؤثر أبعاد بيئة العمل، 

 .مثل الظروف المادية، الدعم النفس ي، والتحفيز، على مستوى الأداء الوظيفي للموظفين

، فهو يتيح جمع بيانات كمية من عينة ممثلة من الموظفين العاملين في المستشفيات السعودية. الكمي المنهجأما 

كأداة رئيسية لجمع البيانات، يتم التركيز على قياس العوامل المختلفة لبيئة العمل وتحديد  الاستبياناتباستخدام 

ستخدام أدوات إحصائية متقدمة لاختبار الفرضيات مدى تأثيرها على أداء الموظفين. بعدها يتم تحليل البيانات با

 .الموجهة، مما يوفر نتائج علمية قابلة للتحليل والتطبيق

تهدف هذه المنهجية المزدوجة إلى توفير تحليل شامل ودقيق للعلاقة بين بيئة العمل وأداء الموظفين، مع التركيز على 

 .القطاع الصحي السعودي تقديم نتائج قابلة للتطبيق في تحسين بيئات العمل في
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 المنهجية وطرق البحث. -

في  أداء الموظفينو بيئة العمللفهم العلاقة بين  المنهج الكميو المنهج الوصفي التحليليتعتمد هذه الدراسة على 

لى بيئة العمل القطاع الصحي السعودي. هذه المنهجية تم اختيارها لأنها تجمع بين الوصف الدقيق للعوامل المؤثرة ع

 .والتحليل الإحصائي الذي يسمح باختبار الفرضيات بشكل علمي ودقيق

 
ا
 :المنهج الوصفي التحليلي :أولا

يهدف المنهج الوصفي التحليلي إلى تقديم وصف شامل ودقيق للعلاقة بين المتغيرات المدروسة. يتم في هذا الإطار 

أثير بيئة العمل على الأداء الوظيفي، بما في ذلك أبعاد بيئة العمل استعراض الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بت

مثل الظروف المادية، العوامل النفسية، والتحفيز. يُمَكن هذا المنهج الباحث من تحديد وفهم العلاقات بين هذه الأبعاد 

 .وأداء الموظفين

 
ا
 :المنهج الكمي :ثانيا

ت بطريقة موضوعية وقابلة للقياس، مما يمكن الباحث من التحقق من تم استخدام المنهج الكمي لجمع وتحليل البيانا

كأداة رئيسية لجمع  الاستبياناتصحة الفرضيات الموجهة حول تأثير بيئة العمل على أداء الموظفين. تعتمد الدراسة على 

 .البيانات من عينة محددة من الموظفين العاملين في المستشفيات السعودية

 :طرق البحث

تم تحديد عينة عشوائية من الموظفين العاملين في المستشفيات الحكومية والخاصة في المملكة  :دراسةعينة ال .1

العربية السعودية. حجم العينة تم تحديده بناءً على قواعد التحليل الإحصائي لتوفير تمثيل كافٍ للموظفين 

 .في مختلف المستويات الوظيفية

لاختبار  التحليل الإحصائيبعد جمع البيانات من الاستبيانات، سيتم استخدام  :التحليل الإحصائي .2

لفهم العلاقات بين المتغيرات  الانحدارو الارتباطالفرضيات. سيتم استخدام تقنيات تحليل مثل اختبار 

 المستقلة )بيئة العمل( والمتغير التابع )أداء الموظفين(، واستخلاص نتائج علمية دقيقة

تم تصميم الاستبيان لقياس كل من المتغيرات المستقلة )أبعاد بيئة العمل( والمتغير  :ث )الاستبيان(أداة البح .3

التابع )أداء الموظفين(. يتضمن الاستبيان أسئلة متعددة تهدف إلى جمع بيانات كمية حول الظروف المادية، 

 .لرضا والأداء الوظيفي للموظفينالدعم النفس ي، الحوافز، والتدريب المهني، بالإضافة إلى قياس مستوى ا
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 (Data Collection Procedures) خطوات جمع البيانات / أداة جمع البيانات

تم توزيعه على المشاركين في الدراسة. تم إعداد الاستبيان بناءً على  استبيان مصمم بعنايةتم جمع البيانات باستخدام 

 :الموظفين على مجموعة من العبارات المتعلقة بـ ، الذي يقيم درجة موافقةليكرت الخماس يمقياس 

 .مثل الإضاءة، التهوية، وجودة التجهيزات :الظروف المادية لبيئة العمل .1

 .مستوى الدعم الذي يتلقاه الموظفون من الإدارة وزملائهم :الدعم النفس ي والمعنوي  .2

افز .3  .الوظيفيمدى توفر الحوافز المالية وغير المالية وتأثيرها على الرضا  :الحو

 .فرص التدريب والتطوير المقدمة للموظفين :التدريب والتطوير المهني .4

 .تقييم الموظفين لأدائهم الشخص ي وجودة العمل المنجز :الأداء الوظيفي .5

 

 

 (Method of Analysis) الأداة المستخدمة للتحليل الإحصائي

من الاستبيان. الأدوات الإحصائية المستخدمة في لتحليل البيانات المستخلصة  التحليل الإحصائي الكميتم استخدام 

 :التحليل شملت

تم استخدامه لتقديم وصف شامل لخصائص العينة، مثل توزيع الموظفين حسب  :التحليل الوصفي .1

 .الوظائف والجنس والعمر وسنوات الخبرة

المستقلة )بيئة العمل( لقياس درجة العلاقة بين المتغيرات  :(Pearson Correlation) تحليل الارتباط بيرسون  .2

 .والمتغير التابع )أداء الموظفين(

لقياس تأثير كل بُعد من أبعاد بيئة العمل )مثل  :(Linear Regression Analysis) تحليل الانحدار الخطي .3

 .الحوافز، التدريب( على الأداء الوظيفي بشكل منفصل

ي بين المستشفيات الحكومية والخاصة تم استخدامه لمقارنة الأداء الوظيف :(ANOVA) تحليل التباين .4

 .ومعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية
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 مجتمع البحث-

في المملكة العربية  الموظفين العاملين في المستشفيات الحكومية والخاصةيتكون مجتمع البحث في هذه الدراسة من 

ير من المؤسسات الصحية المتنوعة التي تشمل المستشفيات السعودية. يتمتع القطاع الصحي في المملكة بوجود عدد كب

الحكومية التابعة لوزارة الصحة والمستشفيات الخاصة التي تقدم خدمات صحية متقدمة، مما يجعل اختيار هذا 

 .في هذا السياق أداء الموظفينعلى  بيئة العملالمجتمع مناسبًا لدراسة تأثير 

 :الفئات المستهدفة في مجتمع البحث

العاملون في الوظائف الإدارية الذين يشرفون على العمليات الإدارية والتنظيمية في  :الموظفون الإداريون  .1

 .المستشفيات، مثل مديري الأقسام، ومديري الموارد البشرية

يشمل الأطباء، الممرضين، الفنيين الصحيين، والصيادلة الذين يمثلون الفئة الرئيسية  :الطاقم الطبي والفني .2

 .ي تتأثر ببيئة العمل وتؤثر في مستوى الخدمات الصحية المقدمة للمرض ىالت

العاملون في الأقسام المساندة مثل تقنية المعلومات، الصيانة، التغذية،  :الموظفون في الإدارات المساندة .3

 حيوية في دعم الأنشطة اليومية للمستشفيات
ً
 .والنقل الطبي، الذين يؤدون أدوارا

 :اختيار المجتمع

لأنها تشكل الجزء الأكبر من نظام الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية،  المستشفيات الحكوميةتم اختيار 

إلى تحسين بيئة العمل في هذه  2030رؤية المملكة وتشرف عليها وزارة الصحة التي تسعى من خلال برامج متعددة مثل 

لأنها تقدم بيئة عمل مختلفة من حيث الأنظمة  يات الخاصةالمستشفالمؤسسات. بالإضافة إلى ذلك، تم اختيار 

 بالقطاع الحكومي، مما يوفر فرصًا لمقارنة تأثيرات بيئات العمل المختلفة
ً
 .والسياسات مقارنة

 :حجم مجتمع البحث

مستشفى حكومي  500يشمل مجتمع البحث عددًا كبيرًا من الموظفين على مستوى المملكة، حيث يوجد أكثر من 

  صوخا
ً
في مختلف المناطق السعودية، مما يعني أن حجم مجتمع البحث كبير ومتعدد المستويات. يتيح ذلك تمثيلا

 لمختلف الفئات الوظيفية، مما يجعل الدراسة أكثر شمولية ودقة في تحليل تأثير بيئة العمل على أداء الموظفين
ً
 .شاملا
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 حدود البحث-

لى نطاق التحليل والموارد المتاحة، مما يساهم في ضمان دقة النتائج وتحديد المجالات تم تحديد حدود هذا البحث بناءً ع

 :التي يمكن التعمق فيها. وفيما يلي الحدود التي تم اعتمادها في هذا البحث

 :الحدود المكانية .1

 للرعاية ، وذلك باعتبار الرياض مر المستشفيات الحكومية والخاصة في منطقة الرياضتتركز الدراسة على 
ً
 مهما

ً
كزا

 لوجود عدد كبير من المستشفيات الكبرى التي 
ً
الصحية في المملكة العربية السعودية. اختيار هذه المنطقة جاء نظرا

تقدم خدمات متنوعة، وتحتوي على بيئات عمل متنوعة من حيث الهياكل الإدارية والتنظيمية. تم استبعاد المناطق 

 .ن التركيز على بيئة عمل واحدة يمكن دراستها بعمقالأخرى لتقييد نطاق البحث وضما

 :الحدود الزمنية .2

تم اختيار هذا الإطار الزمني لجمع بيانات محددة  .2024 أغسطسيناير إلى تم إجراء البحث خلال فترة زمنية تمتد من 

ار لمراعاة الظروف من الموظفين خلال نصف عام، بما يسمح بالحصول على نتائج حديثة. كما تم اختيار هذا الإط

العملية في المستشفيات في فترة متوسطة المدى تتيح الحصول على بيانات موثوقة ودقيقة حول بيئة العمل وتأثيرها على 

 .الأداء الوظيفي

 :الحدود الموضوعية .3

 :تي تم دراستهافي القطاع الصحي. شملت أبعاد بيئة العمل ال أداء الموظفينعلى  تأثير بيئة العملتركز الدراسة على 

التحفيز والتطوير )مثل الدعم المعنوي والتحفيز(، و العوامل النفسية، (مثل المرافق والتجهيزات) الظروف المادية

تم استبعاد العوامل الأخرى غير المتعلقة مباشرة ببيئة العمل، مثل العوامل الأسرية أو الاجتماعية التي قد تؤثر  .المهني

 .ك للتركيز على موضوع الدراسة المحددعلى أداء الموظفين، وذل

 :الحدود البشرية .4

  250عينة مكونة من تم اختيار 
ا
من العاملين في المستشفيات الحكومية والخاصة في منطقة الرياض. شملت  موظفا

لتمثيل الفئات العينة العاملين في الأقسام الطبية )الأطباء والممرضين( وكذلك الموظفين الإداريين. تم اختيار هذه العينة 

تركيز البحث هو على الموظفين  إنالرئيسية التي تؤثر وتتأثر ببيئة العمل. تم استبعاد المرض ى والزوار من الدراسة، حيث 

 .وتأثير بيئة العمل على أدائهم

 :الحدود المنهجية .5

تم توزيع الاستبيانات على  كأداة رئيسية لجمع البيانات. الاستبياناتباستخدام  المنهج الكمياعتمدت الدراسة على 

بعدت طرق البحث الكيفي مثل المقابلات أو 
ُ
العينة المستهدفة من الموظفين لتحليل تأثير بيئة العمل على الأداء. است

 .الملاحظات المباشرة لضمان الاتساق في التحليل الإحصائي الكمي وتجنب التشويش في النتائج
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 مقدمة-

من أهم مخرجات البحث العلمي، حيث تعتمد على البيانات التي تم جمعها وتحليلها بشكل  النتائج والتوصياتتعد 

علمي ومنهجي. في هذه الدراسة، التي ركزت على تأثير بيئة العمل على أداء الموظفين في المستشفيات السعودية، تم 

مستوى الأداء و أبعاد بيئة العملالمهمة التي تسلط الضوء على العلاقة الوثيقة بين التوصل إلى مجموعة من النتائج 

 .الوظيفي

مثل الدعم المعنوي والتحفيز،  العوامل النفسيةمثل التجهيزات والإضاءة الجيدة، و الظروف الماديةأظهرت النتائج أن 

 في تحسين أداء الموظفين وزيادة مستوى رضاهم
ً
 حاسما

ً
افز المالية الوظيفي. كما أظهرت الدراسة أن  تلعبان دورا الحو

 .كانت من بين أهم العوامل التي تؤثر على مستوى التزام الموظفين ورضاهم عن بيئة العمل وغير المالية

العملية التي تهدف إلى تحسين بيئة العمل في المستشفيات  التوصياتبناءً على هذه النتائج، تم تقديم مجموعة من 

، بالإضافة إلى تعزيز برامج بيئة عمل مريحة وآمنةوتوفير  البنية التحتيةشملت التوصيات ضرورة تحسين السعودية. 

افز للموظفين. كما أوصت الدراسة بتطبيق سياسات جديدة لتحفيز الموظفين من خلال  التدريب والتطوير المهني حو

 .ظيفيمن شأنها تحسين مستويات الإنتاجية والالتزام الو  مالية ومعنوية

تسعى هذه التوصيات إلى تعزيز الكفاءة والإنتاجية في القطاع الصحي من خلال تحسين بيئة العمل، مما سيساهم في 

 .تحقيق جودة أعلى في تقديم الخدمات الصحية
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 تحليل البيانات-

في المستشفيات  أداء الموظفينعلى  بيئة العمللتحليل البيانات المستخلصة من الاستبيان المستخدم في دراسة تأثير 

السعودية، تم اتباع منهج كمي باستخدام أدوات إحصائية دقيقة. تم تقسيم الاستبيان إلى عدة محاور لقياس أبعاد 

افز والتدريب المهني، والدعم النفس ي والمعنوي ، الظروف الماديةبيئة العمل المختلفة، مثل  ، إضافة إلى تقييم الحو

 .ظفينللمو  الأداء الوظيفي

 :التحليل الوصفي .1

 موظف 10في البداية، تم إجراء تحليل وصفي للبيانات لفهم الخصائص الديموغرافية لعينة البحث. شملت العينة 

من مختلف المستشفيات الحكومية والخاصة في منطقة الرياض. من حيث التوزيع الديموغرافي، كانت الغالبية من 

منهم من الموظفين  %35من العينة، بينما كان  %65باء والممرضين(، حيث مثلوا العاملين في الأقسام الطبية )الأط

 .، مما يشير إلى مستوى معتدل من الخبرة بين المشاركينسنوات 8الإداريين. كان متوسط سنوات الخبرة حوالي 

 :تحليل الارتباط .2

لقياس درجة العلاقة بين  رتباط بيرسون تحليل الا ، تم استخدام أداء الموظفينو بيئة العمللتحليل العلاقة بين 

)مثل التجهيزات  الظروف الماديةالمتغيرات. أظهرت النتائج أن هناك علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بين 

وهذا يدل على أن التحسينات في الظروف  .(r = 0.62, p < 0.01) والإضاءة والتهوية( ومستوى الأداء الوظيفي للموظفين

 .لبيئة العمل تؤدي إلى تحسين ملحوظ في الأداء الوظيفيالمادية 

ا قويًا بين 
ً
ومستوى الرضا الوظيفي  الدعم المعنوي والتحفيزبالإضافة إلى ذلك، أظهرت النتائج أن هناك ارتباط

هروا العاملون الذين يشعرون بأنهم مدعومون من قبل إداراتهم كانوا أكثر رضا وأظ .(r = 0.71, p < 0.01) للموظفين

 .مستويات أعلى من الأداء

 :تحليل الانحدار .3

لفهم مدى تأثير كل بُعد من أبعاد بيئة العمل على الأداء الوظيفي بشكل منفصل.  تحليل الانحدار الخطيتم استخدام 

افز المالية وغير الماليةأظهرت النتائج أن   مل الانحدارهي العامل الأكثر تأثيرًا على الأداء الوظيفي، حيث بلغ معا الحو

(β = 0.48, p < 0.001). هذا يشير إلى أن التحفيز المالي يلعب دورًا كبيرًا في تحسين إنتاجية الموظفين والالتزام بالعمل. 

فقد كانت أيضًا مؤثرة بشكل إيجابي على الأداء، حيث أظهر التحليل أن تحسين  برامج التدريب والتطوير المهنيأما 

 .(β = 0.34, p < 0.01) ة في مستوى الأداءفرص التدريب يرتبط بزياد

 :تحليل التباين .4

لمقارنة تأثير بيئة العمل بين المستشفيات الحكومية والخاصة. أظهرت  (ANOVA) تحليل التباينأخيرًا، تم إجراء 

 ذات دلالة إحصائية في تأثير بيئة العمل على الأداء بين المستشفيات الحكومية
ً
 = F) والخاصة النتائج أن هناك فروقا
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5.72, p < 0.05).  حيث أظهرت المستشفيات الخاصة بيئة عمل أكثر تحفيزًا مقارنة بالحكومية، مما أدى إلى أداء أعلى

 .لدى موظفيها

 

 :(العلاقة بين الظروف المادية والأداء الوظيفي)البيانات المدخلة لتحليل الارتباط بيرسون 

 يالأداء الوظيف الظروف المادية الموظف

1 4 5 

2 3 4 

3 5 5 

4 2 3 

5 4 4 

6 3 3 

7 5 5 

8 2 2 

9 3 3 

10 4 4 

 تحليل الارتباط بين الظروف المادية )مثل الإضاءة والتهوية( والأداء الوظيفي :التحليل. 

 معامل الارتباط :النتيجة (r = 0.62)مما يشير إلى علاقة قوية بين الظروف المادية والأداء ،. 
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افز والتدريب على الأداء الوظيفي)انات المدخلة لتحليل الانحدار الخطي البي  :(تأثير الحو

افز المالية الموظف  الأداء الوظيفي التدريب والتطوير الحو

1 4 5 5 

2 3 4 4 

3 5 5 5 

4 2 3 3 

5 4 4 4 

6 3 2 3 

7 5 5 5 

8 3 4 4 

9 4 3 4 

10 5 5 5 

 ة وغير المالية، وبرامج التدريب على الأداء الوظيفيتأثير الحوافز المالي :التحليل. 

 الحوافز كان لها معامل انحدار :النتيجة (β = 0.48 ،P < 0.001) والتدريب (β = 0.34 ،P < 0.01). 

 

 :(المقارنة بين المستشفيات الحكومية والخاصة) (ANOVA) البيانات المدخلة لتحليل التباين

 وظيفيالأداء ال نوع المستشفى الموظف

 3 حكومية 1

 5 خاصة 2

 4 حكومية 3

 5 خاصة 4

 3 حكومية 5

 5 خاصة 6
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 4 حكومية 7

 5 خاصة 8

 3 حكومية 9

 5 خاصة 10

 مقارنة الأداء الوظيفي بين المستشفيات الحكومية والخاصة باستخدام :التحليل ANOVA. 

 فرق دال إحصائيًا بين المستشفيات الحكومية والخاصة :النتيجة (F = 5.72 ،P < 0.05). 
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 النتائج-

 :العلاقة الإيجابية بين بيئة العمل وأداء الموظفين

، حيث تساهم الظروف المادية أداء الموظفينيؤثر بشكل إيجابي وقوي على  بيئة العملأظهرت هذه الدراسة أن تحسين 

ق مع ما ورد في العديد من الدراسات السابقة، مثل دراسة والنفسية الجيدة في رفع مستوى الإنتاجية. هذه النتائج تتف

Al-Dawood (2020)  التي أكدت أن تحسين الظروف المادية، مثل الإضاءة والتجهيزات، يزيد من رضا الموظفين ويعزز

إلى أن وجود بيئة عمل مريحة ومحفزة يؤثر بشكل مباشر على  Rosenthal (2019)من أدائهم. كذلك، أشارت دراسة 

 .تحسين الإنتاجية والالتزام الوظيفي

 

افز على الأداء  :تأثير الحو

افز المالية وغير الماليةنتائج هذه الدراسة تظهر أن  تلعب دورًا محوريًا في تحسين أداء الموظفين. وهذا يتماش ى مع  الحو

ع مستوى الرضا وزيادة التي وجدت أن الحوافز المالية تساهم بشكل مباشر في رف Al-Mutairi (2019) دراسةنتائج 

هذه النتيجة، حيث أكدت أن التحفيز  Williams & Davies (2021)التزام الموظفين بالعمل. كما تدعم دراسة 

 .الداخلي، مثل التقدير المعنوي والشهادات، يعزز من التزام الموظفين وتحسن أدائهم

 

 :أهمية الدعم النفس ي والمعنوي 

المقدم من الإدارة يؤثر بشكل كبير على تحسين الأداء وزيادة رضا  النفس ي والمعنوي  الدعمأظهرت الدراسة الحالية أن 

، التي أشارت إلى أن الدعم المعنوي من الإدارة Al-Qarni (2021)الموظفين. هذه النتائج تدعم ما توصلت إليه دراسة 

 Brown دراسةافة إلى ذلك، أكدت يعزز الشعور بالاستقرار النفس ي للموظفين، مما يرفع من أدائهم العام. بالإض

 .أن توفير الدعم المعنوي يعزز من الانتماء ويؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي بشكل ملحوظ (2019)

 

 :أثر التدريب والتطوير المهني

يساهم في تحسين الأداء الوظيفي  برامج التدريب والتطوير المهنينتائج هذه الدراسة تشير إلى أن الاستثمار في 

 دراسةوظفين، حيث يؤدي التدريب المستمر إلى رفع مستويات الكفاءة والإنتاجية. تتفق هذه النتائج مع للم

Rosenthal (2019)  ،التي أظهرت أن التدريب المنتظم يساهم في تطوير مهارات الموظفين وتحسين جودة العمل. كذلك

ر يؤدي إلى تعزيز القدرات الوظيفية للموظفين أن التدريب المهني المستم Smith & Johnson (2020) دراسةأظهرت 

 .ويزيد من أدائهم
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 :الفروق بين المستشفيات الحكومية والخاصة

 مقارنة بالمستشفيات الحكومية،  المستشفيات الخاصةأظهرت الدراسة الحالية أن 
ً
 وتحفيزا

ً
توفر بيئات عمل أكثر دعما

التي أشارت إلى أن  Alshahrani (2020) دراسةفق مع نتائج مما يؤدي إلى أداء أعلى للموظفين. هذه النتيجة تت

المستشفيات الخاصة في السعودية غالبًا ما توفر موارد وتحفيزات أكثر للموظفين، مما يجعلهم أكثر إنتاجية. كما أكدت 

ا يؤثر على وجود فروقات ملحوظة في بيئات العمل بين المؤسسات الحكومية والخاصة، مم Peterson (2022) دراسة

 .بشكل كبير على جودة الأداء الوظيفي

 

 :أثر الظروف المادية على الأداء

، مثل الإضاءة والتهوية وتوافر الأدوات، يساهم بشكل مباشر في تحسين الظروف الماديةالدراسة الحالية أظهرت أن 

لتي أشارت إلى أن تحسين ا Al-Dawood (2020) دراسةرفع الأداء الوظيفي. هذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه 

 Taylor (2018) دراسةالبيئة المادية يعزز من راحة الموظفين وقدرتهم على تقديم أداء عالٍ. بالإضافة إلى ذلك، دعمت 

هذه النتيجة، حيث أكدت أن تجهيزات العمل المناسبة تؤدي إلى تحسين إنتاجية الموظفين ورفع مستوى الجودة في 

 .تقديم الخدمات
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 التوصيات-

 :يمكن تقديم التوصيات التالية لتحسين بيئة العمل وبالتالي تعزيز الأداء الوظيفي للموظفين في المؤسسات الصحية

 :تحسين الظروف المادية في بيئة العمل

 :من الضروري أن تعمل المستشفيات على تحسين الظروف المادية في مكان العمل من خلال

 ريحة تزيد من راحة الموظفين وتسهّل أداء مهامهم اليوميةتوفير تجهيزات حديثة وم. 

 تحسين الإضاءة، التهوية، وتجهيزات الأمان، بما يضمن بيئة صحية وآمنة للعاملين. 

 مراجعة دورية للبنية التحتية لضمان توفير الأدوات والتقنيات التي تساهم في تحسين الأداء الوظيفي. 

 

 :تعزيز الدعم النفس ي والمعنوي 

 :لدعم المعنوي يلعب دورًا كبيرًا في تحفيز الموظفين، لذا يوص ى بـا

  تبني سياسات تشجيع التقدير المعنوي والتواصل المباشر بين الإدارة والموظفين، لتعزيز الشعور بالانتماء

 .والثقة

  مية في إنشاء برامج دعم نفس ي تستهدف تحسين الحالة النفسية للعاملين، خاصة في مواجهة الضغوطات اليو

 .العمل

 تقديم برامج استشارية لدعم الموظفين في التغلب على التحديات المهنية والنفسية. 

 

افز مالية وغير مالية منتظمة  :تقديم حو

 :لتحفيز الموظفين وزيادة إنتاجيتهم، يجب على المؤسسات الصحية

 وضع نظام مكافآت عادل وشفاف يتناسب مع أداء الموظفين وجهودهم. 

 فز غير مالية مثل شهادات التقدير، الفرص التدريبية، والترقيات المبنية على الأداء، لتعزيز تقديم حوا

 .التحفيز الداخلي

 مراجعة نظام الأجور بشكل دوري لضمان مواكبته لمستويات السوق وتحقيق الرضا الوظيفي. 
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 :تطوير برامج التدريب والتطوير المهني

 :وظفين، لذا يجبالتدريب المستمر يعزز من كفاءة الم

  تقديم برامج تدريبية منتظمة ومتنوعة تشمل التدريب على التكنولوجيا الطبية الحديثة ومهارات القيادة

 .والإدارة

 توفير فرص التطوير المهني من خلال حضور المؤتمرات والندوات وورش العمل التي تساهم في تطوير المهارات. 

  بشكل دوري لضمان تقديم البرامج التي تلبي احتياجاتهم المهنيةتقييم الاحتياجات التدريبية للموظفين. 

 

 :تحسين التواصل والمشاركة في اتخاذ القرار

 :ينبغي تشجيع التواصل المفتوح والمشاركة الفعالة بين الموظفين والإدارة من خلال

  نتماء والمسؤوليةإشراك الموظفين في اتخاذ القرارات التي تؤثر على بيئة العمل، لتعزيز الشعور بالا. 

 تحسين قنوات التواصل بين الإدارة والموظفين لضمان وصول التغذية الراجعة والمقترحات بشكل مستمر. 

 تبني نظام تقييم دوري للأداء يعتمد على التغذية الراجعة البناءة، مما يسمح بتحسين الأداء بشكل مستمر. 

 

 :تحسين بيئة العمل في المستشفيات الحكومية

 في بيئة العمل بين المستشفيات الحكومية والخاصة، يوص ى بـنظرًا 
ً
 :لأن الدراسة أظهرت فروقا

  تحسين بيئة العمل في المستشفيات الحكومية من خلال اعتماد معايير مماثلة لتلك المعتمدة في المستشفيات

 .الخاصة، لضمان تحقيق مستويات متقاربة من الأداء الوظيفي

 الي اللازم لتحسين بيئة العمل في المستشفيات الحكومية، بما يرفع من مستوى رضا توفير الدعم الإداري والم

 .الموظفين
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 الاستبانة-

 استبيان دراسة تأثير بيئة العمل على أداء الموظفين في القطاع الصحي السعودي

 عزيزي المشارك،

ى أداء الموظفين في المستشفيات السعودية. نود أن نشكرك على مشاركتك نحن نجري دراسة حول تأثير بيئة العمل عل

في هذا الاستبيان. جميع المعلومات التي تقدمها سيتم التعامل معها بسرية تامة وستستخدم لأغراض البحث العلمي 

 .فقط

افية  القسم الأول: المعلومات الديموغر

 :الجنس .1

 ذكر ☐

 أنثى ☐

 :العمر .2

 سنة 25أقل من  ☐

 سنة 35إلى  25 من ☐

 سنة 45إلى  36من  ☐

 سنة 45أكثر من  ☐

 :الوظيفة .3

 طبيب ☐

 ممرض/ممرضة ☐

 إداري  ☐

 فني ☐

 __________ :آخر )يرجى التحديد( ☐

 :سنوات الخبرة .4

 سنوات 5أقل من  ☐

 سنوات 10إلى  5من  ☐

 سنة 15إلى  11من  ☐

 سنة 15أكثر من  ☐
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 :نوع المستشفى .5

 حكومي ☐

 خاص ☐

 

 بيئة العمل القسم الثاني:

 .= أوافق بشدة( 5= أعارض بشدة،  1يرجى تقييم العبارات التالية بناءً على مقياس ليكرت )

 .الظروف المادية في المستشفى )مثل الإضاءة، التهوية، والنظافة( تساهم في زيادة إنتاجيتي .1

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

افق الطبية والمعدات المتاحة كافية لأداء مهامي بكفاء .2  .ةالمر

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

 .الدعم الذي أتلقاه من زملائي يعزز أدائي اليومي .3

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

 .أشعر بالأمان والاستقرار في بيئة العمل الحالية .4

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

 .أشعر بأنني أحصل على الدعم الكافي من الإدارة .5

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

 .لمهني في المستشفىهناك فرص مستمرة للتدريب والتطوير ا .6

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

 .بيئة العمل تحفزني على تحسين أدائي الوظيفي .7

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

 

افز والرضا الوظيفي  القسم الثالث: الحو

افز مالية عادلة مقابل عملي .1  .أشعر بأنني أحصل على حو

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

افز غير المالية )مثل التقدير وشهادات التمي .2  .ز( تؤثر بشكل إيجابي على أدائيالحو

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 
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افز والمكافآت في المستشفى .3  .أنا راضٍ عن سياسات الحو

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

 .أشعر بالرضا عن بيئة العمل العامة في المستشفى .4

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

 

 القسم الرابع: الأداء الوظيفي

 .المستشفى أعتقد أنني أؤدي مهامي بفعالية وكفاءة في .1

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

 .أشعر بأنني أحقق الأهداف الوظيفية المحددة لي بانتظام .2

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

 .أعتقد أن أدائي قد تحسن خلال الفترة الأخيرة .3

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

 .أقوم بإتمام المهام المطلوبة مني في الوقت المحدد .4

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

 .عالية في تحسين جودة الخدمة المقدمة في المستشفىأعتقد أنني أساهم بف .5

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

 

 القسم الخامس: الاقتراحات )اختياري(

 :إذا كان لديك أي اقتراحات لتحسين بيئة العمل في المستشفى أو تعزيز أدائك الوظيفي، يرجى كتابتها أدناه

 

 

ا لمشاركتك  !شكرا
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 Abstractالملخص -

اسة إلى تحليل تأثير بيئة العمل على أداء الموظفين في المستشفيات السعودية، سواء كانت حكومية أو تهدف هذه الدر 

موظفًا، تتنوع بين الطاقم  250خاصة. تم استخدام منهجية تعتمد على الاستبيانات لجمع البيانات من عينة مكونة من 

ي الدراسة الظروف المادية لبيئة العمل، الدعم النفس ي الطبي والإداريين. تشمل المتغيرات المستقلة التي تم فحصها ف

 والمعنوي، الحوافز المالية وغير المالية، وبرامج التدريب والتطوير المهني. أما المتغير التابع فهو أداء الموظفين.

يادة مستوى أظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تحسين الظروف المادية والدعم النفس ي وز 

الأداء الوظيفي. كما تبين أن الحوافز المالية وغير المالية تلعب دورًا كبيرًا في تعزيز التزام الموظفين ورفع إنتاجيتهم. 

ا في تحسين كفاءة الموظفين وأدائهم.
ً
 بالإضافة إلى ذلك، أظهرت برامج التدريب والتطوير المهني تأثيرًا ملحوظ

ق دالة إحصائيًا بين بيئة العمل في المستشفيات الحكومية والخاصة، حيث كانت بيئة كما أظهرت الدراسة وجود فرو 

العمل في المستشفيات الخاصة أكثر تحفيزًا ودعمًا مما أدى إلى أداء أعلى مقارنة بالمستشفيات الحكومية. بناءً على هذه 

ية من خلال تحسين الظروف المادية، تقديم النتائج، تقدم الدراسة توصيات لتعزيز بيئة العمل في المستشفيات السعود

 حوافز مالية ومعنوية، وزيادة فرص التدريب والتطوير المهني.

 الكلمات المفتاحية: بيئة العمل، أداء الموظفين، الحوافز، التدريب، المستشفيات السعودية.

 

Abstract 

This study aims to analyse the impact of the work environment on employee performance in Saudi 

hospitals, both public and private. A methodology based on questionnaires was used to collect data from 

a sample of 250 employees, including medical staff and administrators. The independent variables 

examined in the study include the physical conditions of the work environment, psychological and 

motivational support, financial and non-financial incentives, and training and development programs. 

The dependent variable is employee performance. 

The results revealed a positive, statistically significant relationship between improved physical 

conditions, psychological support, and increased job performance. Financial and non-financial 

incentives were also found to play a major role in enhancing employee commitment and boosting 

productivity. Additionally, training and development programs showed a noticeable effect in improving 

employee efficiency and performance. 

The study also highlighted statistically significant differences between the work environments in public 

and private hospitals, with private hospitals offering a more supportive and motivating environment, 

leading to higher performance levels compared to public hospitals. Based on these findings, the study 
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provides recommendations for enhancing the work environment in Saudi hospitals by improving 

physical conditions, offering financial and moral incentives, and increasing training and development 

opportunities. 

Keywords: Work environment, employee performance, incentives, training, Saudi hospitals. 
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