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 المقدمة
-العصر الحديث بالتطور السريع في مختلف المجالات وحفزت الجائحة العالمية )كوفيد يتسم

وكذلك ظهور  انتشار موجة الرقمنة واجتياحها لكل جانب من جوانب المجتمعبهذا التطور ( 19

 تغيير جذري في الأعمالحدوث إلى كله ، أدى ذلك والتقنية المالية المصرفية المفتوحة يمفهوم

في المملكة العربية  البنوك فتقع. تعمل بها البنوكوممارساتها واثرت على الطريقة التي  البنكية

وإنما ضرورة مهمة من  افي مرحلة حرجة حيث لم يعد تبني التحول خيارا استراتيجيالسعودية 

في المملكة العربية  فتضطر البنوك ل النمو والاستدامة والحفاظ على القدرة التنافسية.أج

من الأعمال البنكية التقليدية إلى الأعمال  للخضوع لرحلة تحول أعمال شاملة السعودية

ووضع الاستراتيجيات لهذا التحول وتطوير نماذج الأعمال التشغيلية لتنفيذ  البنكية الرقمية

 السريعةالسوقية تحول وذلك لضمان مرونة وتكييف البنوك للتطورات والتغيرات مبادرات ال

والحفاظ على  ات المصرفيةخدمالتسهيل و المصرفية  تجربةال العصر لتحسينفي هذا 

والمساهمة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية  القدرة التنافسيةالنمو و وتعزيز الاستدامة 

 .2030ملكة العربية السعودية لتطوير القطاع المالي في رؤية الم

 

 : مشكلة وتساؤلات الدراسةالفصل الأول
 :فكرة الدراسة

عملية شاملة تقوم بها البنوك لإحداث تغييرات  ةيالتقليدية إلى الأعمال الرقم تحول الأعمال

 التجربة المصرفية وتسهيل الخدمات المصرفيةتطوير  في كيفية إدارتها وتشغيلها بهدف

تعزيز و تحسين الأداء لمع التغيرات السوقية تكييف سرعة المرونة و الاستدامة والحفاظ على 

 القدرة التنافسية.

شمل جوانب ي تتطلب تحول أعمال استراتيجي من التقليدية إلى الرقمية عملية تحول الأعمال

ق لتعزز وتحقعديدة ولا يقتصر على جانب منها دون الأخر وانما هي متكاملة مع بعضها لبعض 

الرقمية في المملكة العربية  إلى البنكيةالأعمال  تحول هداف الاستراتيجية لعملية الأ 

 .السعودية
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 من أهم وأبرز أنواع التحول في الأعمال ما يلي:

  ويشمل إعادة الهيكلة التنظيمية والأدوار والمسؤوليات بما يتلاءم  التنظيمي:التحول

 تحول الأعمال. مع استراتيجية

  :ويشمل تغيير المنهج الإداري المتبع والانتقال من الطريقة الإدارية التحول الإداري

أكثر افقية ومرونة  رشيق إلى أسلوب إداري  باتخاذ القرار  والمركزية الهرمية التقليدية

 .لتتلاءم مع استراتيجية تحول الأعمال القرار اتخاذ والتمكين بالسلطة و 

 :أسلوب العمل وتعزيز التعاون والابتكار و والقيم تغيير الثقافة ويشمل  التحول الثقافي

 .لتنفيذ استراتيجية تحول الأعمال والشفافية وتقبل التغيير والتكييف معه

 لتحسين تبني التقنيات الجديدة والخدمات والمنتجات التقنية ويشمل : التحول الرقمي

 لتحقيق استراتيجية تحول الأعمال.وزيادة الكفاءة وتسريع تقديم الخدمة 

  لتتماش ى مع إعادة هندسة الإجراءات والعمليات ويشمل : في عمليات الأعمال التحول

 .استراتيجية تحول الأعمال

ينشأ تبعا لاتساع مفهوم التحول في الأعمال وشموليته لنواحي وجوانب متعددة تحدي كبير 

 بتحول أعمالها من الأعمال التقليدية إلى الأعمال جدا تواجهه البنوك التي تسعى للنجاح

يكمن هذا التحدي في عملية المواءمة ما بين استراتيجية تحول الأعمال الواسع  ميةالرق

اقع. تعد  والشامل لجميع جوانب البنك وبين تنفيذ وتطبيق هذه الاستراتيجية على أرض الو

استراتيجية تحول الأعمال إلى مبادرات تنفيذية لتطبيق  ترجمةهذه المواءمة ضرورية لضمان 

شغيلي المستهدف والذي يندمج بسلاسة في الإطار التنظيمي للبنك للتحقيق الفعال النموذج الت

 وتجنب تكرار الجهود المبذولة. في التنفيذ للاستراتيجية وتقليل الفجوات

يعد أمرا مهم للبنوك  وتحويل الأفكار والخطط إلى أفعال مواجهة تحدي المواءمة الاستراتيجية

أقل نسبة وكفاءة ستراتيجية تحول الأعمال بأكثر فعالية لتطبيق الكامل لا التي هدفها ا و

تعتبر فجوات تنفيذية. في هذه الدراسة سيتم تسليط الضوء على بنية الأعمال المؤسسية التي 

كما تم  –. بنية الأعمال المؤسسية الجسر الذهبي الذي يصل ما بين الاستراتيجية والتنفيذ

 –وهي النقابة الدولية لبنية الأعمال The Business Architecture Guild تعريفها من قبل

الأوجه لقدرات الأعمال، تدفقات القيم، متعددة شاملة و  مخططات بنية الأعمال تمثل"

المعلومات، الهيكل التنظيمي، والعلاقات ما بين هذه المخططات واستراتيجية الأعمال، 
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 .(BIZBOK Guide v13.0,2024,P2" )المنتجات، السياسات، المبادرات، وأصحاب المصلحة

فهم  المخططات الاستراتيجية الكبيرة إلىبممارسات ترجمة بنية الأعمال المؤسسية تقوم 

الأشخاص،  قدرات الأعمال من على تركز حيث خطط تنفيذية شاملة واضح ومشترك و 

التعاون طرق تسهيل التواصل والتكامل و  تقوم بعملياتالعمليات، البيانات، التكنولوجيا و 

ين مختلف أصحاب المصلحة لضمان فهم الأهداف الاستراتيجية بشكل واضح وشامل ب

وحيث أن بنية الأعمال  التشغيلية.و  الاستراتيجية، والتكتيكية، على جميع المستويات ومتكامل

 يتمثل في الجوانب الرئيسية التالية: المؤسسية لها دور حيوي ومتعدد الأوجه

 ية والأهداف الاستراتيجية.تحديد وتوضيح الرؤ المساعدة في  .1

 تصميم وتحسين النماذج التشغيلية. .2

 تحليل وإعادة هندسة عمليات الأعمال. .3

 الربط بين الاستراتيجية والتنفيذ. .4

 التوجيه وتعزيز التغيير الثقافي.المساعدة في  .5

 دمج استخدام البيانات والتكنولوجيا مع النماذج التشغيلية. .6

 ز التعاون.التواصل مع أصحاب المصلحة وتعزي .7

 الامتثال وإدارة المخاطر المحتملة المرتبطة بعمليات التحول  .8

التعمق و  اكتشاف الدراسة إلى تعتمد فكرةفمن خلال الدور المحوري لبنية الأعمال المؤسسية 

وتوضيح نطاق عملها في كأداة لتحقيق المواءمة الاستراتيجية بنية الاعمال المؤسسية في فهم 

 في المملكة العربية السعودية. الرقميةإلى  البنكيةتحول الأعمال يجية ستراتدعم المواءمة ا

بنية الأعمال المؤسسية ووصف الأنشطة والمسؤوليات التي الذي تقوم به  دور التحديد وكذلك 

تقوم بها بنية الأعمال المؤسسية في كيفية مساهمتها في عملية المواءمة الاستراتيجية لمبادرات 

رصد كما ستقوم الدراسة ب في المملكة العربية السعودية.الرقمية إلى  كيةالبنتحول الاعمال 

أفضل الممارسات والمنهجيات والأطر العملية التي تستخدمها بنية الأعمال المؤسسية وتساهم 

افق الاستراتيجي وتقليل الفجوات بين استراتيجية تحول الأعمال وتنفيذها  في تحقيق التو

في  ودورها بنية الأعمال المؤسسية لتمكينالاثار  لدراسة عنوأيضا ستكشف ا التشغيلي.

إنجاح استراتيجية التحول في الاعمال وتقديم التوصيات لتعزيز وتفعيل دور بنية الأعمال 

 الرقمية الأعمال البنكيةإلى تيجي المؤسسية في قيادة عمليات المواءمة لتحول الاعمال الاسترا
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بنية الأعمال  تمكين التحديات التي تواجهالدراسة يم تقأخيرا سو  في المملكة العربية السعودية.

ت ع استراتيجياـووضوغيرها  يادةـظيمي والقـظيمية والهيكل التنـكالثقافة التن المؤسسية

حول ـلتواءمة الاستراتيجية ـلضمان فعالية دورها في الم حدياتـوحلول للتغلب على هذه الت

دراسة ـوضيح فكرة الـمكن تـي المملكة العربية السعودية.في  ميةـإلى الرق البنكية الأعمال

 التالي: -1-شكل رقم ـبال

وصف توضيحي لفكرة الدراسة -1-شكل رقم   

 

 (BIZBOK Guide v13.0,2024,P3) بناء على  المصدر: من إعداد الباحثة

 : الدراسة مشكلة

لتحول  واءمة الاستراتيجيةتواجه البنوك في المملكة العربية السعودية تحديات في عملية الم

 تحول الأعمالاستراتيجية لتحقيق ونجاح نموذج الأعمال التشغيلي المطلوب مع الأعمال 

 طبيعة بيئة البنوك شديدة التنظيم أسباب عديدة منها وذلك نتيجةالرقمية البنكية إلى 

ة، مقاومة التقنية السريعة وصعوبة دمجها مع الأنظمة القديم التطوراتوتعقيد عملياتها، 

من هنا تبرز أهمية تفعيل دور بنية الأعمال المؤسسية التي . وشدة التنافس السوقيةالتغيير، 

تلعب دورا حيويا وحاسما للتغلب على هذه التحديات وتحقيق المواءمة الاستراتيجية لإنجاح 

علت دور . حتى الآن قلة من البنوك في المملكة العربية السعودية فتحول أعمال فعال ومستدام

تساؤلات عدد من ال حاجة لتوضيحبنية الأعمال المؤسسية بشكل كامل وشامل حيث هناك 

 كالآتي: نطرح من خلال هذه الدراسة وهتس

 :تساؤلات الدراسة

ماهية بنية الأعمال المؤسسية وما هو نطاق عملها في دعم المواءمة الاستراتيجية لتحول : 1س

 لمملكة العربية السعودية؟في ا إلى الرقميةالبنكية الأعمال 
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ما الدور الذي تقوم به بنية الأعمال المؤسسية وكيف تساهم في تحقيق المواءمة : 2س

في المملكة  إلى الرقمية البنكية الاستراتيجية وتقليل الفجوات عند تنفيذ تحول الأعمال

 العربية السعودية؟

ال المؤسسية وتعزز من قدرتها في ما هي الممارسات والمنهجيات التي تمارسها بنية الأعم: 3س

الرقمية في المملكة العربية  إلىالبنكية لاستراتيجية ونجاح تحول الأعمال تحقيق المواءمة ا

 السعودية؟

ما هو أثر تمكين بنية الأعمال المؤسسية على معدل نجاح تنفيذ مبادرات تحول الأعمال : 4س

 ة؟الرقمية في المملكة العربية السعوديإلى البنكية 

ماهي التحديات التي تواجه بنية الأعمال المؤسسية وما هو تأثير الثقافة التنظيمية : 5س

والهيكل التنظيمي والقيادة على فعالية دور بنية الأعمال المؤسسية في عملية المواءمة 

 في المملكة العربية السعودية؟إلى الرقمية البنكية الاستراتيجية لتحول الأعمال 

 

 :ية المتوقعة للدراسةالإضافة العلم

 البنكية أثر بنية الأعمال المؤسسية في المواءمة الاستراتيجية لتحول الأعمال دراسة "عنوان ال

حيث  الجديدةالعلمية  العناوين الدراسيةعتبر من ي "إلى الرقمية في المملكة العربية السعودية

وبالأخص باللغة  - سابقة اتلا توجد دراسات سابقة تناولت هذا العنوان وأيضا لا توجد دراس

في عمليات وممارساتها التطبيقية سلطت الضوء على دور بنية الأعمال المؤسسية  -العربية 

 .المواءمة الاستراتيجية لتحول الأعمال

إثراء المعرفة العلمية والأكاديمية باللغة العربية وتقديم مساهمات قيمة بكما ستقوم الدراسة 

ي حول دور بنية الأعمال المؤسسية في عملية المواءمة الاستراتيجية للمجتمع الأكاديمي والمهن

 في المملكة العربية السعودية. إلى الرقمية البنكية لتحول الأعمال

  :الكلمات الدالة

 ، البنوك.لمؤسسية، المواءمة الاستراتيجيةتحول الأعمال، بنية الأعمال ا
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 : أهداف وفرضيات الدراسةالفصل الثاني
 :الدراسة أهداف

تسعى الدراسة إلى تحقيق عدد من الأهداف البحثية التي تساهم كلا منها في تقديم فهم شامل 

 تحول مة الأهداف الاستراتيجية لرحلة عن أهمية دور بنية الأعمال المؤسسية في تحقيق مواء

التحول  هذافي المملكة العربية السعودية وقيادة تنفيذ مبادرات  إلى الرقمية البنكية الأعمال

 بالاستراتيجيات التي التوصيات والمقترحاتصممت هذه الأهداف لاكتشاف كما  .الاستراتيجي

تفادة من بنية الأعمال المؤسسية وتفعيل دورها لضمان قدرة البنوك في المملكة يتم بها الاس

 على تنفيذ مبادرات استراتيجيات التحول بشكل فعال حيث تهدف هذه الدراسة إلى:

هم بنية الاعمال المؤسسية وتوضيح نطاق عملها في دعم المواءمة تحليل وف .1

 في المملكة العربية السعودية. إلى الرقمية البنكية الاستراتيجية لتحول الأعمال

تحديد دور بنية الأعمال المؤسسية ووصف الأنشطة والمسؤوليات التي تقوم بها بنية  .2

لمواءمة الاستراتيجية لمبادرات تحول الأعمال المؤسسية في كيفية مساهمتها في عملية ا

 في المملكة العربية السعودية. إلى الرقميةالبنكية الاعمال 

رصد أفضل الممارسات والمنهجيات والأطر العملية التي تستخدمها بنية الأعمال  .3

افق الاستراتيجي وتقليل الفجوات بين استراتيجية  المؤسسية وتساهم في تحقيق التو

 يذها التشغيلي.تحول الأعمال وتنف

لتحول ستراتيجية لا ا والمواءمة بنية الأعمال المؤسسية تمكين الوصول للعلاقة بين .4

الاعمال وتقديم التوصيات لتعزيز وتفعيل دور بنية الأعمال المؤسسية في قيادة 

في المملكة العربية  إلى الرقمية البنكية لتحول الاعمالالاستراتيجية عمليات المواءمة 

 السعودية.

 التنظيميةكالثقافة  بنية الأعمال المؤسسية تمكين تقييم التحديات التي تواجه .5

ت وحلول للتغلب على هذه ووضع استراتيجياوغيرها  والهيكل التنظيمي والقيادة

إلى  البنكية لتحول الأعماللضمان فعالية دورها في المواءمة الاستراتيجية  التحديات

 ية.في المملكة العربية السعود الرقمية
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 :فرضيات الدراسة

 ( الفرضية الأولىH1:) بنية  وضوح مفهومبين  دلالة إحصائية اتذ علاقة يوجد

المواءمة الاستراتيجية لتحول  اتعمليدورها و و ونطاق عملها  الأعمال المؤسسية

 في المملكة العربية السعودية. إلى الرقمية البنكية الأعمال

 ( الفرضية الثانيةH2:)  بين الممارسات والمنهجيات  دلالة إحصائية علاقة ذاتيوجد

 تحول الأعمالالمواءمة الاستراتيجية لعمليات و المؤسسية المستخدمة في بنية الأعمال 

 في المملكة العربية السعودية. إلى الرقمية البنكية

 ( الفرضية الثالثةH3:)  ودعم الإدارة  بين تمكين ذات دلالة إحصائيةيوجد علاقة

البنكية لتحول الأعمال  ةاستراتيجي واءمةوالمبنية الأعمال المؤسسية تفعيل ل العليا

 في المملكة العربية السعودية.إلى الرقمية 

 ( الفرضية الرابعةH4:)  التنظيميةثقافة البين  ذات دلالة إحصائيةيوجد علاقة 

في وفاعلية دورها  ومهارات القيادة وموقع بنية الأعمال المؤسسية في الهيكل التنظيمي

في المملكة العربية  إلى الرقميةالبنكية المواءمة الاستراتيجية لتحول الأعمال 

 السعودية.

 

 متغيرات الدراسة:

 تمكين فهم العلاقة بين واللذان سيساهمان في متغير مستقل ومتغير تابعالدراسة تحتوي على 

 ونجاح ستراتيجيةالمواءمة الا بين و وتطبيق ممارساتها دور بنية الأعمال المؤسسية  تفعيلو 

 .في المملكة العربية السعودية إلى الرقميةالبنكية تحول الأعمال 

 :المستقل المتغير 

 وهي المتغير المستقل والتي ستؤثر على المتغير التابع إما بطريقة  بنية الأعمال المؤسسية

 من الأبعاد الآتية: موجبة أو سالبة وتتكون 

  عمال المؤسسية.تمكين ودعم الإدارة العليا لبنية الأ 

 .الثقافة التنظيمية والوعي بمفهوم ودور بنية الأعمال المؤسسية 

 .الهيكل التنظيمي وموقع بنية الأعمال المؤسسية في الهيكل 

 .القيادة والمهارات القيادية لموظف بنية الأعمال المؤسسية 

  في ممارسات بنية الأعمال  ةالمستخدمالممارسات والمنهجيات والأطر العلمية

  المؤسسية.
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 :التابع المتغير 

  بأقل ومدى تكامل المبادرات والعمليات التشغيلية وتنفيذها المواءمة الاستراتيجية

 .المتغيروهي المتغير التابع كناتج متوقع من فجوات 

 أدوات قياس المتغيرات:

 من تخطيط الأعمال وتنفيذ 
ً
 أساسيا

ً
أدوات قياس المواءمة الاستراتيجية تعد جزءا

التأكد من أن أهدافها ومبادراتها تتماش ى  من البنوكاتيجيات، تساعد هذه الأدوات الاستر 

 ومنها: استراتيجيتهابشكل صحيح مع 

 ( نموذج بالانسد سكوركاردBalanced Scorecard)  يربط هذا النموذج بين الأهداف

 لقياس الأداء وإوالتشغيليةالاستراتيجية والتكتيكية 
ً
 شاملا

ً
 .دارته، مما يوفر إطارا

  نسبة التواجد في الاجتماعات الاستراتيجية والمشاركة في عمليات صنع القرارقياس 

 .ايلعلا ةر ادل ا معدو  نيكمت ىدم سايقل

 قياس نسبة الموارد المخصصة لتمويل وتنفيذ المشاريع الاستراتيجية. 

 الأعمال، ةيجيتار تسا ططخم لمشت يلتاو  ةيسسؤ لما لامعلأ ا ةينبب ةصاخلا تاططخلما 

 ططخم القيم، تاقفدت ططخم التنظيمية، لك ايهلا ططخم الأعمال، تار دق ططخم

 نم مو قن يتلاو  ةيسسؤ لما لامعلأ ا ةينبب ةصتخلما تاططخلما نم اهر يغو  ةحلصلما باحصأ

 .اهذيفنتو  اهمهف لهسلي ةيجيتار تسلا ا بترجمة اهللاخ

 ىلع سايقلا اذه دمتعيو  لادتعلا او  قباطتلا ةبر اقم قير ط نع ةاذاحلما ى و تسم سايق 

 فاشتكلا ةنابتسلا ا ةلئسأ ىلع قبطيو  لقتسلما ريغتلما عم عباتلا ريغتلما داعبأ سايق ةيلمع

 .تار يغتلما نيب قفاو تلا ةجر دل لصو تلاو  قو ر فلا

 يكل الدراسة:ه

لعرض الدراسة  في  إطار السعيوذلك  -2- تم بناء نموذج هيكل الدراسة الموضح في الشكل رقم

يوضح تساؤلات الدراسة، أهداف الدراسة ، وفرضيات الدراسة  كما يعبر عن  في تصور شامل

بهدف تسهيل قياس وتتبع مسار  متغيرات الدراسة وأبعاد كل متغير واتجاهات التأثير بينهم 

الدراسة .



 

  لتسجيل درجة الدكتوراه خطة بحث علمي

 وصف توضيحي لهيكلة الدراسة -2-شكل رقم 

 

  ر: من إعداد الباحثةالمصد



 

  لتسجيل درجة الدكتوراه خطة بحث علمي

 الثالث: الدراسات السابقةالفصل 
 :السابقةالدراسات 

 عنوان الدراسة
Enterprise Architecture: Key to Successful Digital Business 

Transformation 

 المؤلف 2019 السنة

Gat Gat 

Sandy Kosasi 

Kartika Sulsatri 

 أهداف الدراسة

وذج لبنية الأعمال باستخدام إطار هدفت الدراسة إلى بناء نم

(TOGAF ADM كما عرضت الدراسة ثلاثة مفاهيم مختصرة حول )

 STMIKكيفية فهم البنية المؤسسية التي تحتاجها شركة )

Pontianak.من أجل تنفيذ استراتيجية تحول الأعمال ) 

 نتائج الدراسة

ل توفر البنية المؤسسية للشركات طريقة تتمكن من خلالها لتشغي

. كما ناقشت أعمالها والاستجابة الديناميكية للتغيرات السوقية

الدراسة بنية الأعمال المؤسسية من وجهة نظر أكاديمية ووضحت 

لتحقيق  تقنية المعلومات مع مواردعمليات الأعمال  دمجوظيفتها في 

 .للأعمالالتحول الرقمي 

 

 عنوان الدراسة
Can Enterprise Architecture Be Based on the Business 

Strategy? 

 المؤلف 2020 السنة

Svyatoslav Kotusev 

Sherah Kurnia 

Rod Dilnutt 

Paul Taylor 

 أهداف الدراسة
علمية حول أربع مشكلات  تهدف الدراسة إلى تقديم ورقة مفاهيمية

عملية تتعلق باستراتيجية الأعمال ودور البنية المؤسسية ودورها في 

كما تهدف الدراسة إلى تحفيز عمليات البحث المبادرات الاستراتيجية 
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العلمي المستقبيلة من أجل توضيح الدور الفعلي للبنية المؤسسية في 

 استراتيجية الأعمال.

 نتائج الدراسة
ائج إلى ضرورة تعمق ممارس ي البنية المؤسسية في المنظمة تشير النت

 ونماذج أعمالها وعملياتها لتقديم فائدة أكبر لاستراتيجية الأعمال.

 

 عنوان الدراسة
A Guideline for Business Transformations through 

Enterprise Architecture (BTEA) in Namibia 

 Josef Muyenga Kasera المؤلف 2022 السنة

 أهداف الدراسة

في تحقيق  البنية المؤسسية الهدف الأساس ي هو تحديد العلاقة وتأثير 

 تحول الأعمال في المؤسسة. والأهداف الفرعية هي:

مراجعة الأدبيات وفهم المصطلحات الأساسية مثل تحويل الأعمال، • 

 والتحول الرقمي، وإدارة بنية المؤسسات

لتحولات  البنية المؤسسيةر على دعم تحديد التحديات التي تؤث• 

 الأعمال في ناميبيا

تقديم التوصيات وصياغة المبادئ التوجيهية التي ينبغي مراعاتها • 

عندما تسعى إحدى المنظمات إلى دعم التحولات التجارية في مجال 

 الأعمال

 نتائج الدراسة

البنية المؤسسية في نامبيا وأوصت  مفهومهناك نقص في  .1

 لى تطوير المؤسسات التعليمية لتشمل هذا المفهوم.الدراسة إ

عدم تبني أطر ومنهجيات البنية المؤسسية عند عمل  .2

التقييمات للمنظمات وأوصت الدراسة وزارة المعلومات 

والتقنية بتطوير وفرض استخدام هذه الأطر والمنهجيات 

 الخاصة بالبنية المؤسسية.

على دة يؤثر وجدت الدراسة أن عدم وجود الدعم من القيا .3

 المؤسسية وتمكينها في المنظمات. البنية
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 عنوان الدراسة

Strategic alignment of enterprise architecture management 

– how portfolios of control mechanisms track a decade of 

enterprise transformation at Commerzbank 

 المؤلف 2022 السنة
Beese Jannis , Haki Kazem , Schilling 

Raphael , KrausMartin, et al. 

 أهداف الدراسة
 البنية المؤسسيةتهدف الدراسة إلى تحليل تطور الهدف الأساس ي 

 كرد فعل للظروف المتغيرة. اوإدارته تمكينهاداخل المنظمة وكيفية 

 نتائج الدراسة

 تشمل النتائج أو النتائج الرئيسية لهذه الدراسة ما يلي:

ناجحًا،  Commerzbankالذي اعتمده  البنية المؤسسية. كان نهج 1

كما يتضح من إتمام عملية اندماج كبيرة خلال الأزمة المالية والقضاء 

 الفعال على نظم المعلومات المكررة خلال فترة زمنية قصيرة.

اقبة مفيدًا في توجيه أنشطة الم. تم اعتبار مفهوم آلية 2 البنية ر

 ابة للظروف المتغيرة داخل المنظمة.استج المؤسسية

على  Commerzbankفي  البنية المؤسسية. تتبعت الدراسة تطور 3

مدى أكثر من عقد من الزمن ومن خلال ثلاث فترات متميزة، مما يدل 

 على إمكانية تطبيق النهج على مواقف مختلفة.

مكين . أظهرت المنظمة تقديرًا متزايدًا لتكنولوجيا المعلومات كعامل ت4

البنية للأعمال وقدرة أساسية في نهاية فترة الدراسة، مما يسمح لـ 

 بدعم مبادرات الابتكار والتعامل مع التقنيات الجديدة. المؤسسية

 

 لاستراتيجي ودوره في تعزيز ريادة الأعمال الرقميةا الاحتواء عنوان الدراسة

 المؤلف 2022 السنة
 أ.د.هاشم فوزي العبادي

 جابري ليث شناوه ال

 أهداف الدراسة
الهدف الرئيس للدراسة هو الوصول إلى علاقة قوية بين الاحتواء 

 .الاستراتيجي وريادة الأعمال الرقمية
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 نتائج الدراسة

يعد الاحتواء الاستراتيجي أحد العناصر الحاسمة في تحقيق  .1

 أهداف المنظمة.

هناك علاقة إيجابية قوية بين الاحتواء الاستراتيجي وريادة  .2

 الأعمال الرقمية.

تعتبر ريادة الاعمال الرقمية من المواضيع المعاصرة الحديثة  .3

وتعد أسلوب ونمط عمل جديد للمنظمات في زمن الثورة 

 التقنية التي يشهدها العالم.

ريادة الاعمال الرقمية تعتمد على العالم الرقمي بشكل كبير في  .4

 تنفيذ عملياتها.

 

 الفجوة البحثية:

الاستطلاعات في البحوث والدراسات السابقة في مواضيع تحول الأعمال بعد الدراسة و 

والمواءمة الاستراتيجية ودور بنية الأعمال المؤسسية في عمليات المواءمة، تناولت أغلب هذ 

الدراسات مواضيع التحول الرقمي بشكل خاص وركزت عليه دون التركيز على أوجه التحول 

لت دور البنية المؤسسية بشكل عام في عمليات المواءمة الأخرى أيضا أغلب الدراسات تناو 

. فيها الاستراتيجية وتمت الإشارة فقط لدور بنية الأعمال المؤسسية بشكل عام دون التعمق

هذه الدراسات ساعدتنا في تحديد الفجوة البحثية التي تمثلت بعدم وجود دراسات بحثية 

. كما لم توجد واءمة الاستراتيجية لتحول الأعمالأثر دور بنية الأعمال المؤسسية في المتناولت 

أثر دور بنية الأعمال المؤسسية في المواءمة الاستراتيجية لتحول دراسات سابقة أجريت على 

 لضمان التكييف الفعال والمرن  إلى الرقمية في المملكة العربية السعودية البنكية الأعمال

ق المواءمة مع أهداف النمو والتطوير مع التغييرات السريعة في السوق وتحقي للبنوك

والاستدامة وتعزيز القدرة التنافسية والمساهمة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لتطوير 

 .2030القطاع المالي في رؤية المملكة العربية السعودية 

 

 

 

 



 

16 
 

 : إجراءات الدراسةالرابعالفصل 
 :منهج الدراسة

لإعطاء  الوصفيوالمنهج  لتحليلي الكميا بين المنهج سيتم اتباع المنهج المختلط الذي يجمع ما

بنية الأعمال المؤسسية في المواءمة دور  أثر  عن وتعزيز صحة نتائج البحثفهم شامل ومتعمق 

 في المملكة العربية السعودية. إلى الرقمية البنكية لتحول الأعمال الاستراتيجية

 الذي سيتم من خلاله الكمي التحليلي المنهج: 

على مجتمع الدراسة المشاركين في التخطيط  وتوزيع الاستبيان تصميم .1

في المملكة العربية  إلى الرقمية البنكية تحول الاعماللاستراتيجيات والتنفيذ 

والذي يتضمن أسئلة تغطي مجالات دور بنية الأعمال المؤسسية في  السعودية

  .المواءمة الاستراتيجية وأثرها على نجاح تحول الأعمال

والنتائج المرتبطة بدور بنية الأعمال المؤسسية في المواءمة  البياناتجمع  .2

في المملكة العربية  إلى الرقميةالبنكية الاستراتيجية لتحول الأعمال 

 السعودية.

متنوعة من البنوك المحلية والرقمية في المملكة العربية السعودية  عينةاختيار  .3

المحلية والرقمية في المملكة  لضمان تعميم النتائج وتغطية عدد من البنوك

 العربية السعودية.

باستخدام الأساليب الإحصائية لتحديد الأنماط والعلاقات  البيانات تحليل .4

 .بين متغيرات الدراسة

 ر بنية الأعمال حول دو واستخلاص التجارب لاكتشاف وجهات النظر  الوصفيلمنهج ا

في المملكة  إلى الرقمية البنكية لتحول الأعمالالمؤسسية في المواءمة الاستراتيجية 

 :الذي سيتم من خلالهو  العربية السعودية

تخطيط وتنفيذ مع مجتمع الدراسة المشاركين في  إجراء المقابلات والمناقشات .1

في المملكة العربية السعودية  إلى الرقمية البنكية تحول الأعمالاستراتيجية 

 توالاستراتيجيا لاكتساب فهم عميق حول دورهم وتجاربهم وتحدياتهم

 المستخدمة لتحقيق المواءمة الاستراتيجية الناجحة لتحول الاعمال.
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والمستندات المتوفرة والمتعلقة بالمواءمة الاستراتيجية  جمع وتحليل الوثائق .2

ومبادرات تحول الأعمال من خطط التنفيذ وتقارير المشاريع وتقييمات الأداء 

ور بنية الأعمال المؤسسية والتحديات وغيرها من المصادر العامة لقياس أثر د

ءمة الاستراتيجية التي تواجهها الاستراتيجيات المستخدمة لعملية الموا

 .الرقمية في المملكة العربية السعوديةإلى  البنكية لتحول الأعمال

 :مجتمع الدراسة

ملكة مجتمع الدراسة يشمل المتخصصين العاملين في البنوك المحلية والبنوك الرقمية في الم

العربية السعودية والمشاركين بشكل مباشر الاستراتيجيات والتخطيط وعمليات التحول 

 والتشغيل ومنهم:

المدراء التنفيذين والمسؤولين عن التخطيط الاستراتيجي واتخاذ من  الإدارة العليا -

 .القرارات

 ارةإدو ستراتيجية الأعمال لا مهندس ي الأعمال أو المتخصصون المكلفون بالمواءمة  -

 .التشغيلية العمليات

المستشارون وخبراء التحول سواء من داخل البنوك أو من المستشارين الخارجين  -

 مع البنوك. العاملين على مشاريع المواءمة الاستراتيجية وتحول الأعمال

 .امدراء المشاريع الذين يقومون بإدارة المشاريع ومتابعته -

 :الدراسة عينة

ها في موقع البنك المركزي السعودي يتراوح اجمالي عدد البنوك وفقا للمعلومات المشار إلي

بنوك  3محلي وبنك  11منهم بنك  14في المملكة العربية السعودية  المرخصة المحلية والرقمية

اقع البنوك على  ةرقمي وبعد الرجوع إلى التقارير السنوية المتوفرة كمصادر مفتوحة في مو

دد الموظفين في البنوك وعدد الموظفين في المستويات وذلك لتحديد ع الشبكة العنكبوتية

 التالي: -1-كما هو موضح للجدول رقم  الإدارية المختلفة 

 



 

  لتسجيل درجة الدكتوراه خطة بحث علمي

 قائمة البنوك السعودية -1-جدول رقم

 الإجمالي تقرير عام النوع البنك
الإدارة 

 العليا

الإدارة 

 الوسطى

الإدارة 

 التشغيلية
 أخرى 

 7,066 7,281 1539 20 15,906 2022 مزاولة أعمال مصرفيةرخص ب،م بنك محلي البنك الأهلي السعودي

 91 18963 1371 453 20,878 2023 مزاولة أعمال مصرفية،مرخص ب بنك محلي مصرف الراجحي

 - 3,700 1,660 233 5,593 2022 مزاولة أعمال مصرفية،مرخص ب بنك محلي بنك الرياض

 747 3,391 1106 44 5,288 2022 ة أعمال مصرفيةمزاول،مرخص ب بنك محلي البنك السعودي الأول 

 236 3,444 506 20 4,206 2023 مزاولة أعمال مصرفية،مرخص ب بنك محلي البنك العربي الوطني

 88 2,438 322 14 2,862 2022 مزاولة أعمال مصرفية،مرخص ب بنك محلي مصرف الانماء

 - - - - 3,327 2022 ل مصرفيةمزاولة أعما،مرخص ب بنك محلي البنك السعودي الفرنس ي

 6 853 319 143 1,321 2022 مزاولة أعمال مصرفية،مرخص ب بنك محلي البنك السعودي للاستثمار

 604 1,920 633 22 3,179 2023 مزاولة أعمال مصرفية،مرخص ب بنك محلي بنك الجزيرة
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 - - - - 3,787 2023 مزاولة أعمال مصرفية،مرخص ب بنك محلي بنك البلاد

 226 630 196 17 1,069 2022 مزاولة أعمال مصرفية،مرخص ب بنك محلي بنك الخليج الدولي السعودي

 بنك اس تي س ي
زاولة أعمال مصرفية ، مرخص بمبنك رقمي

 في مرحلة الإطلاق التجريبي( –)مرخص 
2022 - - - - - 

 بنك فيجن
مزاولة أعمال مصرفية ، مرخص ببنك رقمي

 شاط بعد()مرخص ولم يباشر الن
2023 - - - - - 

 بنك دال ثلاثمائة وستون 
زاولة أعمال مصرفية ، مرخص بمبنك رقمي

 في مرحلة الإطلاق التجريبي( –)مرخص 
2022 - - - - - 

 9,064 42,620 7652 966 67,416 الجمالي

 ومصادر أخرى من التقارير السنوية للبنوك 13-04-2024، تاريخ الوصول https://www.sama.gov.sa/ar-sa/LicenseEntities/Pages/LicensedBanks.aspxي،للبنك السعودي المركز المصدر: الموقع الالكتروني

 

 



 

  لتسجيل درجة الدكتوراه خطة بحث علمي

وستتم الدراسة بحصر عدد موظف  67416وجد أن اجمالي عدد مجتمع العينة يبلغ تقريبا 

من الإدارة  مجتمع العينة المعني بالدراسة من الإدارة العليا والإدارة الوسطى وبعض المعنين

 368تقريبا  حجم عينة الدراسة وقدرتتقديريا  موظف تقريبا 9000التشغيلية بعدد تقريبي 

. وبعد %5( وهامش خطأ مسموح به هو ,Krejcie & Morgan 1970موظف وذلك وفق لجدول )

افقات الرسمية والمطلوبة للمشاركة في الدراسة  التواصل مع البنوك والحصول على المو

ن عدد البنوك المشاركة سيتم إعادة احتساب الأعداد الفعلية لمجتمع الدراسة والتأكد م

 واستخراج حجم العينة الفعلي.

  Krejcie & Morgan Table 2 جدول رقم

 

 Bukhari Syed(2021)Sample Size Determination Using Krejcie and Morgan Table.ResearchGateالمصدر:  
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 :سةوسائل جمع بيانات الدرا

التي تحتوي على أسئلة يقاس من خلالها مدى صحة فرضيات الدراسة  الاستبيانات .1

والعلاقة بي متغيرات الدراسة لاكتشاف الصلة بين بنية الأعمال المؤسسية والمواءمة 

 إلى الرقمية في المملكة العربية السعودية. البنكية الاستراتيجية لتحول الأعال

مع المشاركين في تخطيط وتنفيذ والمناقشة وجها لوجه الشخصية  المقابلات .2

في المملكة العربية السعودية للتعمق  إلى الرقميةالبنكية استراتيجية تحول الأعمال 

 في فهم هذه الأدوار وارتباطها مع دور بنية الأعمال المؤسسية.

 :خطوات تنفيذ خطة الدراسة

 ستتم الدراسة على عدة مراحل وهي:

بإنشاء خطة البحث العلمي المقترح لتسجيل تي قمنا من خلالها والالمرحلة التمهيدية:  .1

 والذي شملت التالي:درجة الدكتوراه 

  الدراسةوتساؤلات  مشكلةتحديد. 

 .اختيار عنوان للدراسة منبثق من مشكلة الدراسة 

 دراسة.أهداف ال تحديد 

 .صياغة فرضيات الدراسة 

 .تحديد متغيرات الدراسة 

 ة.تحديد مجتمع وعينة الدراس 

 .تحديد المنهج المتبع في الدراسة 

 والتي ستركز على الجانب النظري من الدراسة والتي ستشتمل على التالي: المرحلة الأولى: .2

  الإطار النظري 

 مراجعة الأدبيات السابقة 

والذي سيشتمل على  والتي ستركز على الجانب العملي من الدراسةالمرحلة الثانية:  .3

 التالي:

 ن الدراسة وأسئلة المقابلات الشخصية وتحكيمها.اعداد أسئلة استبيا 

 .استخراج عينة الدراسة 

 .توزيع الاستبيان واجراء المقابلات 

  جمع البيانات 

 باستخدام الأساليب والبرامج الإحصائية تحليل البياناتسيتم فيها المرحلة الثالثة:  .4

 تائج.والتوصل للن والعلاقة بين متغيرات الدراسة لإثبات فرضيات الدراسة
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 بناء على نتائج تحليل البيانات. الاستنتاجات والتوصياتصياغة المرحلة الرابعة:  .5

بالشكل العلمي الأكاديمي اللائق وتوثيق كتابة الدراسة وإخراجها المرحلة الخامسة:  .6

 جميع المصادر والمراجع المستخدمة في الدراسة.
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