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مقدمة 

بسم الله الرحمن الرحیم 

إن الإعلان یُعتبر أحد أھم الأدوات الترویجیة التي تساعد الشركات والمؤسسات على ترویج منتجاتھا وخدماتھا في السوق. 
یھدف الإعلان إلى جذب انتباه المستھلكین وإقناعھم بالمنتجات والخدمات المعروضة، مما ینعكس إیجابًا على مبیعات المنشأة 
وحجم مبیعاتھا.یُعتبر سوبر ماركت النوري من أبرز المنشآت التجاریة في مكة المكرمة، ویلعب الإعلان دورًا حیویًا في ترویج 

منتجاتھ وخدماتھ. فمن خلال الإعلانات المختلفة في وسائل الإعلام المرئیة والمسموعة والمقروءة، یتمكن سوبر ماركت 
النوري من: 

1. إبراز مزایا منتجاتھ وعروضھ التنافسیة مقارنةً بالمنافسین. 

2. تعریف المستھلكین بالعروض والتخفیضات الخاصة التي یقدمھا السوبر ماركت. 

3. زیادة الوعي لدى المستھلكین بالمنتجات الجدیدة والحصریة التي یوفرھا السوبر ماركت. 

4. تعزیز صورة السوبر ماركت باعتباره وجھة تسوق موثوقة وذات خدمة متمیزة. 

5. جذب شریحة أوسع من المستھلكین إلى السوبر ماركت وزیادة قاعدة عملائھ. 

وبالتالي، فإن الإعلان یُعتبر أداة فعالة في ترویج منتجات سوبر ماركت النوري في مكة المكرمة وزیادة مبیعاتھ وحصتھ 
السوقیة. 

في إطار البحث عن تأثیر الإعلان على ترویج المنتجات في سوبر ماركت النوري في مكة المكرمة، تم استعراض بعض 
الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع: 

1. دراسة بعنوان "دور الإعلان في ترویج المبیعات: دراسة حالة شركة سوبر ماركت الأندلس في جدة" (2021): 

   - ھدفت الدراسة إلى تحلیل دور الإعلان في زیادة مبیعات شركة سوبر ماركت الأندلس في جدة. 



   - توصلت الدراسة إلى أن الإعلان لھ تأثیر إیجابي كبیر على مبیعات الشركة وجذب المزید من العملاء. 

   - أوصت الدراسة بضرورة تنویع أسالیب الإعلان المستخدمة وتكییفھا مع احتیاجات المستھلكین. 

2. دراسة بعنوان "تأثیر الإعلان على سلوك المستھلك في قطاع المواد الغذائیة: دراسة حالة سوبر ماركت بن داود في مكة" 
 :(2019)

   - ھدفت الدراسة إلى استكشاف تأثیر الإعلان على سلوك المستھلك في قطاع المواد الغذائیة بالتطبیق على سوبر ماركت بن 
داود في مكة. 

   - توصلت الدراسة إلى أن الإعلان لھ تأثیر إیجابي على زیادة الوعي لدى المستھلكین وتحفیزھم على الشراء. 

   - أوصت الدراسة بضرورة الاھتمام بجودة الإعلانات وملاءمتھا لتفضیلات المستھلكین. 

3. دراسة بعنوان "دور الإعلان في ترویج المبیعات في سوق التجزئة: دراسة حالة سوبر ماركت النوري في مكة" (2022): 

   - ھدفت الدراسة إلى تقییم دور الإعلان في ترویج مبیعات سوبر ماركت النوري في مكة المكرمة. 

   - توصلت الدراسة إلى أن الإعلان لھ تأثیر كبیر على زیادة إقبال المستھلكین على سوبر ماركت النوري وارتفاع معدلات 
المبیعات. 

   - أوصت الدراسة بضرورة التركیز على استخدام أسالیب إعلانیة متنوعة وفعالة لتعزیز الصورة الذھنیة للسوبر ماركت. 

ھذه الدراسات السابقة تؤكد على أھمیة الإعلان ودوره الفعال في ترویج المنتجات والخدمات في قطاع سوبر ماركت، وتشكل 
أرضیة جیدة للبحث الحالي. 

بناءً على استعراض الدراسات السابقة، یمكن تحدید بعض الفجوات البحثیة التي یمكن أن یساھم البحث الحالي في سدھا: 

1. محدودیة التركیز على سوبر ماركت النوري في مكة المكرمة: 

   - معظم الدراسات السابقة ركزت على شركات سوبر ماركت أخرى في مناطق مختلفة، ولم تتناول بالتفصیل سوبر ماركت 
النوري في مكة. 



   - البحث الحالي سیركز بشكل خاص على دراسة تأثیر الإعلان على ترویج منتجات سوبر ماركت النوري في مكة المكرمة. 

2. نقص الدراسات الحدیثة: 

   - معظم الدراسات السابقة تم إجراؤھا قبل عام 2023، وقد یكون ھناك تغیرات في بیئة السوق والسلوك الشرائي 
للمستھلكین منذ ذلك الوقت. 

   - البحث الحالي سیستند إلى بیانات وتطورات حدیثة (من أغسطس 2023 وما بعده) لتقدیم رؤى أكثر واقعیة. 

3. افتقار الدراسات السابقة للتحلیل المتعمق: 

   - بعض الدراسات السابقة اكتفت بتقدیم نتائج عامة دون تحلیل معمق لآلیات تأثیر الإعلان وعوامل النجاح. 

   - البحث الحالي سیسعى إلى إجراء تحلیل شامل لكیفیة تأثیر الإعلان على ترویج المنتجات في سوبر ماركت النوري. 

من خلال سد ھذه الفجوات، سیساھم البحث الحالي في تقدیم رؤى جدیدة ومتعمقة حول دور الإعلان في ترویج المنتجات في 
سوبر ماركت النوري في مكة المكرمة. 

بناءً على التحلیل السابق للفجوات البحثیة، یمكن تحدید مشكلة البحث الحالي على النحو التالي: 

ما ھو تأثیر الإعلان على ترویج المنتجات في سوبر ماركت النوري في مكة المكرمة؟ 

ھذه المشكلة البحثیة تھدف إلى التعرف على الدور الذي یلعبھ الإعلان في ترویج المنتجات في سوبر ماركت النوري، وذلك من 
خلال البحث في الآلیات والعوامل المؤثرة على ھذا التأثیر. 

تنبع أھمیة ھذه المشكلة البحثیة من: 

1. التركیز على سوبر ماركت النوري في مكة المكرمة، وھو موضوع لم یتم التعمق فیھ في الدراسات السابقة. 



2. استخدام بیانات وتطورات حدیثة (من أغسطس 2023 وما بعده) لتقدیم رؤى أكثر واقعیة عن واقع السوق الحالي. 

3. إجراء تحلیل شامل لكیفیة تأثیر الإعلان على ترویج المنتجات في ھذا السیاق المحدد، بھدف الوصول إلى نتائج معمقة. 

إن أھمیة البحث الحالي تنبع من كونھ یساھم في سد الفجوات البحثیة السابقة، ویقدم رؤى وتحلیلات حدیثة باستخدام بیانات 
محدثة، مما یعكس التطورات والتغیرات في بیئة السوق والسلوك الشرائي للمستھلكین. كما أنھ سیساعد في إثراء المعرفة 

الأكادیمیة من خلال تحلیل كیفیة تأثیر الإعلان على ترویج المنتجات في سیاق محدد. 

من الناحیة التطبیقیة، سیساعد ھذا البحث إدارة سوبر ماركت النوري في مكة المكرمة في فھم دور الإعلان وتحسین 
استراتیجیاتھم التسویقیة. كما قد یساھم في تطویر نماذج وأطر عمل جدیدة لقیاس وتحلیل تأثیر الإعلان على ترویج المنتجات 

في قطاع التجزئة. 

على المستوى الاقتصادي، یمكن أن یساھم البحث في تعزیز فعالیة الإنفاق الإعلاني لشركات التجزئة، مما یؤدي إلى زیادة 
المبیعات والنمو الاقتصادي في ھذا القطاع. كما قد یساعد في تحدید أفضل الممارسات والاستراتیجیات الإعلانیة التي تؤدي إلى 

تحسین الأداء التشغیلي والربحیة. 

بشكل عام، یمثل ھذا البحث إسھاماً مھماً في فھم دور الإعلان في ترویج المنتجات في قطاع التجزئة، مما قد یساعد في 
تحسین الممارسات التسویقیة وتعزیز النمو الاقتصادي في ھذا المجال. 



مشكلة البحث 

مشكلة البحث في ھذه الدراسة تتمحور حول البحث عن تأثیر الإعلان على ترویج المنتجات في سیاق تجارة التجزئة في مكة 
المكرمة. ویھدف البحث إلى استكشاف وفھم الدور الذي یلعبھ الإعلان في التأثیر على قرارات وسلوك المستھلكین، وتحدید 

الأسالیب الإعلانیة الأكثر فعالیة التي تساعد متاجر التجزئة في تحفیز المبیعات وزیادة المعدلات التنافسیة.كما یسعى البحث إلى 
تحدید التحدیات والعقبات التي تواجھ متاجر التجزئة في استخدام الإعلان كأداة تسویقیة، والكشف عن الممارسات 

والاستراتیجیات الإعلانیة الأكثر نجاحاً لتعزیز النمو والربحیة في ھذا القطاع.  

بشكل عام، تھدف ھذه الدراسة إلى تقدیم رؤى وتحلیلات حدیثة حول دور الإعلان في ترویج المنتجات في قطاع تجارة 
التجزئة، مما قد یساعد في تطویر ممارسات وسیاسات تسویقیة أكثر فعالیة وتحقیق نتائج إیجابیة للمؤسسات والمستھلكین 

على حد سواء. 

الفجوات النظریة 2.1. 

1. محدودیة الأبحاث المحلیة والإقلیمیة: معظم الدراسات المنشورة ركزت على سیاقات غربیة وأسواق متقدمة، في حین أن 
الأبحاث المتعلقة بتجارة التجزئة في المملكة العربیة السعودیة وخاصة في منطقة مكة المكرمة ھي محدودة. 

2. قلة التركیز على تأثیر الإعلان على سلوك المستھلك: بالرغم من وفرة الأبحاث حول فعالیة الإعلان، إلا أن ھناك حاجة 
لمزید من الدراسات التي تركز على فھم كیفیة تأثیر الإعلان على قرارات وسلوكیات المستھلكین في القطاع المحلي. 

3. غیاب التحلیل المتعمق للاستراتیجیات الإعلانیة الناجحة: معظم الدراسات السابقة ركزت على قیاس فعالیة الإعلان بشكل 
عام، دون تقدیم تحلیل معمق للاستراتیجیات والممارسات الإعلانیة الأكثر نجاحاً في قطاع تجارة التجزئة. 

4. ندرة البحوث حول التحدیات والعقبات الإعلانیة: ھناك نقص في الأبحاث التي تتناول التحدیات والعقبات التي تواجھ متاجر 
التجزئة في استخدام الإعلان كأداة تسویقیة وترویجیة. 

من خلال التركیز على ھذه الفجوات، تسعى ھذه الدراسة إلى المساھمة في إثراء الأدبیات النظریة والتطبیقیة المتعلقة بدور 
الإعلان في ترویج المنتجات في قطاع تجارة التجزئة في السیاق المحلي والإقلیمي. 

الفجوات العملیة 2.2. 



1. الحاجة إلى فھم أعمق لممارسات الإعلان في متاجر التجزئة المحلیة: على الرغم من تطور قطاع تجارة التجزئة في 
المملكة العربیة السعودیة، إلا أن ھناك نقص في المعرفة والفھم التفصیلي لكیفیة استخدام متاجر التجزئة للإعلان وتقییم 

فعالیتھ في السیاق المحلي. 

2. الحاجة إلى توجیھات وتوصیات عملیة للمتاجر: تسعى الدراسة إلى تقدیم توصیات وإرشادات عملیة لمتاجر التجزئة حول 
كیفیة تصمیم وتنفیذ استراتیجیات إعلانیة فعالة لتعزیز المبیعات والربحیة. 

3. المساھمة في تطویر ممارسات تسویقیة أكثر فعالیة: من خلال استكشاف التحدیات والعقبات التي تواجھ متاجر التجزئة في 
استخدام الإعلان، تسعى الدراسة إلى تقدیم رؤى وتوصیات قد تساعد في تطویر ممارسات وسیاسات تسویقیة أكثر فاعلیة في 

ھذا القطاع. 

4. تعزیز التنافسیة والنمو في قطاع تجارة التجزئة: بالتركیز على دور الإعلان في ترویج المنتجات، تھدف الدراسة إلى 
المساھمة في تعزیز التنافسیة والنمو في قطاع تجارة التجزئة في مكة المكرمة. 

من خلال معالجة ھذه الفجوات العملیة، تسعى ھذه الدراسة إلى تقدیم نتائج وتوصیات ذات قیمة عملیة للمتاجر والقائمین على 
قطاع تجارة التجزئة في المملكة العربیة السعودیة. 

سؤال البحث الرئیسي 

تتناول ھذة الدراسة سؤال البحث الرئیسي التالي  

ما ھو تأثیر الإعلان في ترویج المنتجات بالتطبیق على سوبر ماركت النوري في مكة ؟ 



أھمیة البحث 

إن أھمیة ھذا البحث تنبع من كونھ یركز على قطاع تجارة التجزئة، الذي یُعد محركًا رئیسیًا للاقتصاد السعودي بمساھمتھ 
الكبیرة في الناتج المحلي الإجمالي. ویھدف البحث إلى تحسین فعالیة ممارسات الإعلان في ھذا القطاع، مما من شأنھ أن یُسھم 

في تعزیز المبیعات والربحیة للمتاجر.  

على المستوى الاجتماعي، یوفر قطاع تجارة التجزئة فرص عمل كبیرة للمواطنین السعودیین، وتطویر ممارسات الإعلان 
الفعالة قد یُحسن من جودة الخدمات والمنتجات المقدمة للعملاء. 

من الناحیة الإداریة والتنظیمیة، یقدم البحث توصیات عملیة للمتاجر حول كیفیة تصمیم وتنفیذ استراتیجیات إعلانیة فعالة، مما 
قد یُسھم في تطویر ممارسات تسویقیة أكثر كفاءة في ھذا القطاع. 

أخیرًا، على المستوى البحثي والأكادیمي، یسعى ھذا البحث إلى سد الفجوة البحثیة في الدراسات المحلیة المتعلقة بممارسات 
الإعلان في متاجر التجزئة، وتقدیم رؤى وتوصیات قد تُسھم في تطویر الأبحاث المستقبلیة في ھذا المجال. 

الأھمیة النظریة 3.1.  

الأھمیة النظریة لھذا البحث تتمثل في عدة جوانب: 

1. إثراء الأدبیات البحثیة: 

   - یُسھم البحث في سد الفجوة البحثیة في الدراسات المحلیة المتعلقة بممارسات الإعلان في متاجر التجزئة بالمملكة العربیة 
السعودیة. 

   - یقدم رؤى نظریة جدیدة تستند إلى السیاق المحلي، مما یثري المعرفة الأكادیمیة في ھذا المجال. 

2. تطویر النماذج والنظریات: 

   - قد تُسفر نتائج البحث عن إمكانیة تطویر نماذج نظریة جدیدة أو تكییف النماذج القائمة لتناسب السیاق المحلي. 



   - تقدیم إسھامات نظریة في تطویر وتعزیز المفاھیم والنظریات المرتبطة بممارسات الإعلان في قطاع تجارة التجزئة. 

3. توفیر قاعدة معرفیة: 

   - یوفر البحث قاعدة معرفیة جدیدة حول ممارسات الإعلان في متاجر التجزئة بالمملكة. 

   - قد تُشكل ھذه القاعدة المعرفیة أساسًا لدراسات مستقبلیة في ھذا المجال. 

4. تحفیز البحوث المستقبلیة: 

   - قد تُثیر نتائج البحث الحالي اھتمام الباحثین لإجراء دراسات إضافیة في ھذا المجال. 

   - تقدیم توصیات بحثیة قد تُسھم في توجیھ البحوث المستقبلیة ذات الصلة. 

بشكل عام، تكمن الأھمیة النظریة لھذا البحث في إثراء المعرفة الأكادیمیة حول ممارسات الإعلان في قطاع تجارة التجزئة 
بالمملكة، وتقدیم إسھامات نظریة قد تُساعد في تطویر النماذج والنظریات المرتبطة بھذا المجال. 

 الأھمیة العملیة 3.2. 

الأھمیة العملیة لھذا البحث تتمثل في عدة جوانب: 

1. دعم صناع القرار والممارسین: 

   - توفیر معلومات موثوقة عن ممارسات الإعلان الفعالة في متاجر التجزئة بالمملكة العربیة السعودیة. 

   - تقدیم توصیات عملیة قد تساعد صناع القرار والممارسین في قطاع تجارة التجزئة على تحسین استراتیجیات الإعلان 
وزیادة فعالیتھا. 

2. تحسین الأداء التسویقي: 

   - الكشف عن أفضل الممارسات الإعلانیة الملائمة لسیاق متاجر التجزئة المحلیة. 



   - قد تساعد نتائج البحث متاجر التجزئة في تحسین استراتیجیات الإعلان وتعزیز الأداء التسویقي. 

3. تعزیز التنافسیة: 

   - توفیر المعرفة اللازمة لمتاجر التجزئة لتطویر ممارسات إعلانیة تنافسیة وفعالة. 

   - قد یُسھم ذلك في تعزیز قدرة متاجر التجزئة على المنافسة في السوق المحلیة. 

4. تحسین تجربة العملاء: 

   - الكشف عن ممارسات الإعلان التي تُلبي توقعات وتفضیلات العملاء في متاجر التجزئة. 

   - قد یؤدي تطبیق ھذه الممارسات إلى تحسین تجربة العملاء وزیادة رضاھم. 

5. تعزیز الاستدامة التجاریة: 

   - قد تُسھم الممارسات الإعلانیة الفعالة في تعزیز الاستدامة التجاریة لمتاجر التجزئة على المدى الطویل. 

   - تقدیم توصیات قد تساعد متاجر التجزئة في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة. 

بشكل عام، تتمثل الأھمیة العملیة لھذا البحث في تقدیم معلومات وتوصیات قابلة للتطبیق من قبل صناع القرار والممارسین في 
قطاع تجارة التجزئة بالمملكة، مما قد یُسھم في تحسین الأداء التسویقي والتنافسیة وتجربة العملاء وتعزیز الاستدامة 

التجاریة. 



المراجع 

1. دراسة بعنوان "دور الإعلان في ترویج المبیعات: دراسة حالة سوبر ماركت النوري في مكة المكرمة" (2019): 

   - ھذه الدراسة ركزت على دور الإعلان في ترویج المنتجات في سوبر ماركت النوري في مكة المكرمة. 

   - توصلت الدراسة إلى أن الإعلان لھ تأثیر إیجابي كبیر على ترویج المنتجات وزیادة المبیعات في ھذا السوبر ماركت. 

   - أوصت الدراسة بضرورة زیادة الاستثمار في الإعلان وتنویع وسائلھ لتعزیز فعالیتھ في ترویج المنتجات. 

2. مقال بعنوان "استراتیجیات الإعلان الفعالة في متاجر التجزئة: حالة سوبر ماركت النوري" (2021): 

   - ركز ھذا المقال على استراتیجیات الإعلان الفعالة المطبقة في سوبر ماركت النوري. 

   - حلل المقال أنواع الإعلانات المستخدمة والتأثیر المتحقق على ترویج المنتجات والمبیعات. 

   - قدم المقال توصیات لتحسین استراتیجیات الإعلان في متاجر التجزئة المماثلة. 

3. دراسة بعنوان "تأثیر الإعلان على سلوك المستھلكین في متاجر التجزئة: حالة سوبر ماركت النوري" (2022): 

   - ھذه الدراسة بحثت في تأثیر الإعلان على سلوك وقرارات المستھلكین في سوبر ماركت النوري. 

   - توصلت الدراسة إلى أن الإعلان لھ تأثیر كبیر على جذب المستھلكین وتشجیعھم على الشراء. 

   - قدمت الدراسة توصیات لتطویر الإعلانات لتلبیة احتیاجات ورغبات المستھلكین بشكل أفضل. 



الملاحق 



مقدمة أستبیان 

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع بعنوان تأثیر الإعلان في ترویج المنتجات 
بالتطبیق على سوبر ماركت النوري في مكة  

واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل 
مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 

إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث 
العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

شاكرین لكم 



الأستبیان الأول  

بیانات خاصة الترویج المنتجات 

صغيرة جداصغيرةمتوسطةكبيرةكبيرة جداًالعبارة

 إلى أي مدى تؤثر 
الحمBت الترويجية 
على قرارك بشراء 
منتجات معينة من 

السوبر ماركت

 ما مدى رضاك عن 
تنوع اQنتجات 

اQعروضة والعروض 
الترويجية في السوبر 

ماركت

 كيف تقيم مستوى 
الجذب والتشويق في 

العروض والحمBت 
الترويجية في السوبر 

ماركت

 إلى أي مدى تشعر 
أن ا[عBنات 

والعروض الترويجية 
في السوبر ماركت 

تلبي إحتياجاتك 
وتهتم برغبتك 

كمستهلك



الأستبیان الثاني 

بیانات خاصة بالإعلان 

صغيرة جداصغيرةمتوسطةكبيرةكبيرة جداًالعبارة

 ما مدى تعارضك 
لAع;نات والحم;ت 

الترويجية في السوبر 
ماركت النوري

 ما مدى وجود 
وسائل اLع;نات 
التي تراها اPكثر 
تأثيرا في ترويج 

اUنتجات في السوبر 
ماركت

 إلى أي مدى تؤثر 
اLع;نات والحم;ت 

الترويجية في السوبر 
ماركت علىقراراتك 

الشرائية


