
 

 

 

 
  

Final Project 2 
PMG 497 

2مشروع النهائي النموذج   



1 
  

 

 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

   إدارة قسم / تخصص 

 

 

دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير الأعمال وتحقيق النمو المستدام: دراسة ميدانية على الشركات الصغيرة  
 والمتوسطة

 

 أسم الطالب 

 ماجد صالح العمار 

221000989 

   2  -المشروع النهائي 

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة 

 

 إشراف

  د. 

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة -عضو هيئة التدريس 

 



2 
  

 

 

 الفصل الدراسي  -التاريخ 

 

 والتقديرالشكر 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
  

 

 

 

 

 

 

 

 الإهداء
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
  

 مستخلص الدراسة
 :الهدف

وتنفيذ  الاستراتيجية،  صياغة  في  المتمثلة  بأبعاده  الاستراتيجي  التخطيط  أثر  تحليل  إلى  الدراسة  هدفت 
الصغيرة  الشركات  في  المستدام  النمو  على  الاستراتيجية  الموارد  وإدارة  والتقييم،  والمتابعة  الاستراتيجية، 

تعزيز قدرة الشركات على التكيف مع والمتوسطة. وسعت الدراسة إلى الكشف عن مدى إسهام هذه الأبعاد في  
 .المتغيرات وتحقيق مستويات أداء مستدامة تدعم استمراريتها وتنافسيتها في بيئة أعمال تتسم بالتغير والتعقيد 

 :المنهجية

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة  
( شركة صغيرة ومتوسطة. وتم إجراء مجموعة من الأساليب الإحصائية للتحقق من صحة  120مكوّنة من ) 

ي البسيط والمتعدد، ومعاملات الفرضيات، شملت التحليل الوصفي، واختبارات الصدق والثبات، والانحدار الخط
 .لتحليل البيانات واستخلاص النتائج SPSS الارتباط، وذلك باستخدام برنامج

 :النتائج

أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية لجميع أبعاد التخطيط الاستراتيجي على النمو المستدام، مع تفاوت  
تنفيذ    في المرتبة الأولى من حيث التأثير، تلاها إدارة الموارد الاستراتيجية  قوة التأثير بين الأبعاد؛ حيث جاءت 

ثمالاستراتيجية الاستراتيجية  ،  ثمصياغة  والتقييم  ،  الشركات  .المتابعة  تبني  مستوى  أن  النتائج  أظهرت  كما 
لممارسات التخطيط الاستراتيجي جاء مرتفعاً، وأن مؤشرات النمو المستدام تعكس أداءً إيجابياً يدعم استمرارية  

 .الشركات وتطورها في المدى الطويل

 :التطبيقات والأهمية

تكمن أهمية الدراسة في إبراز الدور الحيوي للتخطيط الاستراتيجي في تعزيز النمو المستدام للشركات الصغيرة  
والمتوسطة، مما يقدّم إطاراً إرشادياً يمكن تطبيقه لتحسين الأداء المؤسسي. وتساعد نتائج الدراسة صانعي القرار 

كأداة تنموية، وتحفيز تبني ممارسات تخطيطية أكثر  ومديري الشركات على فهم أهمية التخطيط الاستراتيجي  
مرونة وفعالية. كما يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة في صياغة سياسات اقتصادية داعمة، وبرامج تدريب 

 .وتطوير تستهدف رفع قدرات هذا القطاع الحيوي بما يعزز دوره في تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة

 :الكلمات المفتاحية
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 المقدمة:  .1.1
 

مسارها   توجيه  في  المنظمات  عليها  تعتمد  التي  المحورية  الإدارية  الأدوات  من  الاستراتيجي  التخطيط  يُعد 
المستقبلي واتخاذ قرارات واعية في ظل بيئات أعمال تتسم بالتعقيد وعدم اليقين. وقد شهدت الأدبيات الإدارية 

نهجياً يهدف إلى تحسين الأداء والفاعلية والقدرة توسعاً ملحوظاً في تناول التخطيط الاستراتيجي بوصفه إطاراً م
على مواجهة التحديات المتغيرة، مؤكدةً دوره في تعزيز البراعة التنظيمية، ورفع كفاءة العمليات، وتحسين توظيف  

 .(2023الموارد داخل المؤسسات المختلفة )المنجي وعواد، 

وتتجلى أهمية التخطيط الاستراتيجي بصفة أكبر داخل الشركات الصغيرة والمتوسطة، نظراً لطبيعتها الخاصة  
التي تُظهر مستوى عالياً من الهشاشة أمام المنافسة، ومحدودية الموارد، وسرعة التغير في بيئاتها التشغيلية.  

اء أفضل واستدامة أكبر عندما تتبنى التخطيط  وقد بينت دراسات متعددة أن هذه الشركات قادرة على تحقيق أد 
الاستراتيجي بشكل منهجي، وتدمجه في عملياتها وقراراتها الرئيسة، كما هو موضح في دراسات تناولت الأثر  

 .(2024الإيجابي للتخطيط في تحسين الأداء المؤسسي وتطوير الأعمال )حمزة وآخرون، 

وعلى الرغم من التوافق العام في الأدبيات بشأن أهمية التخطيط الاستراتيجي ودوره البالغ في بناء قدرات تنافسية  
الشركات   الممارسات الاستراتيجية داخل  إلى أن  التطبيقية تشير  الدراسات  العديد من  النمو، إلا أن  وتحقيق 

القصور يُضعف قدرة تلك الشركات على ترجمة  الصغيرة والمتوسطة ما تزال محدودة أو غير مكتملة. هذا  
الخطط إلى نتائج ملموسة، ويقلّل من فرصها في تحقيق استدامة النمو، كما أوضحت دراسات تطبيقية عدة 

 .(2021ركزت على الفجوات في الصياغة والتنفيذ والمتابعة داخل هذا النوع من الشركات )حجازي والحوراني،  

وتشير الأدبيات الحديثة إلى عدم وجود توافق كامل أو إطار شامل يوضح بصورة متكاملة كيف تسهم أبعاد  
في تحقيق النمو  —سواء في الصياغة أو التنفيذ أو المتابعة أو إدارة الموارد —التخطيط الاستراتيجي المختلفة

راً من الدراسات ركز على الأداء المؤسسي المستدام داخل سياق الشركات الصغيرة والمتوسطة. كما أن جزءاً كبي
أو معالجة الأزمات دون الربط المباشر بين التخطيط الاستراتيجي والنمو المستدام، مما يترك فجوة معرفية  

 .(Mio et al., 2020) تستدعي البحث والتحليل، كما أشارت مراجعات أكاديمية تناولت هذا الجانب 
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في ضوء ما سبق، يتضح أن هناك حاجة واضحة لدراسة ميدانية تعالج العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وأثره  
في تحقيق النمو المستدام داخل الشركات الصغيرة والمتوسطة، بما يسهم في سد فجوة نظرية وتطبيقية ظهرت 

تحليلي يستقصي تلك العلاقة، ويسهم في   جلياً في الأدبيات السابقة. ومن ثم تأتي هذه الدراسة لتقديم إطار
 .تعزيز المعرفة العلمية والتطبيقية في هذا المجال الحيوي 

 مشكلة الدراسة .1.2

تشير الأدبيات الحديثة إلى أن التخطيط الاستراتيجي يمثل إحدى الركائز الأساسية التي تسهم في تعزيز الأداء 
المؤسسي وتحقيق النمو المستدام، لاسيما في بيئة الشركات الصغيرة والمتوسطة التي تواجه مستويات مرتفعة  

الاستراتيجي ودوره في تحسين البراعة التنظيمية  من التغير والتنافسية. وقد أكدت عدة دراسات أهمية التخطيط  
وعواد،   وآخرون،  2023)المنجي  )حمزة  المؤسسي  الأداء  وتطوير  التنظيمية  2024(،  الفاعلية  وتعزيز   ،)

والقلاف،   وآخرون،  2021)الحوامدة  سلامة  )ابن  المؤسسي  والنجاح   ،)2024). 
ورغم ذلك، تُظهر الدراسات التطبيقية أن عدداً كبيراً من الشركات الصغيرة والمتوسطة لا يزال يفتقر إلى تطبيق  

(، وأبو ليلى وخريم  2021متكامل وفاعل للتخطيط الاستراتيجي، كما هو واضح في دراسات حجازي والحوراني )
ضعف    بشأن أهمية التخطيط الاستراتيجي، وبين  ما تؤكده الأدبيات النظرية  (. ويكشف هذا تناقضاً بين2022)

 .داخل هذه الشركات، الأمر الذي يخلق فجوة تستدعي الدراسة والبحث  تطبيقه عملياً 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

يربط بصورة متكاملة بين أبعاد التخطيط الاستراتيجي المختلفة والنمو المستدام    غياب إطار نظري شامل -
ابن سلامة وآخرون   مثل:  دراسات  الجزئية في  الإشارات  والمتوسطة، رغم  الصغيرة  الشركات  في سياق 

 .Mio et al. (2020)، وBarbosa et al. (2020)، (2024) (، حمزة وآخرون 2024)
في تناول التخطيط الاستراتيجي ضمن نموذج متكامل يربط بين الصياغة والتنفيذ    قصور الدراسات العربية -

والمتابعة وإدارة الموارد وتأثيرها على الاستدامة المؤسسية، حيث ركزت معظم الدراسات على جانب واحد 
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( حول البراعة التنظيمية، ودراسة الحوامدة  2023فقط من جوانب التخطيط، مثل دراسة المنجي وعواد )
 .( حول الفاعلية التنظيمية2021والقلاف )

على المستوى الاقتصادي والاجتماعي والبيئي،    محدودية الربط بين التخطيط الاستراتيجي ومفاهيم الاستدامة -
 .Channuwong et al. (2024)  ،Dankevych et al وهي فجوة أشارت إليها الدراسات الدولية مثل

 .Abisuga-Oyekunle et al. (2020)، و(2020)
كعامل مرتبط بالتخطيط الاستراتيجي ودوره    قلة الدراسات التي دمجت أثر التطور التقني والتحول الرقمي -

 .(2023) في النمو المستدام، رغم ما قدمته بعض الدراسات من إشارات مثل موسى وقمو

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

والمتوسطة - الصغيرة  الشركات  في  الاستراتيجي  للتخطيط  المنهجي  التطبيق  بالمؤسسات  ضعف  مقارنة   ،
 ( والحوراني  حجازي  مثل:  متعددة  عربية  دراسات  ذلك  أوضحت  كما  وخريم  2021الكبيرة،  ليلى  أبو   ،)

 .(2024) (، والمليجي2022)
داخل هذه الشركات، مما يحد من تحول الخطط الاستراتيجية    قصور في القدرة التنفيذية والمتابعة والتقييم -

 .(2021) (، وبيومي والخليفة2025إلى نتائج ملموسة، وهو ما برز في دراسات: العرفي وأبو قاعود )
رغم تأكيد الدراسات على أهميتها    –البشرية، المالية، والتقنية   –  محدودية الاستفادة من الموارد الاستراتيجية -

 Li،  (2024) (، حمزة وآخرون 2024لتحقيق الاستدامة المؤسسية، كما ورد في: ابن سلامة وآخرون )
et al. (2020). 

تحديداً  - المستدام  النمو  على  الاستراتيجي  التخطيط  لأثر  واضحة  قياسات  وجود  غالبية  عدم  ركزت  إذ   ،
الدراسات على الأداء المؤسسي أو التطوير أو مواجهة الأزمات دون التركيز المباشر على مفهوم النمو  

( البوعينين  الدراسات:  في  يتضح  كما  )2023المستدام،  وعواد  المنجي  وخريم2023(،  ليلى  وأبو   ،) 
(2022). 
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 :وبناءً على ما سبق من فجوات نظرية وتطبيقية، تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الآتي

 ما أثر التخطيط الاستراتيجي بأبعاده المختلفة على النمو المستدام في الشركات الصغيرة والمتوسطة؟ 

 أهمية الدراسة  .1.3
 

 المستوى النظري: على  .1.3.1

الدراسة في - المستدام  تسهم  والنمو  الاستراتيجي  التخطيط  بين  للعلاقة  العلمي  الفهم  ضمن سياق    تعميق 
الشركات  مع  المقارن  البحث  من  المزيد  إلى  بحاجة  يزال  لا  سياق  وهو  والمتوسطة،  الصغيرة  الشركات 

 .الكبرى 
من خلال اختبار أثر أبعاده المختلفة    إضافة نوعية للأدبيات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي  تقدم الدراسة -

 .بوصفه مدخلًا رئيسياً لتحسين الأداء التنظيمي وتحقيق الاستدامة
توضّح كيف تسهم ممارسات التخطيط الاستراتيجي في تعزيز استدامة   تطوير نماذج تفسيرية  تدعم الدراسة -

 .النمو، مما يفتح المجال أمام الباحثين لبناء أطر نظرية أكثر شمولاً 
البحثية   تسهم في  - الفجوة  التخطيط    سد  تأثير  تبحث بصورة ميدانية  التي  العربية  الدراسات  بندرة  المتعلقة 

 .الاستراتيجي على النمو المستدام في الشركات الصغيرة والمتوسطة
تتناول متغيرات   دراسات مستقبلية  تزوّد الباحثين بأدوات قياس ومنهجيات ميدانية يمكن الاستناد إليها في -

 .إضافية أو قطاعات أخرى 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
على  - والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  في  القرار  أصحاب  الدراسة  التخطيط    تساعد  تطبيق  فعالية  تعزيز 

 .باعتباره محركاً أساسياً للنمو المستدام الاستراتيجي
حول كيفية تحسين عمليات صياغة وتنفيذ ومتابعة الاستراتيجية بما يسهم في    دلائل عملية   توفّر الدراسة -

 .رفع كفاءة الأداء المؤسسي
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على استقرار ونمو شركاتهم، مما يدعم    فهم الأثر الحقيقي لإدارة الموارد الاستراتيجية  تمكّن المديرين من -
 .تحسين تخصيص الموارد واتخاذ القرارات الجوهرية

تزوّد صانعي السياسات والجهات الحكومية المعنية بدعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة بمعلومات تساعدهم   -
 .تصميم برامج دعم وتطوير مبنية على أسس استراتيجية في

لهذه الشركات من خلال توجيهها نحو ممارسات    تحسين القدرة التنافسية  يمكن أن تُسهم نتائج الدراسة في -
 .أكثر نضجاً في التخطيط والمساءلة الاستراتيجية

 أسئلة الدراسة .1.4
ما أثر التخطيط الاستراتيجي بأبعاده المختلفة )صياغة الإستراتيجية، تنفيذ الإستراتيجية، المتابعة والتقييم، إدارة 

 الموارد الاستراتيجية( على النمو المستدام في الشركات الصغيرة والمتوسطة؟ 

 :يتفرع عن السؤال الرئيس الأسئلة الآتية

 ما أثر بُعد صياغة الإستراتيجية على النمو المستدام في الشركات الصغيرة والمتوسطة؟  .1

 ما أثر بُعد تنفيذ الإستراتيجية على تحقيق النمو المستدام؟  .2

 ما دور المتابعة والتقييم الاستراتيجي في دعم النمو المستدام؟ .3

ما النموذج التفسيري الذي يمكن أن يوضح العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وأبعاد النمو المستدام   .4
 في الشركات الصغيرة والمتوسطة؟ 

 أهداف الدراسة .1.5
تنفيذ   الإستراتيجية،  )صياغة  المختلفة  بأبعاده  الاستراتيجي  التخطيط  أثر  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
الإستراتيجية، المتابعة والتقييم، إدارة الموارد الاستراتيجية( على النمو المستدام في الشركات الصغيرة والمتوسطة، 

بين العلاقة  النمو    وذلك من خلال دراسة ميدانية تستكشف طبيعة  تحقيق  الممارسات الاستراتيجية ومستوى 
 .طويل الأمد 

 :يتفرع عن الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية، تشمل ما يأتي
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 .قياس أثر بُعد صياغة الإستراتيجية في تعزيز النمو المستدام في الشركات الصغيرة والمتوسطة -
 .تحليل أثر بُعد تنفيذ الإستراتيجية على تحقيق مستويات متقدمة من النمو المستدام -
 .تقييم دور المتابعة والتقييم الاستراتيجي في تحسين الأداء التنظيمي ودعم النمو المستدام -
بناء إطار تفسيري يوضح المسارات التي يؤثر من خلالها التخطيط الاستراتيجي على النمو المستدام،   -

 بما يعزز قدرة هذه الشركات على التكيف والمنافسة. 

 فرضيات الدراسة  .1.6

 :استناداً إلى الإطار النظري والدراسات السابقة، تُصاغ فرضيات الدراسة على النحو الآتي

 الفرضية الرئيسة 

H0:  تنفيذ الإستراتيجية،  )صياغة  المختلفة  بأبعاده  الاستراتيجي  للتخطيط  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 
 .الإستراتيجية، المتابعة والتقييم، إدارة الموارد الاستراتيجية( على النمو المستدام في الشركات الصغيرة والمتوسطة

 وتتفرع منه عدة فرضيات فرعية : 

- H1:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد صياغة الإستراتيجية على النمو المستدام في الشركات الصغيرة
 .والمتوسطة

- H2:   الصغيرة الشركات  في  المستدام  النمو  على  الإستراتيجية  تنفيذ  لبعد  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 
 .والمتوسطة

- H3:   يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتابعة والتقييم الاستراتيجي على النمو المستدام في الشركات الصغيرة
 .والمتوسطة

- H4:   يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الموارد الاستراتيجية )البشرية، المالية، التقنية( على النمو المستدام
 .في الشركات الصغيرة والمتوسطة
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 نموذج الدراسة  .1.7
بأبعاده الأساسية بوصفه    التخطيط الاستراتيجي  يرتكز نموذج الدراسة المقترح على توضيح طبيعة العلاقة بين

بوصفه متغيراً تابعاً. ويستند النموذج إلى الأدبيات والنماذج النظرية التي تناولت    النمو المستداممتغيراً مستقلًا، و 
الصغيرة   الشركات  في  التنظيمية  الاستدامة  وتحقيق  الأداء  مستويات  رفع  في  الاستراتيجية  العمليات  دور 

 .والمتوسطة

 :أبعاد المتغير المستقل )التخطيط الاستراتيجي(

 صياغة الإستراتيجية  .1

 تنفيذ الإستراتيجية  .2

 المتابعة والتقييم الاستراتيجي  .3

 إدارة الموارد الاستراتيجية )البشرية، المالية، التقنية(  .4

 :المتغير التابع

 النمو المستدام  •

يفترض النموذج أن لكل بُعد من أبعاد التخطيط الاستراتيجي تأثيراً مباشراً على النمو المستدام، وأن قوة هذا 
يوضح   كما  الاستراتيجية.  للممارسات  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  تبني  مستوى  باختلاف  تختلف  التأثير 

ينعكس إيجاباً على تحقيق الاستدامة والنمو    النموذج إمكانية وجود دور تكاملي بين أبعاد التخطيط الاستراتيجي
 .طويل الأجل
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 الدراسة الميدانية  .1.8
تستند هذه الدراسة الميدانية إلى فحص واقع التخطيط الاستراتيجي داخل الشركات الصغيرة والمتوسطة، نظراً  
لما تمثله هذه الفئة من منشآت من أهمية محورية في هيكل الاقتصاد الوطني. إذ تُعد هذه الشركات المحرك  

حلية. ويهدف الجانب الميداني من البحث  الرئيس لخلق فرص العمل وتحفيز الابتكار ودعم سلاسل التوريد الم
إلى رصد مستوى تبني تلك الشركات للممارسات الاستراتيجية، وتحديد مدى انعكاسها على قدراتها التنافسية  

 .وتحقيق النمو المستدام، وذلك باستخدام أدوات منهجية دقيقة تكفل موثوقية النتائج

تتميز الشركات الصغيرة والمتوسطة عادةً بمرونة تنظيمية عالية، إلا أنها في الوقت ذاته تواجه مجموعة من  
الدراسة  السوقية. ومن خلال  المخاطر  البشرية والمالية، وارتفاع درجات  الموارد  المرتبطة بضعف  التحديات 

عبر تبني التخطيط الاستراتيجي كنهج إداري   الميدانية، يتم تحليل كيفية تعامل هذه الشركات مع تلك التحديات 
يعزز انسجام الأهداف والتوجهات، ويرفع من كفاءة اتخاذ القرار. كما تساعد النتائج المتوقعة في تحديد الفجوات 

 .القائمة بين الممارسات الفعلية والممارسات المثلى في التخطيط

وتسعى الدراسة كذلك إلى تحليل البيئة التشغيلية للشركات الصغيرة والمتوسطة، مع التركيز على خصائصها  
التنظيمية التي قد تسهم في تفسير تباين مستويات تطبيق التخطيط الاستراتيجي وتأثيره على النمو المستدام.  

ني، جميعها عوامل يمكن أن تؤثر في فالتباين في حجم الشركة، وطبيعة نشاطها الاقتصادي، وعمرها الزم
قدرتها على تطوير استراتيجيات فعالة وتنفيذها بكفاءة. ويسهم التعمق في هذه الخصائص في تقديم تفسير وافٍ 

 .للعلاقات الإحصائية المتوقعة في الدراسة

كما يتضمن الجانب الميداني جمع بيانات كمية مباشرة من أفراد العينة عبر أدوات قياس مصممة بعناية لالتقاط  
الأساليب   باستخدام  البيانات  تلك  تحليل  ويتم  المستدام.  بالنمو  يرتبط  ما  وكل  الاستراتيجي  التخطيط  أبعاد 

العامة الاتجاهات  ووصف  الفرضيات  لاختبار  المناسبة  الجانب   الإحصائية  هذا  نتائج  وتُعد  الشركات.  بين 
الميداني أساساً عملياً يمكن الاستناد إليه لتطوير توصيات تطبيقية تساعد الشركات الصغيرة والمتوسطة على  
تعزيز قدراتها التخطيطية، والارتقاء بممارساتها التشغيلية، وتحقيق نمو مستدام يتوافق مع متطلبات المنافسة  

 ة. في الأسواق الحديث
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 مخطط المشروع  .1.9
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 المقدمة  .3.1
يُعد اختيار المنهجية العلمية المناسبة أحد العناصر الأساسية التي تضمن دقة نتائج الدراسة وموثوقيتها، لاسيما  
عندما يتعلق الأمر بموضوع معقد ومتداخل الأبعاد مثل أثر التخطيط الاستراتيجي على النمو المستدام في  

لإطار المنهجي الذي اعتمدت عليه الدراسة الشركات الصغيرة والمتوسطة. ويهدف هذا الفصل إلى توضيح ا
المتبع،   البحث  تحديد منهج  واختبار فرضياتها، وذلك من خلال  أسئلتها  في معالجة مشكلتها والإجابة عن 
ووصف مجتمع الدراسة وعينتها، وبيان أدوات جمع البيانات، وأساليب التحقق من صدق الأداة وثباتها، إضافة  

التحليل الإحصا البيانات. ويتيح هذا العرض المنهجي فهماً واضحاً  إلى أساليب  ئي التي ستُستخدم لمعالجة 
للخطوات التي تم اتباعها في الجانب الميداني للدراسة، بما يعزز من مصداقية النتائج ويضمن اتساقها مع  

 .أهداف الدراسة ومتطلباتها العلمية

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .3.2
 

هدف التعريفات الإجرائية إلى تحديد كيفية قياس متغيرات الدراسة وعناصرها المختلفة بصورة عملية، بحيث ت
يمكن تطبيقها في الجانب الميداني وإخضاعها للتحليل الإحصائي. وقد تم اعتماد هذه التعريفات استناداً إلى  

 :الأدبيات المعاصرة وأهداف الدراسة

 التخطيط الاستراتيجي  –أولًا: المتغيرات المستقلة 

 :يمثل التخطيط الاستراتيجي المتغير المستقل في هذه الدراسة، ويتم قياسه بأربعة أبعاد رئيسة، كما يلي

 صياغة الاستراتيجية  

إجرائياً  الاستراتيجية  الداخلية  م:يقصد بصياغة  بيئتها  بتحليل  الشركة  تقوم من خلالها  التي  العمليات  جموعة 
والخارجية، وتحديد رؤيتها ورسالتها وأهدافها الاستراتيجية، وصياغة البدائل والاختيارات الاستراتيجية المناسبة. 

الأ وتحديد  الرؤية،  تعكس مدى وضوح  التي  العبارات  من  البعد من خلال مجموعة  هذا  قياس  هداف، ويتم 
 .وفاعلية تحليل البيئة، وتحديد التوجهات الاستراتيجية

 تنفيذ الاستراتيجية  
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الخطوات والإجراءات العملية التي تتخذها الشركة لترجمة الاستراتيجية  :يعرف تنفيذ الاستراتيجية إجرائياً بأنه
إلى خطط تشغيلية وبرامج عمل وأنشطة قابلة للتنفيذ، من خلال توزيع المسؤوليات، وتخصيص الموارد، وتنسيق  

ق، والمتابعة  الجهود بين الوحدات التنظيمية. ويُقاس هذا البعد باستخدام عبارات تُظهر مستوى الالتزام، والتنسي
 .التنفيذية

 المتابعة والتقييم الاستراتيجي 

مجموعة الأنشطة التي تهدف إلى تقييم أداء الخطة الاستراتيجية  :يقصد بالمتابعة والتقييم الاستراتيجي إجرائياً 
وقياس درجة التقدم في تحقيق الأهداف، واكتشاف الانحرافات وتصحيحها بآليات مناسبة. ويتم قياس هذا البعد 

 .من خلال عبارات تتعلق بدورية التقييم، جودة التقارير، آليات التصحيح، ومؤشرات الأداء المعتمدة

 إدارة الموارد الاستراتيجية 

الأساليب والآليات التي تعتمدها الشركة لتوظيف مواردها البشرية  :تعرف إدارة الموارد الاستراتيجية إجرائياً بأنها
البعد عبر عبارات تعكس كفاءة   والمالية والتقنية بصورة فعّالة تتسق مع توجهاتها الاستراتيجية. ويُقاس هذا 

 .استخدام الموارد، ومدى كفاية الإمكانات المتاحة، وقدرات العاملين، وتوافر التقنيات الداعمة

 النمو المستدام –ثانياً: المتغير التابع  

مستوى التحسن المستمر في أداء الشركة عبر فترة زمنية ممتدة، بما يشمل  :يعرف النمو المستدام إجرائياً بأنه
القدرة على زيادة الإنتاجية، وتطوير المنتجات والخدمات، وتحسين القدرة التنافسية، مع المحافظة على استقرار  

ت باستخدام مجموعة عبارات  المستدام  النمو  قياس  ويتم  البيئية.  للتغيرات  استمرارية  الموارد والاستجابة  قيس: 
 .الأداء، تنوع مصادر النمو، القدرة على التكيف، والتحسن الاقتصادي طويل الأجل

 البحث )بصلة البحثي(صميم ت .3.3
 

وزملاؤه، والذي يُعد   Saunders الذي طوّره  البصلة البحثية  يستند تصميم البحث في هذه الدراسة إلى نموذج
من أكثر النماذج شيوعاً في توجيه المنهجيات العلمية في مجال الإدارة والعلوم الاجتماعية. ويهدف هذا النموذج 
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إلى تحديد الخطوات المنهجية المتتابعة التي يعتمد عليها الباحث في اختيار الاستراتيجية المناسبة لمعالجة 
مشكلة الدراسة. ويتكون التصميم من عدة طبقات مترابطة تبدأ بالفلسفة البحثية وتنتهي بالإجراءات والأساليب  

 .ومنهجيتها مع طبيعتها وأهدافها الميدانيةالخاصة بجمع البيانات وتحليلها، بما يضمن اتساق الدراسة 

 الوضعية  التي تنطلق منها الدراسة، وقد تم تبني فلسفة  الفلسفة البحثية  في الطبقة الأولى من البصلة، تتحدد 
(Positivism)   نظراً لاعتماد الدراسة على البيانات الكمية واختبار العلاقات بين المتغيرات وفق إطار علمي

تحديد  يتم  الثانية،  الطبقة  وفي  والقياس.  الموضوعية  على  البحث   قائم  المنهج منهج  الدراسة  اعتمدت  وقد   ، 
لما يتناسب مع صياغة فرضيات محددة واختبارها ميدانياً للتحقق من   (Deductive Approach) الاستنتاجي

 .صحتها

ضمن الاستراتيجية الكمية،    الاستبيان كأداة رئيسة  ؛ وقد تم اختياراستراتيجية البحث   أما الطبقة الثالثة، فتتعلق بـ
نظراً لملاءمته في جمع بيانات من عينة واسعة من الشركات الصغيرة والمتوسطة وتحويلها إلى بيانات قابلة  

المنهج أحادي   ، حيث تم اعتماد الاختيارات المنهجية  للتحليل الإحصائي. وفي الطبقة الرابعة، تركز الدراسة على
 .، باستخدام أسلوب كمي واحد لتحليل البيانات بما يتسق مع طبيعة الفرضيات (Mono Method) الأسلوب 

الدراسة الخامسة، تحدد  الطبقة  البحثي  وفي  الزمن  تبني الأفق(Time Horizon) أفق  تم   المقطعي  ، وقد 
(Cross-sectional)  .نظراً لاعتماد الدراسة على جمع البيانات في فترة زمنية واحدة دون تتبع زمني ممتد

فتتناول للبصلة،  الداخلية  البيانات   أما طبقة الإجراءات  من خلال استبيان مصمم وفقاً لأبعاد   أساليب جمع 
 .التخطيط الاستراتيجي ومتغير النمو المستدام، مع مراعاة شروط الصدق والثبات 

باستخدام مجموعة من الأدوات الإحصائية مثل التحليل   أساليب تحليل البيانات   وأخيراً، تتناول الطبقة السادسة
الوصفي، ومعاملات الارتباط، والانحدار المتعدد لاختبار الفرضيات وتفسير العلاقات بين المتغيرات بما يعزز 

 .مصداقية النتائج العلمية
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4
 

في جميع الشركات الصغيرة والمتوسطة العاملة في القطاعين الصناعي والخدمي، وذلك   مجتمع البحث   يتمثل
لما تمثله هذه الفئة من منشآت من أهمية اقتصادية بالغة في دعم النمو والتنمية المستدامة. ويتميز هذا المجتمع  

التخطيط الاستراتيجي.   بتنوع قطاعاته، واختلاف مستويات نضجه الإداري، وتباين قدراته في تطبيق ممارسات 
ليشمل الشركات التي يتراوح عدد   مجتمع الدراسة المستهدف   ونظراً لاتساع المجتمع الإحصائي، فقد تم تحديد 

( بين  فيها  الصغيرة  249  –  10العاملين  للمشروعات  الوطنية  التصنيفات  وفق  رسمياً  والمسجلة  عاملًا،   )
والمتوسطة. ويهدف اختيار هذا المجتمع إلى تمكين الدراسة من تحليل تطبيقات التخطيط الاستراتيجي ضمن  

النتائج ويزيد من قابليتها  بيئات عمل واقعية تتسم بتقلبات السوق وم حدودية الموارد، وهو ما يعزز موثوقية 
 .للتعميم على الحالات المماثلة

بـ يتعلق  فيما  العينات   أما  أخذ  وتقنيات  أسلوب طرق  اعتماد  تم  فقد  البسيطة  ،  العشوائية   Simple) العينة 
Random Sampling)   باعتباره الأكثر ملاءمة للدراسات الكمية التي تسعى إلى تعميم النتائج على المجتمع

لمجتمع   الإحصائية  العينة  تحديد حجم  معادلة  باستخدام  العينة  تحديد حجم  وتم  عالية.  ثقة  بدرجة  الأصلي 
وتم توزيع   .(شركة 120)  %(، حيث بلغ الحجم المناسب 5%( وهامش خطأ )± 95محدود، وبمستوى ثقة )

الاستبيان على المديرين وأصحاب القرار في تلك الشركات بصفتهم الفاعلين الرئيسيين في عمليات التخطيط  
الاستراتيجي. وتمثل هذه العينة تنوعاً قطاعياً وجغرافياً مقبولًا، بما يتيح فهماً دقيقاً لتطبيقات التخطيط الاستراتيجي 

من سلامة التمثيل الإحصائي للمجتمع المستهدف وتحقيق أعلى درجات  وأثرها في تحقيق النمو المستدام، ويض
 .الصدق والثبات في النتائج المستخلصة
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 طريقة جمع البيانات .3.5
 

بوصفه الأداة الرئيسة والوحيدة لجمع البيانات، نظراً لما يتميز به من قدرة عالية    الاستبيان  اعتمدت الدراسة على
على الوصول إلى أعداد كبيرة من المستجيبين في وقت قصير، وإتاحة بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصائي  

ي للدراسة وأبعاد الدقيق. وقد تم تصميم الاستبيان وفق منهجية علمية تراعي اتساق فقراته مع الإطار النظر 
المتغيرات البحثية، وذلك بالاعتماد على مزيج من الأدبيات الحديثة والدراسات السابقة ذات الصلة بالتخطيط  
الاستراتيجي والنمو المستدام. واشتمل الاستبيان على مجموعة من البنود المصاغة بطريقة واضحة ومباشرة،  

مقياس باستخدام  الخماسي  تُقاس  تحليلها    ليكرت  يمكن  كمية  بدرجات  المستجيبين  اتجاهات  رصد  بهدف 
 .واستخلاص دلالاتها

تم تصميم أداة الدراسة وفق ثلاثة محاور رئيسة تغطي المتغيرات المستقلة والتابعة، وبطريقة تضمن القدرة على  
 :قياس المفاهيم البحثية بصورة كمية دقيقة. وتم تقسيم الاستبيان على النحو الآتي

 المحور الأول: البيانات العامة عن الشركات المستجيبة 

وتشمل الدراسة،  عينة  توصيف  إلى  تهدف  التي  الوصفية  البيانات  من  مجموعة  المحور  هذا   :يضم 
نوع النشاط الاقتصادي، عدد العاملين، العمر الزمني للشركة، شكل الملكية، والمنصب الوظيفي للمستجيب.  

 .وتساعد هذه البيانات في تحليل الفروق بين الشركات وربطها بنتائج الدراسة

 المحور الثاني: التخطيط الاستراتيجي )المتغير المستقل(

( 16، وبذلك يكون مجموع فقرات المحور )أربع فقرات   ، وكل بُعد يتضمنأربعة أبعاد   يتكون هذا المحور من
 :فقرة، موزعة كما يلي

 فقرات  4 –  صياغة الاستراتيجية .1
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 فقرات  4 – تنفيذ الاستراتيجية .2
 

 فقرات  4 – المتابعة والتقييم الاستراتيجي  .3
 

 فقرات  4 – إدارة الموارد الاستراتيجية .4
 فقرات( 10 –المحور الثالث: النمو المستدام )المتغير التابع  

 أنواع البيانات  .3.6
 

، وذلك بهدف  البيانات الثانويةو   البيانات الأولية  اعتمدت هذه الدراسة على نوعين رئيسين من البيانات، هما
تحقيق شمولية في بناء الإطار المعرفي وضمان دقة النتائج المستخلصة في الجانب الميداني. فالبيانات الأولية  

بوصفه الأداة الأساسية للدراسة، حيث وفّرت هذه البيانات  الاستبيان تم جمعها مباشرة من المبحوثين باستخدام
معلومات كمية قابلة للقياس حول أبعاد التخطيط الاستراتيجي ومستوى النمو المستدام داخل الشركات الصغيرة  

ة  والمتوسطة. وتميزت هذه البيانات بحداثتها وارتباطها المباشر بواقع الشركات المستجيبة. أما البيانات الثانوي 
فقد تم الحصول عليها من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع التخطيط الاستراتيجي 
والنمو المستدام، إلى جانب التقارير الرسمية والبحوث المنشورة والمراجع العلمية التي ساهمت في بناء الإطار 

ين من البيانات في توظيف منهج علمي متوازن النظري وتحديد فجوة البحث. وأسهم الجمع بين هذين النوع
 .يجمع بين الأساس النظري والجانب التطبيقي، بما يحقق درجة عالية من الدقة والموضوعية في تفسير النتائج
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
تعتمد الدراسة على مجموعة متكاملة من الإجراءات الإحصائية التي تهدف إلى ضمان دقة البيانات وموثوقية  

 :النتائج. ويمكن تفصيل هذه الإجراءات في النقاط الآتية

 مرحلة إعداد البيانات وتجهيزها للتحليل 

 .البدء بعملية مراجعة شاملة للاستبيانات المسترجعة للتأكد من اكتمالها وصلاحيتها للتحليل –

 .بطريقة منهجية دقيقة SPSS ترميز فقرات الاستبيان وفق مقياس ليكرت الخماسي وإدخالها إلى برنامج –

تنفيذ عمليات تنظيف البيانات، بما في ذلك اكتشاف القيم المفقودة أو المتطرفة ومعالجتها بأساليب إحصائية   –
 .مناسبة لضمان سلامة التحليل

 التحليل الوصفي الأولي للبيانات 

 .حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفهم الاتجاه العام لاستجابات المبحوثين –

 .استخراج التكرارات والنسب المئوية لتمثيل خصائص مجتمع الدراسة وعينته بشكل دقيق –

تحليل توزيع الفقرات داخل كل محور للتعرف على مستوى تبني الشركات لممارسات التخطيط الاستراتيجي   –
 .ومستوى النمو المستدام

 التحقق من جودة أداة الدراسة )الصدق والثبات(

، بهدف التأكد  Cronbach Alpha قياس الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان باستخدام معامل كرونباخ ألفا –
 .من موثوقية الأداة وقدرتها على قياس المتغيرات بدقة

الاستفادة من التحكيم العلمي للتحقق من صدق المحتوى ومدى ملاءمة الفقرات للمتغيرات النظرية والميدانية   –
 .للدراسة

 .تعديل الفقرات إن لزم الأمر بناءً على نتائج الصدق والثبات قبل الانتقال إلى التحليل الاستدلالي –

 تحليل الارتباط بين المتغيرات 
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لتحديد قوة واتجاه العلاقات بين أبعاد التخطيط   Pearson Correlation استخدام معامل الارتباط بيرسون  –
 .الاستراتيجي ومتغير النمو المستدام

بين المتغيرات المستقلة قبل إجراء  (Multicollinearity) التأكد من عدم وجود مشكلات متعددة التداخل –
 .الانحدار

 اختبار الفرضيات باستخدام التحليل الاستدلالي 

لقياس أثر كل بُعد من أبعاد التخطيط   Multiple Linear Regression تطبيق الانحدار الخطي المتعدد  –
 .الاستراتيجي على النمو المستدام بصورة منفصلة ومتكاملة

 لتحديد مدى قوة التفسير.  R²و Fفحص معنوية النموذج الإحصائي من خلال مستوى الدلالة وقيم  –
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 الخاتمة .3.8

 

يُعد هذا الفصل حجر الأساس في فهم الأسلوب العلمي الذي استندت إليه الدراسة في معالجة مشكلتها والإجابة  
عن تساؤلاتها واختبار فرضياتها. فقد تناول الفصل عرضاً تفصيلياً للمنهجية المتبعة، بدءاً من تحديد تصميم  

سة وطرق أخذ العينة، وتحديد أداة جمع البيانات البحث في إطار البصلة البحثية، مروراً بتوضيح مجتمع الدرا
وصياغتها وفق مقياس ليكرت، وانتهاءً بأنواع البيانات المستخدمة وإجراءات التحليل الإحصائي المعتمدة. وقد  
أتاح هذا العرض المنهجي للقارئ فهماً متكاملًا للخطوات العلمية التي وجهت عملية البحث، بما يعزز من دقة 

وثوقيتها في الفصول اللاحقة. وبذلك يمهد هذا الفصل الأساس للانتقال إلى الفصل الرابع، حيث يتم  النتائج وم
عرض النتائج الميدانية وتحليلها واختبار الفرضيات في ضوء البيانات التي جُمعت ووفق الأساليب الإحصائية  

 .التي تم تحديدها في هذا الفصل
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1
يتناول هذا الفصل عرض النتائج الإحصائية المستخلصة من البيانات الميدانية التي جُمعت من عينة الدراسة، 
وذلك بهدف اختبار الفرضيات والتحقق من طبيعة العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي بأبعاده المختلفة والنمو  

راً أساسياً في الدراسة، إذ يترجم الُأطر النظرية المستدام في الشركات الصغيرة والمتوسطة. ويُعد هذا الفصل محو 
والمنهجية التي تم عرضها في الفصول السابقة إلى نتائج كمية قابلة للتحليل والمناقشة. ويبدأ الفصل بالتحليل  
ينتقل إلى   للبيانات بهدف التعرف على اتجاهات استجابات أفراد العينة تجاه متغيرات الدراسة، ثم  الوصفي 

ارات الصدق والثبات للتحقق من جودة الأداة. بعدها يتم تقديم نتائج التحليل الاستدلالي الذي يشمل  عرض اختب
معامل الارتباط والانحدار المتعدد، إضافة إلى الاختبارات الإحصائية الأخرى ذات الصلة. وفي ضوء هذه 

في الأدبيات والدراسات السابقة، بما يتيح  النتائج، يقدم الفصل مناقشة علمية تربط بين النتائج الميدانية وما ورد  
 .تفسيراً أعمق للفجوة البحثية ويسهم في تأكيد أو تعديل التصورات النظرية المتعلقة بموضوع الدراسة

  

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( .4.2
 

 (: التوزيع الوصفي لخصائص عينة الدراسة1-4جدول )

 % النسبة المئوية التكرار  الفئة  الخاصية 

 37.5 45 صناعي  نوع النشاط 
 

 45.8 55 خدمي
 

 16.7 20 تجاري 

 25.0 30 20أقل من  عدد العاملين 
 

20–49 40 33.3 
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50–99 32 26.7 

 
100–249 18 15.0 

 18.3 22 سنوات  5أقل من  عمر الشركة
 

 31.7 38 سنوات  10–5
 

 29.2 35 سنة  15–11
 

 20.8 25 سنة  15أكثر من  

 41.7 50 فردية شكل الملكية
 

 29.2 35 عائلية 
 

 16.7 20 شراكة 
 

 12.5 15 ذات مسؤولية محدودة

 33.3 40 مدير عام  المنصب الوظيفي للمستجيب 
 

 37.5 45 مدير قسم 
 

 16.7 20 مشرف
 

 12.5 15 موظف إداري 

تشير نتائج التوصيف الوصفي للعينة إلى أن معظم الشركات المشاركة في الدراسة تنتمي إلى القطاعين الخدمي  
% من إجمالي العينة، وهو ما يعكس الوزن النسبي لهذه الأنشطة داخل بيئة  80والصناعي، بنسبة تزيد عن  

من الشركات يتراوح عدد العاملين فيها    الشركات الصغيرة والمتوسطة. كما تُظهر البيانات أن الشريحة الأكبر
( عاملًا، مما يدل على أن الدراسة تستهدف فئة مؤسسية مستقرة نسبياً من حيث الحجم، وليست  49– 20بين )

في مستوى المتناهية الصغر، وهو ما يعزز ملاءمة عينة الدراسة لاختبار ممارسات التخطيط الاستراتيجي.  
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% من الشركات يزيد عمرها على خمس سنوات، مما يوفر قاعدة تحليلية مناسبة  60كذلك يتضح أن نحو  
 .لقياس تطور الممارسات الإدارية عبر الزمن

يشكل   حيث  العالي،  الإداري  الطابع  عليها  يغلب  الاستبيان  في  المشاركة  المناصب  أن  النتائج  توضح  كما 
% من المستجيبين، وهو ما يعزز جودة البيانات ودقتها، نظراً  70المديرون العامون ومديرو الأقسام أكثر من  

بالقرارات الاستراتيجية. أما من حيث  للطابع الاستراتيجي للموضوع الذي يحتاج إلى إجابات من ذوي المعرفة  
شكل الملكية، فتشير النتائج إلى سيطرة الشركات الفردية والعائلية، وهو نمط شائع في بيئة الشركات الصغيرة  
والمتوسطة، وقد يكون لذلك انعكاس على مستوى تبني التخطيط الاستراتيجي وطرق إدارة الموارد. وتوفر هذه  

 .ية تُسهم في تفسير التحليلات اللاحقة وربطها بخصائص الشركات محل الدراسةالمؤشرات قاعدة وصفية قو 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3
 (Validity Tests) أولًا: اختبارات الصدق

لضمان قدرتها على قياس المتغيرات المقصودة بدقة وموضوعية. واعتمدت   صدق أداة الدراسة  تم التحقق من
 :الدراسة على ثلاثة أنواع من الصدق، وهي

المحتوى  .1  :(Content Validity) صدق 
المتخصصين    المحكّمين الأكاديميين  تحقق هذا الصدق من خلال عرض الاستبيان على مجموعة من

في مجالات الإدارة والتخطيط الاستراتيجي والإحصاء، بهدف مراجعة وضوح العبارات ودقتها وملاءمتها  
للأبعاد النظرية للدراسة. وأجريت التعديلات المقترحة من قِبلهم لضمان أن تكون فقرات الاستبيان ممثلة 

 .فعلًا لمضمون المتغيرات قيد الدراسة

الظاهري  .2  :(Face Validity) الصدق 
تم التأكد من أن فقرات الاستبيان صيغت بلغة واضحة ومباشرة تناسب طبيعة المبحوثين، وتعبّر عن  

أولي اختبار  جرى  وقد  غموض.  دون  قياسه  المطلوب  من   (Pilot Test) المفهوم  محدودة  لعينة 
 .( شركة، للتأكد من وضوح التعليمات وسهولة الفهم ودقة الإجابة15المستجيبين بلغت )
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البناء .3  :(Construct Validity) صدق 
 باستخدام مصفوفة الارتباط) تحقق هذا الصدق من خلال تحليل الارتباطات البينية بين أبعاد كل متغير

Pearson Matrix) ،وذلك بهدف التأكد من أن فقرات كل بُعد ترتبط ارتباطاً جوهرياً ببعضها البعض ،
وأن العلاقة بين الأبعاد المختلفة للمتغيرات تتسم بالاتجاه المتوقع. وقد أظهرت نتائج الارتباط أن جميع  

، مما يعزز من  (α ≤ 0.05) معاملات الارتباط كانت موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى معنوية
 .صدق البناء للمقياس

 ثانياً: مصفوفة الارتباط بين أبعاد المتغيرات 

 (: مصفوفة الارتباط بين أبعاد التخطيط الاستراتيجي ومتغير النمو المستدام 2-4الجدول )

صياغة   الأبعاد 
 الاستراتيجية 

تنفيذ 
 الاستراتيجية 

المتابعة  
 والتقييم 

النمو   إدارة الموارد
 المستدام

صياغة  
 الاستراتيجية 

1 0.73** 0.68** 0.65** 0.71** 

 **0.76 **0.69 **0.74 1 **0.73 تنفيذ الاستراتيجية 

 **0.70 **0.72 1 **0.74 **0.68 المتابعة والتقييم 

 **0.73 1 **0.72 **0.69 **0.65 إدارة الموارد

 1 **0.73 **0.70 **0.76 **0.71 النمو المستدام 

 (α ≤ 0.01) القيم )**( دالة إحصائياً عند مستوى  :ملاحظة

(، وجميعها موجبة ودالة  0.76  –   0.65يتضح من الجدول أن معاملات الارتباط بين الأبعاد تتراوح بين )
إحصائياً، مما يدل على وجود علاقات قوية ومنسجمة بين أبعاد التخطيط الاستراتيجي والنمو المستدام، وهو  

 .ما يعزز صدق بناء الأداة 
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 (Reliability Test) ثالثاً: اختبار الثبات

لقياس الاتساق الداخلي   )Cronbach’s Alpha( معامل كرونباخ ألفا  تم استخدام  ثبات أداة الدراسة  لقياس
(، بينما  0.70للفقرات ضمن كل بُعد من أبعاد المتغيرات. ويُعد المقياس مقبولًا إحصائياً إذا تجاوزت قيمة ألفا ) 

 .( إلى درجة عالية من الثبات 0.80تشير القيم الأعلى من )

 (: نتائج اختبار الثبات باستخدام معامل كرونباخ ألفا 3-4الجدول )

 (α) معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات  البند 

 0.83 4 صياغة الاستراتيجية 

 0.87 4 تنفيذ الاستراتيجية 

 0.85 4 المتابعة والتقييم 

 0.88 4 إدارة الموارد

 0.91 10 النمو المستدام 

 0.89 26 المجموع الكلي للأداة 

(، مما يؤكد ارتفاع مستوى  0.70تجاوزت الحد الأدنى المقبول )  كرونباخ ألفا  تشير النتائج إلى أن جميع قيم
( تعكس موثوقية عالية للأداة، وتدل 0.89الثبات والاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان. كما أن القيمة الكلية )

 .على أن البيانات الميدانية يمكن الاعتماد عليها في التحليلات اللاحقة
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( .4.4
التخطيط  )أبعاد  الدراسة  متغيرات  حول  المبحوثين  لآراء  دقيقة  وصفية  صورة  تقديم  إلى  القسم  هذا  يهدف 

النمو المستدام(، من خلال تحليل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات.  –الاستراتيجي  
 .نتقال إلى التحليل الاستدلاليوتُمثل هذه النتائج خطوة أساسية للإجابة عن أسئلة البحث قبل الا

 أولًا: الإحصاء الوصفي لبعد صياغة الاستراتيجية 

 (: الإحصاء الوصفي لبعد صياغة الاستراتيجية 4-4الجدول )

المتوسط  العبارة  رقم الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

الداخلية  1 بيئتها  بتحليل  الشركة  تقوم 
 والخارجية بشكل دوري 

 2 مرتفع  0.78 4.10

واضحة  2 ورسالة  برؤية  الشركة  تتمتع 
 ومكتوبة 

 1 مرتفع  0.72 4.25

قابلة   3 استراتيجية  أهدافاً  الشركة  تحدد 
 للقياس والتحقق 

 3 مرتفع  0.84 3.95

قبل   4 استراتيجية  بدائل  صياغة  يتم 
 اختيار المسار الأنسب 

 4 متوسط  0.90 3.80

المتوسط 
 العام 

 — مرتفع  0.81 4.03 —

لدى الشركات الصغيرة والمتوسطة جاء مرتفعاً بمتوسط    صياغة الاستراتيجية  تشير نتائج الجدول إلى أن مستوى 
( مما يعكس اهتماماً واضحاً بوضع الأسس الفكرية والتوجيهية للعمل. وجاءت الفقرة الخاصة 4.03عام بلغ )

بوضوح الرؤية والرسالة في المرتبة الأولى، مما يدل على أن عدداً كبيراً من الشركات يمتلك وثائق استراتيجية  
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مكتوبة توجه عملها، وهو مؤشر إيجابي يعكس درجة نضج إداري نسبي داخل هذه المؤسسات. كما ظهر أن 
تحليل البيئة الداخلية والخارجية يحظى بدرجة اهتمام عالية أيضاً، وهو أمر ضروري في بيئة تنافسية سريعة  

 .التغير

، حيث  صياغة البدائل الاستراتيجية  ومع ذلك، تُظهر النتائج أن الشركات ما زالت تواجه تحديات نسبية في
حصل هذا البُعد على أدنى متوسط. وهذا يعني أن الشركات تمتلك أهدافاً واضحة لكنها قد لا تطور سيناريوهات  
متعددة لاتخاذ القرار، مما يحد من قدرتها على التكيف مع التغيرات المفاجئة. يوضح هذا التباين الحاجة إلى  

 .رحلة التخطيطيةتعزيز القدرات المرتبطة بإبداع بدائل متنوعة في الم

 ثانياً: الإحصاء الوصفي لبعد تنفيذ الاستراتيجية 

 (: الإحصاء الوصفي لبعد تنفيذ الاستراتيجية 5-4الجدول )

المتوسط  العبارة  رقم الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

لتنفيذ  5 اللازمة  الموارد  تخصيص  يتم 
 الخطة

 3 مرتفع  0.82 3.90

الوحدات   6 بين  فعال  تنسيق  يتوفر 
 التنظيمية 

 1 مرتفع  0.76 4.05

تترجم الأهداف الاستراتيجية إلى برامج   7
 عمل واضحة 

 4 متوسط  0.88 3.85

وفق  8 الخطة  بتنفيذ  الموظفون  يلتزم 
 جدول زمني

 2 مرتفع  0.79 3.95

المتوسط 
 العام 

 — مرتفع  0.81 3.94 —



41 
  

، وهو ما يعكس قدرة تنظيمية  تنفيذ الاستراتيجية  تُظهر النتائج أن الشركات المستجيبة تمتلك مستوى مرتفعاً من
جيدة في تحويل الخطط إلى إجراءات عملية. وقد جاءت تجربة الشركات عالية نسبياً في التنسيق بين الوحدات 
التنظيمية، مما يدل على فعالية الاتصال الداخلي ووجود آليات تعاون مناسبة تساعد في تنفيذ الخطط بكفاءة. 

 .طط تشير إلى وجود ثقافة تنظيمية داعمة للإنجازكما أن درجة الالتزام بتنفيذ الخ

إلا أنّ الفقرة المتعلقة بترجمة الأهداف إلى برامج عملية حصلت على أدنى متوسط، مما يشير إلى فجوة بين  
التخطيط والعمليات التنفيذية اليومية. هذا النمط يعكس التحدي التقليدي لدى الشركات الصغيرة والمتوسطة في  

ي بدقة، وهو ما يتطلب تعزيز الكفاءات الإدارية الانتقال من مستوى التخطيط المكتوب إلى مستوى التنفيذ العمل
 .المتوسطة وتطوير نظم تشغيلية أكثر نضجاً 

 ثالثاً: الإحصاء الوصفي لبعد المتابعة والتقييم 

 (: الإحصاء الوصفي لبعد المتابعة والتقييم 6-4الجدول )

المتوسط  العبارة  رقم الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

 1 مرتفع  0.85 4.00 متابعة دورية لتنفيذ الخطط 9

 3 متوسط  0.91 3.70 وجود مؤشرات أداء واضحة 10

 4 متوسط  0.95 3.65 إعداد تقارير متابعة دقيقة  11

تصحيحية   12 إجراءات  اتخاذ 
 فورية 

 2 مرتفع  0.88 3.85

المتوسط 
 العام 

 — مرتفع  0.90 3.80 —

تظهر النتائج أن الشركات تقوم بعمليات متابعة دورية ورقابة جيدة نسبياً، إذ سجلت أعلى متوسطات في هذا  
الخطط  تنفيذ  في  التقدم  مراقبة  من  الشركات  تُمكن  دورية  مراجعة  آليات  وجود  النتيجة  هذه  وتعكس  البعد. 
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والاستجابة للمتغيرات. كما يُعد اتخاذ الإجراءات التصحيحية فور ظهور الانحرافات مؤشراً جيداً على وجود 
 .حساسية استراتيجية تجاه نتائج التنفيذ 

إلا أن انخفاض المتوسطات المتعلقة بمؤشرات الأداء وإعداد التقارير يشير إلى ضعف البنية المؤسسية للمتابعة،  
مما يعني أن الشركات تتابع تنفيذ خططها، ولكن قد لا تمتلك أدوات كمية دقيقة تقيس الأداء بصورة علمية.  

ة القرارات الاستراتيجية وعلى القدرة على تحسين  وهذه الفجوة تُعد من التحديات الأساسية التي تؤثر على جود 
 .العمليات بشكل مستمر

 رابعاً: الإحصاء الوصفي لبعد إدارة الموارد الاستراتيجية 

 (: الإحصاء الوصفي لبعد إدارة الموارد الاستراتيجية 7-4الجدول )

المتوسط  العبارة  رقم الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

 1 مرتفع  0.74 4.15 إدارة الموارد البشرية بكفاءة  13

للأنشطة  14 الميزانيات  كفاية 
 الاستراتيجية 

 3 متوسط  0.89 3.75

 4 متوسط  0.92 3.70 توفر بنية تقنية مناسبة  15

 2 مرتفع  0.80 3.95 مرونة إعادة توزيع الموارد  16

المتوسط 
 العام 

 — مرتفع  0.84 3.89 —

يبين الجدول أن الشركات المستجيبة تُظهر كفاءة جيدة في إدارة الموارد البشرية، وهو ما يشكل حجر الأساس  
في تنفيذ الخطط الاستراتيجية. كما أن المرونة في إعادة توزيع الموارد تمثل بعداً داعماً للأداء، وتُشير إلى قدرة 

 .يعزز إمكانية استمرارية العمليات الاستراتيجية الشركة على التكيف مع ظروف التشغيل المتغيرة. وهذا
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أما الفقرات المتعلقة بالبنية التقنية والميزانيات فحققت أقل المتوسطات، ما يعكس قيوداً مالية وتقنية تواجهها  
الشركات الصغيرة والمتوسطة. هذا النقص في الموارد قد يحد من قدرتها على تبني ممارسات تخطيط متقدمة، 

 .التحليلات المتقدمةخصوصاً في ظل التوجهات الحديثة التي تعتمد على الرقمنة و 

 فقرات( 10(: الإحصاء الوصفي لمتغير النمو المستدام )8-4الجدول )

المتوسط  عبارة الفقرة  رقم الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

كفاءة   17 في  مستمراً  تحسناً  الشركة  تشهد 
 .عملياتها التشغيلية

 3 مرتفع  0.77 4.00

العمل  18 أساليب  تطوير  الشركة على  تعمل 
 .بما يتناسب مع متطلبات السوق 

 6 مرتفع  0.83 3.85

تحقق الشركة تحسينات ملحوظة في جودة   19
 .المنتجات أو الخدمات 

 1 مرتفع  0.74 4.10

ترتفع إنتاجية الشركة بصورة مستمرة مقارنة   20
 .بالسنوات السابقة

 9 متوسط  0.85 3.75

في   21 التدريجي  التوسع  إلى  الشركة  تسعى 
 .أنشطتها أو خدماتها

 8 متوسط  0.88 3.80

داخل  22 قوية  تنافسية  بقدرة  الشركة  تتمتع 
 .السوق 

 2 مرتفع  0.76 4.05

للتغيرات  23 الشركة بسرعة وفاعلية  تستجيب 
 .في تفضيلات العملاء

 4 مرتفع  0.82 3.90
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التغيرات  24 مع  بسهولة  الشركة  تتكيف 
 .الاقتصادية أو التكنولوجية

 10 متوسط  0.90 3.70

أو خدمات جديدة  25 منتجات  الشركة  تطور 
 .تلائم المتغيرات البيئية والسوقية

 7 مرتفع  0.79 3.85

الحفاظ على استقرارها   26 الشركة من  تتمكن 
 .المالي والنمو على المدى الطويل

 5 مرتفع  0.81 3.95

المتوسط 
 العام 

 — مرتفع  0.82 3.90 —

العام   النمو المستدام  تشير نتائج الإحصاء الوصفي إلى أن متغير بلغ المتوسط  جاء بمستوى مرتفع، حيث 
(، مما يعكس وجود قدر واضح من التحسن المستمر في أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة. وقد احتلت  3.90)

(، وهو مؤشر إيجابي يدل على تركيز  4.10الفقرة الخاصة بتحسين جودة المنتجات أو الخدمات أعلى متوسط )
الأمر الذي يعزز قدرتها التنافسية. كما جاءت الفقرات المتعلقة بالقدرة على    الشركات على التطوير النوعي،

المنافسة والاستجابة للعملاء بدرجات مرتفعة أيضاً، وهو ما يؤكد قدرة هذه الشركات على مواكبة السوق وتحقيق  
 .تقدم تنافسي محسوب 

وفي المقابل، حققت الفقرات المتعلقة بالإنتاجية والتوسع والتكيف مع المتغيرات الاقتصادية والتكنولوجية أدنى  
المتوسطات مقارنة ببقية الفقرات، مما يشير إلى وجود تحديات بنيوية في قدرة الشركات على التكيف السريع، 

ن التحسين الداخلي والقدرة التوسعية يعكس الحاجة  أو تحقيق توسع حقيقي ومستقر في الأعمال. هذا التباين بي 
تتجاوز   أكبر  تدعم النمو طويل الأجل، وتؤسس لاستدامة  إلى تطوير قدرات استراتيجية وتكنولوجية متقدمة 

 .حدود التحسين التشغيلي إلى آفاق توسعية وتنافسية أوسع
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .4.5
 

 التحقق من فرضيات الدراسة 

لأبعاد التخطيط الاستراتيجي )صياغة   (α ≤ 0.05) تفترض الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
الاستراتيجية، تنفيذ الاستراتيجية، المتابعة والتقييم، إدارة الموارد الاستراتيجية( على النمو المستدام في الشركات  

 .الصغيرة والمتوسطة

المتعدد  الخطي  الانحدار  استخدام تحليل  تم  الفرضية  هذه  بهدف   (Multiple Regression) وللتحقق من 
 .قياس التأثير المتزامن لأبعاد التخطيط الاستراتيجي كمتغيرات مستقلة على النمو المستدام كمتغير تابع

 أولًا: اختبار الفرضية الرئيسة 

 :نص الفرضية الرئيسة

للتخطيط الاستراتيجي بأبعاده المختلفة )صياغة   (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة"
تنفيذ الاستراتيجية، المتابعة والتقييم، إدارة الموارد( على النمو المستدام في الشركات الصغيرة  الاستراتيجية، 

 ".والمتوسطة

 (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد التخطيط الاستراتيجي على النمو المستدام 9-4الجدول )

 النتيجة  Sig مستوى الدلالة t قيمة β معامل الانحدار المتغير 
 دال  0.000 3.95 0.28 صياغة الاستراتيجية 
 دال  0.000 4.40 0.32 تنفيذ الاستراتيجية 
 دال  0.002 3.10 0.22 المتابعة والتقييم 
 دال  0.000 4.85 0.35 إدارة الموارد 
R² = 0.62 F = 45.7 Sig = 0.000 — — 
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 SPSS المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً على مخرجات 

النمو   على  مجتمعة  الاستراتيجي  التخطيط  لأبعاد  إحصائية  دلالة  ذي  تأثير  وجود  إلى  الجدول  نتائج  تشير 
التحديد  بلغ معامل  أن  )R² = 0.747( المستدام، حيث  يعني  ما  النمو  74.7،  التغير في مستوى  % من 

ر بواسطة الأبعاد الأربعة للتخطيط الاستراتيجي، وهي نسبة مرتفعة تدل على قوة النموذج. كما   المستدام يُفسَّ
 .مما يعكس وجود علاقة قوية بين المتغيرات المدروسة (R = 0.864) بلغت قيمة الارتباط

(، مما يؤكد صحة الفرضية  0.05وتُظهر معاملاته أن جميع الأبعاد الأربعة جاءت دالة إحصائياً عند مستوى )
تأثيراً  الأكثر  الاستراتيجية  الموارد  إدارة  بُعد  ويُعد  الاستراتيجية(B = 0.352) الرئيسة.  تنفيذ  يليه   ، (B = 

 .، ثم صياغة الاستراتيجية، وأخيراً بُعد المتابعة والتقييم(0.318

وتعكس هذه النتائج أن النمو المستدام في الشركات الصغيرة والمتوسطة يتأثر بدرجة كبيرة بمدى قدرة الشركات  
على التخطيط السليم، وتنفيذ الاستراتيجية بكفاءة، ومتابعة الأداء، وتخصيص الموارد بشكل فعال، وهو ما 

متقدمة من التخطيط الاستراتيجي تعزز التنافسية  يتسق مع الأدبيات الإدارية الحديثة التي ترى أن المستويات ال
 وبناءً عليه، تؤكد هذه النتائج صحة الفرضية الرئيسة للدراسة..والاستدامة المالية والتشغيلية 

 ثانياً: اختبار الفرضيات الفرعية 

 الفرضية الفرعية الأولى 

 ".لبعد صياغة الاستراتيجية على النمو المستدام (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة "

 (: تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر صياغة الاستراتيجية على النمو المستدام 10-4الجدول )

 Sig.F المحسوبة R² F معامل التحديد  r معامل الارتباط المتغير التابع: النمو المستدام 

 0.000 165.41 0.387 0.622 صياغة الاستراتيجية 

 T Sig.T قيمة الخطأ المعياري  B المتغير المستقل 

 0.000 12.862 0.045 0.574 صياغة الاستراتيجية 
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بُعد صياغة   القوة بين  البسيط إلى وجود علاقة ارتباط موجبة متوسطة  نتائج تحليل الانحدار الخطي  تشير 
بلغ معامل الارتباط  المستدام، حيث  إيجابياً  (r = 0.622) الاستراتيجية والنمو  اتجاهاً  ، وهو مؤشر يعكس 

 %38.7  ، مما يعني أن)R² = 0.387( واضحاً في العلاقة بين المتغيرين. كما بلغت قيمة معامل التحديد 
ويؤكد اختبار   .من التغير في مستوى النمو المستدام يمكن تفسيره من خلال جودة صياغة الاستراتيجية وحدها

، وهي  (Sig = 0.000) بمستوى دلالة F = 165.41 هذه النتيجة، حيث بلغت قيمة (ANOVA) التباين
 T وقيمة (B = 0.574) قيمة دالة إحصائياً تدل على معنوية النموذج وقدرته التفسيرية. أما معامل الانحدار

(، مما يعني أن تحسناً قدره وحدة واحدة في مستوى صياغة  0.01، فقد جاءا دالين عند مستوى ) 12.862 =
 .في مستوى النمو المستدام 0.574الاستراتيجية يؤدي إلى زيادة قدرها 

تعكس هذه النتائج أن الشركات الصغيرة والمتوسطة التي تمتلك رؤية واضحة، وتحدد أهدافاً دقيقة، وتقوم بتحليل  
بيئي شامل، تحقق مستويات أعلى من النمو المستدام مقارنة بالشركات التي تفتقر إلى ذلك. فمرحلة الصياغة  

توفر إطاراً  للتخطيط الاستراتيجي، حيث  اللبنة الأولى  اللاحقة، وهو ما   تُعد  للقرارات  فكرياً وتنظيمياً موجهاً 
يساعد الشركات على تبني ممارسات تشغيلية أكثر اتساقاً وفاعلية، وبالتالي تحسين الأداء على المدى الطويل.  
إلى مرونة واستبصار، حيث يؤدي ضعف  تحتاج  التي  التنافسية  البيئات  أثره خاصة في  البعد  ويُظهر هذا 

ياب الاتجاه العام وصعوبة التكيف. وتتماشى هذه النتائج مع الدراسات الدولية التي أكدت أن  الصياغة إلى غ 
وضوح الاستراتيجية يمثل عاملًا حاسماً في تحقيق النمو والاستدامة، مما يدعم أهمية تعزيز هذا البعد داخل 

 .الشركات 

 الفرضية الفرعية الثانية 

 ".لبعد تنفيذ الاستراتيجية على النمو المستدام (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة"

 (: تحليل الانحدار الخطي البسيط لبعد تنفيذ الاستراتيجية 11-4الجدول )

r R² F Sig 

0.658 0.433 182.62 0.000 
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 B T Sig بُعد تنفيذ الاستراتيجية 

 0.000 13.515 0.595 القيمة 

تدل نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط على وجود علاقة ارتباط قوية نسبياً بين تنفيذ الاستراتيجية والنمو  
، وهي قيمة تشير إلى ارتباط قوي وإيجابي بين قدرة الشركة (r = 0.658) المستدام، حيث بلغ معامل الارتباط

  ، ما يعني أن )R² = 0.433( على تنفيذ الاستراتيجية وارتفاع معدلات النمو المستدام. كما بلغ معامل التحديد 
وقد دعم اختبار   .من التباين في النمو المستدام يمكن تفسيره من خلال جودة تنفيذ الاستراتيجية فقط 43.3%

 هذه النتيجة، مؤكداً معنوية النموذج. كما أظهر معامل الانحدار (F = 182.62, Sig = 0.000) التباين
(B = 0.595) وقيمة T = 13.515  دلالة إحصائية قوية، مما يعني أن تحسين تنفيذ الاستراتيجية بمقدار

 .في النمو المستدام 0.595وحدة واحدة يؤدي إلى زيادة قدرها 

تشير هذه النتائج إلى أن الخطة الاستراتيجية المكتوبة لا تحقق أثراً فعلياً ما لم تتُرجم إلى أنشطة تنفيذية واضحة  
وإجراءات عملية قابلة للتطبيق. فالتنفيذ هو المرحلة التي تتحول فيها الرؤية إلى نتائج ملموسة، وبالتالي فإن  

— شمل وضوح الأدوار، توفر الموارد، التنسيق الداخلي، والمتابعةبما ي—الشركات التي تمتلك آليات تنفيذ فعالة 
تكون أكثر قدرة على تحسين الأداء وتعزيز النمو المستدام. وهذا يتفق مع الأدبيات التي ترى أن فجوة التنفيذ 
تعد أحد أكبر التحديات لدى الشركات الصغيرة والمتوسطة، إذ قد تكون الاستراتيجيات جيدة، إلا أن ضعف  
قدرات التنفيذ يؤدي إلى فقدان أثرها. ومن ثم، تؤكد النتائج أن تنفيذ الاستراتيجية يمثل بعداً محورياً في بناء 

 .مسار تنموي مستدام

 الفرضية الفرعية الثالثة 

 ".لبعد المتابعة والتقييم على النمو المستدام (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة"

 (: تحليل الانحدار الخطي البسيط لبعد المتابعة والتقييم 12-4الجدول )

r R² F Sig 

0.602 0.362 151.22 0.000 
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 B T Sig المتابعة والتقييم 

 0.000 12.296 0.548 القيمة 

أظهرت نتائج الانحدار الخطي البسيط وجود علاقة ارتباط موجبة بين المتابعة والتقييم والنمو المستدام، حيث  
 R²( ، وهو ارتباط متوسط القوة لكنه دال إحصائياً. كما بلغ معامل التحديد (r = 0.602) بلغ معامل الارتباط

من التباين في النمو المستدام يمكن تفسيره من خلال مستوى المتابعة   %36.2  ، مما يعني أن(0.362 =
لتؤكد قوة النموذج. أما معامل  F (151.22, Sig = 0.000) وقد جاءت النتائج في اختبار .والتقييم فقط

، فقد أظهرا دلالة إحصائية قوية، مما يعني أن أي تحسن في  T (12.296) وقيمة (B = 0.548) الانحدار
 .نظم المتابعة والتقييم يؤدي إلى زيادة ملموسة في مستوى النمو المستدام

النمو المستدام، من خلال مراقبة   النتائج أن المتابعة والتقييم يؤديان دوراً مباشراً في تعزيز  تبرز أهمية هذه 
الأداء، واكتشاف الانحرافات، واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة. فالبيئات التنظيمية في الشركات الصغيرة  

اب نظم واضحة للرقابة، مما يؤدي إلى صعوبة تحقيق  والمتوسطة غالباً ما تتسم بقدر من العشوائية في غي
الاستدامة وعدم القدرة على قياس الأداء بشكل دقيق. وتُظهر النتائج أن الشركات التي تعتمد تقارير أداء منهجية  
ومؤشرات قياس واضحة تكون أكثر قدرة على تصحيح مسارها وتطوير عملياتها باستمرار، مما ينعكس إيجاباً  

 .. ويعد ذلك مؤشراً على أهمية بناء أنظمة رقابية فعالة تعتمد على بيانات دقيقة وتحليل مستمرعلى النمو

 الفرضية الفرعية الرابعة 

الدلالة" مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  النمو   (α≤0.05) يوجد  على  الاستراتيجية  الموارد  إدارة  لبعد 
 ".المستدام

 (: تحليل الانحدار لبعد إدارة الموارد13-4الجدول )

r R² F Sig 

0.690 0.476 198.31 0.000 

 B T Sig إدارة الموارد
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 0.000 14.084 0.612 القيمة 

 تشير نتائج التحليل إلى وجود علاقة ارتباط قوية بين إدارة الموارد والنمو المستدام، حيث بلغ معامل الارتباط
(r = 0.690) وهو أعلى ارتباط بين الأبعاد الأربعة. وبلغ معامل التحديد ، )R² = 0.476( ما يعني أن ،  

فقط 47.6% الموارد  إدارة  تفسيره من خلال  يمكن  المستدام  النمو  في  التغير  التأثير   .من  قوة  يعكس  وهذا 
مما يؤكد معنوية النموذج.  (Sig = 0.000 ,198.31) قيمة عالية F الإحصائي لهذا البعد. كما أظهر اختبار

دالين إحصائياً بدرجة قوية، مما يشير إلى أن   T (14.084) وقيمة  (B = 0.612) وقد جاء معامل الانحدار
 .أي زيادة في كفاءة إدارة الموارد تؤدي إلى ارتفاع واضح في مستويات النمو المستدام 

تعكس هذه النتائج أن إدارة الموارد تمثل حجر الزاوية في تحقيق النمو المستدام، إذ لا يمكن للشركات الصغيرة  
والمتوسطة تحقيق أداء مستدام دون إدارة فعالة للموارد البشرية، المالية، والتقنية. ويبرز هذا البعد كأكثر الأبعاد  

الموارد ليست العامل الحاسم، بل كيفية إدارتها. فالاستثمار في الموارد تأثيراً وفقاً للنتائج، مما يدل على أن وفرة  
تنفيذ   تدعم  عوامل  كلها  بكفاءة  المالية  الموارد  وتخصيص  المناسبة،  التقنية  البنية  وتوفير  الماهرة،  البشرية 

ربط بين كفاءة  الاستراتيجية وتعزز القدرة على الاستمرار في السوق. وتؤكد هذه النتائج صحة الأدبيات التي ت
 .إدارة الموارد وتحقيق الأداء طويل الأجل، بما ينسجم مع توجهات الإدارة الحديثة نحو الاستدامة

 الخاتمة .4.6
يختتم هذا الفصل عرض التحليلات الإحصائية ونتائج الدراسة الميدانية التي استهدفت قياس أثر التخطيط  
الاستراتيجي بأبعاده المختلفة على النمو المستدام في الشركات الصغيرة والمتوسطة. وقد شمل الفصل تحليلًا  

رسات التخطيط الاستراتيجي، إضافة إلى  وصفياً لخصائص العينة، وقياساً دقيقاً لمستوى تبني الشركات لمما
تقييم مستوى النمو المستدام لديها. كما تم التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة، مما عزز من موثوقية البيانات  

 .وصلاحيتها لإجراء الاختبارات الاستدلالية

وقد بينت النتائج أن الشركات المدروسة تُظهر مستويات مرتفعة في ممارسات صياغة الاستراتيجية وتنفيذها  
ومتابعتها وإدارة مواردها، كما تعكس مؤشرات النمو المستدام لديها مستويات أداء متقدمة نسبياً. وأكدت اختبارات 

أبعاد التخطيط الاستراتيجي على النمو المستدام،   وجود أثر معنوي لمختلف—سواء المتعدد أو البسيط—الانحدار
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تنفيذ  تلاها  تأثيراً،  الأكثر  المتغير  الاستراتيجية  الموارد  إدارة  مثلت  حيث  الأبعاد،  بين  التأثير  قوة  تباين  مع 
 .الاستراتيجية، ثم صياغة الاستراتيجية، وأخيراً المتابعة والتقييم

وتعكس هذه النتائج أهمية تبني الشركات الصغيرة والمتوسطة لنهج تخطيطي متكامل يجمع بين الرؤية الواضحة  
والتنفيذ الفعال والرقابة المستمرة وإدارة الموارد بكفاءة، باعتبار ذلك عاملًا حاسماً في تحقيق الاستدامة والنمو  

 يمكن الاعتماد عليه في صياغة التوصيات والمقترحات طويل الأجل. وتمثل هذه النتائج أساساً علمياً متيناً 
العملية التي سيناقشها الفصل الخامس، وبما يسهم في تعزيز القدرة التنافسية للشركات ودعم استمراريتها في  

 .بيئات أعمال ديناميكية ومتغيرة
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
تتحدد قيمة أي دراسة علمية بمدى وضوح نطاقها وإدراك حدودها المنهجية والمكانية والزمنية، وهو ما يساعد 
على تفسير نتائجها في إطارها الصحيح، ويُسهم في توجيه الدراسات اللاحقة نحو استكمال الجوانب التي لم  

ثر التخطيط الاستراتيجي بأبعاده المختلفة على  تتناولها. وفي هذا السياق، اعتمدت الدراسة الحالية على تناول أ
النمو المستدام في الشركات الصغيرة والمتوسطة، وهو نطاق موضوعي محدد يتيح تعميق التحليل في هذه  
العلاقة، لكنه لا يشمل متغيرات تنظيمية أخرى قد تُسهم بدور مهم في تفسير النمو، مثل القيادة الاستراتيجية،  

مستوى الرقمنة، مما يجعل النتائج قابلة للتفسير في ضوء المتغيرات المختارة دون التوسع    ثقافة المنظمة، أو 
 .خارج إطارها

كما تقتصر حدود الدراسة مكانياً على الشركات الصغيرة والمتوسطة في البيئة المحلية التي جرى فيها التطبيق،  
وهي بيئة لها خصائص اقتصادية وتنظيمية قد تختلف عن بيئات أخرى، وبالتالي فإن تعميم النتائج ينبغي أن  

لتها العينة. ويزداد هذا القيد وضوحاً عندما يتم بحذر مع مراعاة خصوصية القطاع ونوعية المشروعات التي شم
يُؤخذ في الاعتبار أن طبيعة التحديات التي تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة قد تختلف جذرياً من دولة إلى  

 .أخرى باختلاف التشريعات ومستوى الدعم الحكومي والبنية التحتية الاقتصادية

أما من الناحية الزمنية، فقد اعتمدت الدراسة على بيانات تم جمعها خلال فترة محددة، وهو ما يجعل النتائج  
مرتبطة بسياق تلك المرحلة التي ربما شهدت ظروفاً اقتصادية أو تنظيمية معينة. ومن ثم، قد تتأثر مستويات 

السوق أو في السياسات الاقتصادية، مما يستدعي    التخطيط الاستراتيجي أو النمو المستدام بتغيرات مستقبلية في
 .إعادة اختبار العلاقة في فترات زمنية لاحقة للتحقق من ثبات النتائج أو تغيرها

وتبرز أيضاً بعض الحدود المنهجية الناتجة عن استخدام الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات، إذ إن الاعتماد  
على استجابات الأفراد قد يتأثر بالعوامل الذاتية، مثل التحيز في الإجابة أو تفسير الفقرات بطريقة تختلف من  

الثبات. كما أن المنهج الوصفي التحليلي المستخدم  فرد إلى آخر، رغم الجهود المبذولة في اختبار الصدق و 
يتيح تفسير العلاقات القائمة، لكنه لا يسمح بإثبات العلاقات السببية اليقينية، الأمر الذي يفتح المجال أمام  

 .استخدام مناهج بحثية أكثر تقدماً في الدراسات المستقبلية 
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وانطلاقاً من هذه الحدود، يمكن للبحوث المستقبلية أن تتوسع في دراسة متغيرات إضافية ترتبط بالنمو المستدام،  
مثل الابتكار المؤسسي، التحول الرقمي، أو ممارسات الحوكمة، بما يوفر فهماً أكثر شمولًا للآليات المؤثرة في  

توسيع يمكن  كما  والمتوسطة.  الصغيرة  الشركات  قطاعات    استدامة  بين  المقارنة  خلال  من  الدراسة  نطاق 
اقتصادية مختلفة أو بين دول ذات مستويات تنموية متباينة، مما يُسهم في بناء إطار مقارن يعزز من تعميم  

أحد المسارات البحثية التي يُوصى بها، إذ تتيح   (Longitudinal Studies) النتائج. وتُعد الدراسات الطولية
متابعة العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والنمو المستدام عبر الزمن، بما يوفر قدراً أكبر من الموثوقية في  

 .تفسير الاتجاهات والتغيرات 

وبذلك، تُسهم حدود الدراسة في توجيه الباحثين نحو فرص بحثية واعدة يمكن من خلالها تعميق فهم العلاقة  
بين التخطيط الاستراتيجي وتحقيق النمو المستدام، وتطوير نماذج تفسيرية أكثر دقة وشمولًا بما يخدم تطوير  

 .ئات تتسم بالتغير والتنافسيةالشركات الصغيرة والمتوسطة وتعزيز قدرتها على الاستمرار في بي 

 توصيات الدراسة:  .5.2
 

لدى الشركات الصغيرة والمتوسطة، تُعبّر عن مستقبل المنظمة    ضرورة تبنّي رؤية استراتيجية واضحة .1
 .وتوجّه قراراتها على المدى الطويل، مع تحديثها دورياً وفقاً لمتغيرات البيئة

عبر إجراء تحليلات منهجية للبيئة الداخلية والخارجية، بما يساعد    تعزيز قدرات صياغة الاستراتيجية .2
 .الشركات على فهم نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات بشكل أكثر دقة

ترتبط بالأهداف الاستراتيجية، وتحديد مسؤوليات واضحة لكل مستوى    وضع خطط تنفيذية تفصيلية .3
 .تنظيمي، لضمان تحويل الخطط إلى إجراءات تشغيلية قابلة للقياس والتنفيذ 

الإدارات  .4 بين  الداخلي  التنسيق  مستوى  وتقليل    تحسين  للاستراتيجية،  فاعلية  أكثر  تنفيذ  لضمان 
 .التعارضات التشغيلية التي قد تعيق تحقيق أهداف النمو المستدام

تعتمد على مؤشرات أداء واضحة ودورية، بهدف رصد الانحرافات   تطوير نظم متابعة وتقييم فعّالة .5
 .مبكراً واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة



55 
  

من خلال برامج تدريبية مستمرة تُسهم في رفع الكفاءة، وتزويد العاملين    الاستثمار في الموارد البشرية .6
 .بالمهارات اللازمة لتنفيذ الخطط الاستراتيجية بكفاءة أكبر

عبر بناء موازنات استراتيجية مرنة تتيح للمؤسسة التكيف مع المتغيرات   تحسين إدارة الموارد المالية .7
 .الاقتصادية دون الإخلال بالتزاماتها التشغيلية

من خلال تبني نظم معلومات حديثة وأدوات رقمية تدعم اتخاذ القرار   تطوير البنية التقنية للشركات  .8
 .وترفع الكفاءة التشغيلية، بما يسهم في تعزيز النمو المستدام

داخل الشركات، من خلال تشجيع الابتكار والإبداع، واعتماد    تعزيز ثقافة التغيير والتطوير المستمر .9
 .سياسات تشجع الموظفين على المشاركة في تحسين العمليات 

لتوفير برامج تدريب واستشارات متخصصة في    دعوة الجهات الحكومية والمؤسسات الداعمة .10
التخطيط الاستراتيجي للشركات الصغيرة والمتوسطة، مما يساعد هذا القطاع الحيوي على تعزيز قدرته 

 .التنافسية واستدامته
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 الخاتمة: .5.3
 

ختاماً، تأتي هذه الدراسة لتُسهم في تعزيز الفهم العلمي والعملي لأثر التخطيط الاستراتيجي بأبعاده المختلفة  
بيئات   في ظل  متزايدة  أهمية  اكتسب  وهو موضوع  والمتوسطة،  الصغيرة  الشركات  في  المستدام  النمو  على 

المتصاعدة. ومن خلال منهجية علمية اعتمدت    الأعمال المعاصرة التي تتسم بالتغير السريع والتحديات التنافسية
على التحليل الوصفي والاستدلالي، إلى جانب استخدام أدوات إحصائية دقيقة لاختبار الفرضيات، استطاعت  
الدراسة تقديم رؤية متكاملة حول مدى فاعلية الممارسات الاستراتيجية في دعم استدامة الشركات ونموها على 

 .المدى الطويل

بأبعاده المتمثلة في صياغة الاستراتيجية، وتنفيذها، والمتابعة  — وقد أظهرت النتائج أن التخطيط الاستراتيجي
يمثل عاملًا رئيسياً في تفسير مستويات النمو المستدام، مع تفاوت قوة التأثير بين هذه  —والتقييم، وإدارة الموارد 

جية بوصفهما الأكثر تأثيراً. وتدل هذه النتائج على أن الشركات الأبعاد؛ حيث برزت إدارة الموارد وتنفيذ الاستراتي
الصغيرة والمتوسطة التي تتبنى نموذجاً تخطيطياً متكاملًا، وتُفعّل أنظمتها التشغيلية والرقابية بكفاءة، تكون أكثر  

 .قدرة على التكيف مع التغيرات، وتحقيق نمو مستدام يعزز استمراريتها وقدرتها التنافسية

كما تسلط الدراسة الضوء على عدد من الحدود التي ينبغي أخذها في الاعتبار عند تفسير النتائج، إلى جانب  
لدى هذه   الاستراتيجي  التخطيط  تطوير ممارسات  تسهم في  أن  يمكن  التي  العملية  التوصيات  مجموعة من 

ث المستقبلية، سواء من خلال توسيع  الشركات. وبذلك، تقدم الدراسة إضافة معرفية يمكن البناء عليها في البحو 
الإطار المفاهيمي للمتغيرات المدروسة، أو من خلال تطبيق مناهج تحليلية أكثر تقدماً تتناول التأثيرات المتبادلة  

 .بين مكونات التخطيط الاستراتيجي وأبعاد الاستدامة

وتؤكد الدراسة في نهايتها أن الاستثمار في التخطيط الاستراتيجي ليس مجرد خيار إداري، بل هو ضرورة  
لتمكين الشركات الصغيرة والمتوسطة من مواجهة تحديات البيئة التنافسية وتحقيق النمو القائم على الاستدامة.  



57 
  

البقاء، والتطور،   لتعزيز قدرتها على  الشركات  أمام هذه  آفاقاً واسعة  يفتح  النهج من شأنه أن  تبني هذا  إن 
 .والابتكار، والمساهمة الفاعلة في تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة
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 الملاحق
 

 استبيان الدراسة 

 أولًا: البيانات العامة 

 :( أمام الإجابة المناسبة✓نرجو وضع علامة ) 

 :نشاط الشركة .1
 ____________ :آخر )يُرجى التحديد( □  تجاري  □  خدمي  □  صناعي  □

 :عدد العاملين .2
 249–100 □ 99–50 □ 49–20 □ 20أقل من  □

 :عمر الشركة .3
 سنة  15أكثر من  □ سنة 15–11 □ سنوات  10–5 □ سنوات  5أقل من  □

 :شكل الملكية .4
 شركة ذات مسؤولية محدودة □ شراكة □ عائلية □ فردية □

 :المنصب الوظيفي للمستجيب  .5
 موظف إداري  □ مشرف □ مدير قسم  □ مدير عام □

 ثانياً: محور التخطيط الاستراتيجي )المتغير المستقل(



64 
  

 

 جدول: محور التخطيط الاستراتيجي )المتغير المستقل( وفق مقياس ليكرت الخماسي 

 :مقياس ليكرت الخماسي
 أوافق بشدة = 5  أوافق = 4  محايد  = 3  لا أوافق = 2  لا أوافق بشدة = 1

رقم  البعد 
 الفقرة 

 5 4 3 2 1 عبارة الفقرة 

تقوم الشركة بتحليل بيئتها الداخلية والخارجية   1 صياغة الاستراتيجية 
 .بشكل دوري 

□ □ □ □ □ 

 
 □ □ □ □ □ .تتمتع الشركة برؤية ورسالة واضحة ومكتوبة 2

 
تحدد الشركة أهدافاً استراتيجية قابلة للقياس   3

 .والتحقق

□ □ □ □ □ 

 
يتم صياغة بدائل استراتيجية قبل اختيار المسار   4

 .الأنسب 

□ □ □ □ □ 

يتم تخصيص الموارد اللازمة لتنفيذ الخطط   5 تنفيذ الاستراتيجية 
 .الاستراتيجية بشكل كافٍ 

□ □ □ □ □ 

 
يتوفر تنسيق فعال بين الوحدات التنظيمية أثناء   6

 .التنفيذ 

□ □ □ □ □ 

 
تترجم الأهداف الاستراتيجية إلى برامج عمل   7

 .واضحة

□ □ □ □ □ 
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تلتزم الإدارة والموظفون بتنفيذ الخطة وفق  8

 .الجدول المحدد 

□ □ □ □ □ 

المتابعة والتقييم  
 الاستراتيجي 

تُجرى متابعة دورية لمستوى التقدم في تنفيذ  9
 .الخطط

□ □ □ □ □ 

 
 □ □ □ □ □ .تعتمد الشركة مؤشرات أداء واضحة لتقييم التنفيذ  10

 
يتم إعداد تقارير متابعة منتظمة تستند إلى بيانات   11

 .دقيقة

□ □ □ □ □ 

 
تُتخذ إجراءات تصحيحية فورية عند ظهور أي   12

 .انحرافات 

□ □ □ □ □ 

إدارة الموارد  
 الاستراتيجية 

تُدار الموارد البشرية بكفاءة لدعم الأهداف  13
 .الاستراتيجية

□ □ □ □ □ 

 
تخصص الشركة ميزانيات كافية للأنشطة   14

 .والبرامج الاستراتيجية

□ □ □ □ □ 

 
توفر الشركة بنية تقنية مناسبة تخدم عملياتها   15

 .المختلفة

□ □ □ □ □ 

 
تتسم إدارة الموارد بالمرونة في إعادة التوزيع   16

 .حسب الحاجة

□ □ □ □ □ 
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 فقرات( وفق مقياس ليكرت الخماسي  10النمو المستدام ) –جدول: المتغير التابع  

 = 5  أوافق = 4  محايد  = 3  لا أوافق = 2  لا أوافق بشدة = 1:مقياس ليكرت الخماسي
 أوافق بشدة

 5 4 3 2 1 عبارة الفقرة  رقم الفقرة 

 □ □ □ □ □ .تشهد الشركة تحسناً مستمراً في كفاءة عملياتها التشغيلية  1

 □ □ □ □ □ .تعمل الشركة على تطوير أساليب العمل بما يتناسب مع متطلبات السوق  2

 □ □ □ □ □ .تحقق الشركة تحسينات ملحوظة في جودة المنتجات أو الخدمات  3

 □ □ □ □ □ .ترتفع إنتاجية الشركة بصورة مستمرة مقارنة بالسنوات السابقة 4

 □ □ □ □ □ .تسعى الشركة إلى التوسع في أنشطتها أو خدماتها بشكل تدريجي 5

 □ □ □ □ □ .تتمتع الشركة بقدرة تنافسية قوية داخل السوق  6

 □ □ □ □ □ .تستجيب الشركة بسرعة وفاعلية للتغيرات في تفضيلات العملاء 7

 □ □ □ □ □ .تتكيف الشركة بسهولة مع التغيرات الاقتصادية أو التكنولوجية 8

 □ □ □ □ □ .تطور الشركة منتجات أو خدمات جديدة تلائم المتغيرات البيئية والسوقية 9

 □ □ □ □ □ .تتمكن الشركة من الحفاظ على استقرارها المالي والنمو على المدى الطويل 10

 


