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 المقدمة : 

شـــــــــــــاــدلا  الــو ا علأــاة تحة المـــــــــــــنوالا ا تي    حو لا م مــــــــــــــارعــو   ي ــو ال و ـــــــــــــ   ي 
ال قنيالا الرقلأيو، و   ــــــيلأا  حليحلا البيا الا واللاصان ا ،ــــــطناتي، نيم ت،ــــــبح  ا ن لأالا  
تع لأــد  صـــــــــــــور  ماناتــد  عم  البيــا ــالا  ي وام ا  ـــــــــــــوا ، و حليــ   ـــــــــــــلو  العلأحن، و حمـــــــــــــي   

داريو. ولم تعد ا ين  ال ناومــــــيو مر بطو وق   سجم رت  ا اة تو العلأليالا، ودعم القرارالا ال 
ا وارد ال قليدتو،    ت،ــــبح   ر ب   قدر  ا ن لأو عم  الأ  البيا الا، و حليلاا، و حويلاا إ   

 . (Vial, 2019) معروو قا لو لل طبيق  ي الوق  ا نا ب

وتُعـد ا شآـــــــــــــتلا الصـــــــــــــ ي   وا  و ـــــــــــــطـو م  تهم محرصالا ا ق صـــــــــــــاد الو     ي ا لأل و  
ا لــدورهــا  ي ال وخي،، و نوط  مصـــــــــــــــادر الــدتــ ، و شآـــــــــــــي  القطــا   العربيــو المـــــــــــــعودتــو،   رظ

مليون   1.7الخاص. وقد تشـارلا واار  ال  ار  إ   ت  عدد ا شآـتلا الصـ ي   وا  و ـطو  لو  حو  
، رلأــا ار تعــ  ممـــــــــــــــاهلأ هــا  ي النــا   ا  مي ملايين وظيفأأة 8.88، وتنهــا وورلا تر   م   منشأأأأأأأأأأأأأ ة

، وهو ما يع س تهلأيو هلاا القطا   ي  حقيق ممـــــ هدوالا 2024تحة عام  %22.9الالأا ي إ   
   .(2026ال نلأيو ا ق صادتو )واار  ال  ار ، 

وم  هلاا ال و ـــ ،  واالم ا شآـــتلا الصـــ ي   وا  و ـــطو  حدتالا إداريو وتآـــ يليو، م   
محـدودتـو ا وارد، وفـــــــــــــع، البشيـو ال قنيـو، و تـاولا اود  القرارالا، و،ـــــــــــــعوبـو ال شب     ي الا  
المــــــو ، وار تا  ا ناومــــــو. وهنا   ار تهلأيو  حليحلا البيا الا واللاصان ا ،ــــــطناتي  و،ــــــتالأا 

   حمـــــــــــــي  اود  القرار الدارة م  نيـم الـدقـو والمـــــــــــــرعـو وا وفـــــــــــــوعيـو،  لأـا تدوالا قـادر  عم
تنع س عم  ا دان ال آ يمي م  تحة  حمي  ال  اايو، وتتض ا تطان، وتمرط  ا    ا و  

الخــــــدمــــــالا وا ن  ــــــالا  ,Mikalef & Gupta ؛Wamba et al., 2017) للعلأحن، و حمـــــــــــــي  اود  

2021). 

و زداد تهلأيو هلاا ا وفــو   ي المــيا  المــعودة؛      اا  إنصــانالا  تاا وا ــ  دام 
ا  ي ا ـــ  دام اللاصان  2025 قنيو ا علومالا وا  صـــا لا لللأشآـــتلا لعام  ا وااـــ ظ تخارلا  و ـــعظ

ا ،ــــطناتي، وال و ــــبو الوــــ ا يو، وء ا    ا شــــيان، والخدمالا الرقلأيو دات  ا شآــــتلا، ملأا 
ا ـــو تهر هلاا ال ب   ال ق   عم    اا  إداريو وتآـــ يليو مللأو ـــو دات  ا شآـــتلا  تت ح ا جاة لدر 

 .(2025الص ي   وا  و طو )الايلو العامو للإنصان، 
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وم  هنا  أتي هلاه الدرا ــو ل بحم  ي تهر  ب     حليحلا البيا الا واللاصان ا ،ــطناتي  ي  حمــي   
ا دان ال آـــ يمي لللأشآـــتلا الصـــ ي   وا  و ـــطو  ي ا لأل و العربيو المـــعودتو، م  ات بار الدور 

 ـ  م  الو ـــــــــــــي  لجود  القرار الدارة،  ـاع بـار ت  ال قنيـو     هر  ي ا دان  صـــــــــــــور   لقـاايـو، 
 .تحة  حمي  قدر  الدار  عم  ا  اا قرارالا دقيقو و رطعو ومر و قاالأو عم  البيا الا

 

 :  مشكلة الدراسة

عم  الرغم م  اتمـــــــــــــا  ا ـــــــــــــ  دام ال قنيالا الرقلأيو واللاصان ا ،ـــــــــــــطناتي  ي مشآـــــــــــــتلا 
ا علأاة المـــــــعودتو، إ  ت  هلاا ا  ـــــــ  دام   يع    ال ـــــــرور   حقق تهر مباشـــــــر ووااـــــــ  عم  
ا دان ال آـــــــــــــ يمي. وقـد  لأ لـو تعض ا شآــــــــــــــتلا تدوالا رقلأيـو تو ت  لأـو  حليـ   يـا ـالا، ل  هـا   

ا  اا القرار، تو    رب    اا  ال حلي   لأ شــــــرالا ا دان اليوميو، ملأا    وختاا  صــــــور  وعالو  ي
 .و و   ي  ام ح  ال قنيو و حقيق القيلأو ال آ يليو م هات دة إ   

ا م  ا شآــــــــــــــتلا الصـــــــــــــ ي   وا  و ـــــــــــــطـو قـد   ب     و  لأ ـ  ا آـــــــــــــ لـو الراامــــــــــــــو  ي ت  ر ي ظ
 طبيقالا رقلأيو  صــور  ازايو، م   ت  لأو ا  ا ــبو، إدار  العلأحن، منصــالا البي ، العح الا 
الرقلأيو، تو تدوالا  حلي  البيا الا، ل  ها قد    لأ لو النضج الدارة وال ن يم  ال ا ي ل حوي   

يــا ــالا إ   قرارالا دقيقــو   هر  ي ال تــان ، ال  ــاايــو، اود  الخــدمــو،  ـــــــــــــرعــو ال  ــاا، هــلاه الب
وتتض ال  الي،. وقد تشــــــــــــارلا درا ــــــــــــالا ندت و إ   ت  تهر ال حوة الرقم   ي ا دان   ت حقق  
ا  ا إداريــــظ  لأ رد ا ـــــــــــــ  ــــدام ا دوالا،  ــــ  ت طلــــب قــــدرالا  حليليــــو،   ــــامحظ  ي العلأليــــالا، ودعلأــــظ

ا    . (Aljehani, 2026) واا ظ

 :وبنانظ عم  الو، تمع  الدرا و إ   الاا و ع  ا آ لو الآ يو

ما أثر تبنّي تحليلات البيانات والذكاء الاصأأأأأأأأأأأطناعي في تحسأأأأأأأأأأأين الأداء التشأأأأأأأأأأأغيلي للمنشأأأأأأأأأأأآت  
الصأأأأأأغيرة والمتوسأأأأأأطة في المملكة العربية السأأأأأأعودية  وما الدور الوسأأأأأأيط الذي ت دي  جودة 

 القرار الإداري في هذه العلاقة؟
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 :  أسئلة الدراسة

 : الس ال الرئيس

ما تهر  ب     حليحلا البيا الا واللاصان ا ،ــــطناتي  ي  حمــــي  ا دان ال آــــ يمي لللأشآــــتلا  
 الص ي   وا  و طو  ي ا لأل و العربيو المعودتو م  تحة اود  القرار الدارة؟

 : الأسئلة الفرعية

ما ممـــ وب  ب     حليحلا البيا الا واللاصان ا ،ـــطناتي  ي ا شآـــتلا الصـــ ي   وا  و ـــطو   .1
 المعودتو؟

 ما مم وب اود  القرار الدارة  ي ا شآتلا الص ي   وا  و طو مح  الدرا و؟ .2

 ما مم وب ا دان ال آ يمي  ي ا شآتلا الص ي   وا  و طو مح  الدرا و؟ .3

ه  تواد تهر او د لو إنصــــــــاايو ل ب     حليحلا البيا الا واللاصان ا ،ــــــــطناتي  ي اود   .4
 القرار الدارة؟

 ه  تواد تهر او د لو إنصاايو لجود  القرار الدارة  ي ا دان ال آ يمي؟ .5

 ه  تواد تهر مباشر ل ب     حليحلا البيا الا واللاصان ا ،طناتي  ي ا دان ال آ يمي؟ .6

ه    و   اود  القرار الدارة العحقو  ي   ب     حليحلا البيا الا واللاصان ا ،طناتي  .7
 وا دان ال آ يمي؟

هـــ     ل، ا ـــــــــــــ  ـــا ـــالا توراد العينـــو  ـــات حع رجم ا شآــــــــــــــــأ ، تو القطـــا ، تو علأر  .8
 ا شآأ ، تو مم وب النضج الرقم ؟

 

 :  أهداف الدراسة

 :تهدع الدرا و إ    حقيق ما تأتي

قيـــا  ممـــــــــــــ وب  ب     حليحلا البيـــا ـــالا والـــلاصـــان ا ،ـــــــــــــطنـــاتي  ي ا شآـــــــــــــــتلا الصـــــــــــــ ي    .1
 .وا  و طو المعودتو

 .ال عرع إ   مم وب اود  القرار الدارة  ي ا شآتلا مح  الدرا و .2
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 .قيا  مم وب ا دان ال آ يمي  ي ا شآتلا الص ي   وا  و طو .3

 . حلي  تهر  ب     حليحلا البيا الا واللاصان ا ،طناتي  ي اود  القرار الدارة  .4

 .ات بار تهر اود  القرار الدارة  ي  حمي  ا دان ال آ يمي .5

قيا  ا هر ا باشــــــر وغي  ا باشــــــر ل ب     حليحلا البيا الا واللاصان ا ،ــــــطناتي  ي ا دان  .6
 .ال آ يمي

ات بــــار الــــدور الو ـــــــــــــي  لجود  القرار الدارة  ي العحقــــو  ي   ب    ال قنيــــالا الــــلاريــــو   .7
 .وا دان ال آ يمي

 قدتم  و،ـــيالا علأليو تمـــاعد ا شآـــتلا الصـــ ي   وا  و ـــطو عم  ا  ـــ تاد  م  اللاصان  .8
 .ا ،طناتي و حليحلا البيا الا  ي  حمي  ا دان

 

 :أهمية الدراسة

 الأهمية العلمية . 1

 شب  ا هلأيو العللأيو للدرا ـــــو م  تنها  رب   ي  هحهو م  ي الا ندت و ومالأو  ي تد يالا  
ــاة تبنّي تحليلات البيأأأانأأأات والأأأذكأأأاء الاصأأأأأأأأأأأأطنأأأاعي  جودة القرار الإداري  والأداء  :إدار  ا علأـ

رلأا تمـــام الدرا ـــو  ي  ـــد و و   ح يو   لأ    ي قلو الدرا ـــالا الد   ناول  اود   .التشأأأغيلي
ا تتمــــــــر ري،   حوة ال قنيالا اللاريو إ   تدان تآــــــــ يمي   ا و ــــــــيطظ القرار الدارة  و،ــــــــتاا م  ي ظ

 .تو    ي ا شآتلا الص ي   وا  و طو المعودتو

رلأا تمــــــ ند الدرا ــــــو إ   منطلقالا   ريو رايــــــخو، م     ريو ا وارد، و  ريو القدرالا 
البالــو، نيــم   رــد هــلاه ا ــداتــ  ت  ال قنيــو   –ا ن لأــو–الــدتنــامي يــو، و لأوان ال  نولوايــا

 حقق قيلأو  لااتها،    م  تحة قدرالا  ن يلأيو وبآـــــــريو وءداريو قادر  عم   وخيتاا  ي العلأ  
   .(Aljehani, 2026 ؛Wamba et al., 2017 ؛Teece et al., 1997) التعمي

 : الأهمية التطبيقية . 2

تمــــــــاعد   اا  الدرا ــــــــو مح  ومدترة ا شآــــــــتلا الصــــــــ ي   وا  و ــــــــطو عم  وام ريتيو  
ا   قاة م  ا    دام الآ مي لل قنيالا إ   ا    دام التعاة اللاة تحم  القرارالا وا دان. 
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رلأا تلأ   ت   تيد الجاالا الداعلأو لللأشآـــتلا الصـــ ي   وا  و ـــطو، م   مشآـــتلا، ونافـــنالا 
ــاريـــو  ررز عم   نـــان القـــدرالا  ا علأـــاة، ومرارز ا    ـــار،  ي  صـــــــــــــلأيم  رام   ـــدري يـــو وا ـــــــــــــ آـــــــــــــ
ال حليليو والداريو. و أتي هلاه ا هلأيو  ي خ  اه لأام الجاالا الر ـلأيو   قارير ومبادرالا  دعم 

لرقم  لللأشآـــــــــتلا الصـــــــــ ي   وا  و ـــــــــطو وتمـــــــــاعدها عم   ب   ا دوالا الرقلأيو   تان  ال حوة ا 
   .(2025)مشآتلا، 

 

 :  حدود الدراسة

 التحديد المقترح  نوع الحدود 

ال دود 
 ا وفوعيو 

 ق صر الدرا و عم   حم تهر  ب     حليحلا البيا الا واللاصان ا ،طناتي  ي 
 .ا دان ال آ يمي، م  ات بار اود  القرار الدارة رلأ  ي  و ي 

ال دود 
 ال آريو 

مح  ا شآتلا، ا دترو ، رؤ ان ا قمام، ا آروو ، وموختو الدار   
 .الو طى  ي ا شآتلا الص ي   وا  و طو

ال دود 
 ا  ا يو 

ا عم  الرياض واد    ا لأل و العربيو المعودتو، م  إم ا يو الا رين ميدا يظ
 .وا نطقو الآرقيو  حمب  اولو الو،وة للعينو

ال دود 
 الزما يو

 .العام الجامعي ال ا ي، و  لأ  البيا الا تحة وص  دراس   واند

ال دود 
 ا نهجيو 

تع لأد الدرا و عم  ا   با و الل ا و يو وال حلي  ال م ، و  تآلأ   
 .مقا حلا م علأقو إ  إاا رغب البانم  ي  دعيم الن اا 
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 :  التعريفات المفاهيمية والإجرائية

 التعريف الإجرائي في الدراسة  التعريف المفاهيمي المتغير

 ب     حليحلا  
البيا الا واللاصان  

 ا ،طناتي

ا   دام ا شآأ  للأدوالا  
الرقلأيو وال حليليو وال قنيالا  

اللاريو  ي الأ  البيا الا و حليلاا  
 .ودعم القرارالا والعلأليالا

الدراو الد  تحص  عليها ا بحوث  ي  
محور تقاس  وور البيا الا، ا   دام  

تدوالا ال حلي ،  طبيقالا اللاصان 
ا ،طناتي، رتان  العاملي  الرقلأيو،  

 .ودعم الدار  العليا

اود  القرار  
 الدارة 

مدب ا صاع القرار  الدقو، 
المرعو، ا وفوعيو، ا حنمو، 
 .وا ع لأاد عم  معلومالا موهوقو

الدراو الد  تحص  عليها ا بحوث  ي  
محور تقاس دقو القرار،  رعو ا  ااه،  

موفوعي لم، اع لأاده عم  البيا الا،  
 .وواعلي لم  ي ن  ا آ حلا

 ا دان ال آ يمي

قدر  ا شآأ  عم  إ  اا علألياتها 
  تان  وواعليو م  نيم 
ال  اايو، الجود ،  رعو  

ا    ا و، وتتض ا تطان  
 .وال  الي،

الدراو الد  تحص  عليها ا بحوث  ي  
محور تقاس ال تان  ال آ يليو، اود  

الخدمو تو ا ن  ،  رعو ال  اا، تتض  
 .ا تطان، و حمي  رفا العلأحن

ا شآتلا  
الص ي   
 وا  و طو 

مشآتلا   اريو تو تدميو تو 
،ناعيو  صن،  حمب رجم 

العلأالو والترادالا ووق  
ا  .ال صشيتالا ا ع لأد  محليظ

ا شآتلا الد  تش م  إليها توراد العينو  
و ندرن فلأ  ولو ا شآتلا الص ي   تو 

 .ا  و طو  ي ا لأل و
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 ا صدر : إعداد البانم  *

 

 عاشرًا: فرضيات الدراسة

 :تلأ   ،ياغو ورفيالا الدرا و عم  النحو الآتي

تواــد تهر او د لــو إنصـــــــــــــــاايــو ل ب     حليحلا البيــا ــالا والــلاصــان   :الفرضأأأأأأأأأأأأيأأة الرئيسأأأأأأأأأأأأأة الأو  
 .ا ،طناتي  ي اود  القرار الدارة  ي ا شآتلا الص ي   وا  و طو المعودتو

تواــد تهر او د لــو إنصـــــــــــــــاايــو لجود  القرار الدارة  ي ا دان   :الفرضأأأأأأأأأأأأيأأة الرئيسأأأأأأأأأأأأأأة ال أأانيأأة
 .ال آ يمي  ي ا شآتلا الص ي   وا  و طو المعودتو

تواـد تهر او د لـو إنصــــــــــــــاايـو ل ب     حليحلا البيـا ـالا والـلاصـان    :الفرضأأأأأأأأأأأأيأة الرئيسأأأأأأأأأأأأأة ال أال أة
 .ا ،طناتي  ي ا دان ال آ يمي  ي ا شآتلا الص ي   وا  و طو المعودتو

  و ـــــ  اود  القرار الدارة العحقو  ي   ب     حليحلا البيا الا    :الفرضأأأأأية الرئيسأأأأأة الرابعة
 .واللاصان ا ،طناتي وا دان ال آ يمي  ي ا شآتلا الص ي   وا  و طو المعودتو
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 :فرضيات فرعية مقترحة

 .تواد تهر ل وور البيا الا  ي اود  القرار الدارة  .1

 .تواد تهر     دام تدوالا ال حلي   ي اود  القرار الدارة  .2

 .تواد تهر     دام  طبيقالا اللاصان ا ،طناتي  ي اود  القرار الدارة  .3

 .تواد تهر ل تان  العاملي  الرقلأيو  ي اود  القرار الدارة  .4

 .تواد تهر لدعم الدار  العليا  ي اود  القرار الدارة  .5

 واـد ورو  االا د لـو إنصـــــــــــــاايـو  ي  قـدترالا توراد العينـو تعزب إ   رجم ا شآـــــــــــــأ  تو   .6
 .القطا  تو مم وب النضج الرقم 

 

 حادي عشر: المنطلقات النظرية للدراسة

 نطلق   ريــــو ا وارد م  ت  ا ن لأــــو  حقق مين  :    Resource-Based View نظريأأأأة الموارد .  1
 ناومـــيو عندما  لأ لو موارد وقدرالا تصـــعب  قليدها تو ا ـــ بدالاا. و ي  ـــيا  هلاه الدرا ـــو، 
  تُعد البيا الا تو ت  لأو اللاصان ا ،ـــــــــطناتي موارد  قنيو وق ،     صـــــــــبح موارد ا ـــــــــا ا ي يو  

وا دان. للالو، وإ  م رد ام ح  ا   لأو   عندما تمــ طي  ا شآــأ   وخيتاا  ي  حمــي  القرار 
   .(Mikalef & Gupta, 2021 ؛Barney, 1991) ت تي ما لم   حوة إ   قدر   ن يلأيو نقيقيو

 : Dynamic Capabilities نظرية القدرات الديناميكية . 2

 ررز   ريو القدرالا الدتنامي يو عم  قدر  ا ن لأو عم  ا ــــــــ آــــــــعار ال  ي الا، واغ نام 
الترص، وءعاد  تآــ ي  مواردها  لأا ت نا ــب م  البالو ا   ي  . و نا ــب هلاه الن ريو موفــو  
الدرا ــــــو؛     حليحلا البيا الا واللاصان ا ،ــــــطناتي تمــــــاعد ا شآــــــتلا عم  ا ــــــ آــــــعار ت ي الا  

ن وا خا ر ال آ يليو  صور  ت ر ، هم  حوي  هلاه ا عروو إ   قرارالا تآ يليو  المو  والعلأح
   .(Wamba et al., 2017 ؛Teece et al., 1997) تو  

 : TOE البيئة–المنظمة–نموذج التكنولوجيا . 3

تتمـــر هلاا النلأوان  ب   ال قنيو م  تحة هحهو تتعاد: البعد ال ق  ، والبعد ال ن يم ،  
والبعــد البي. . و ي هــلاه الــدرا ــــــــــــــو تلأ   وام  ب     حليحلا البيــا ــالا والــلاصــان ا ،ـــــــــــــطنــاتي م  
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تحة  وور ا دوالا والبيــا ــالا، وا ـــــــــــــ عــداد الدار  والعــاملي ، وفـــــــــــــ و  ا نــاومــــــــــــــو والعلأحن  
 .والجاالا ال ن يلأيو

 :  نظرية القرار الإداري  . 4

ــ ند الدرا ـــــــــو رلالو إ     ريو القرار الدارة الد   رب ت  اود  القرار   أهر   ود   تمـــــــ
ا علومالا، ووفـــــــوئ البداا ، و ـــــــرعو الو،ـــــــوة إ   البيا الا، وقدر  ا دتر عم   حلي  ا خا ر 
والن ـاا . وم  هـلاا ا نطلق،  لأ ـ  اود  القرار الدارة نلقـو و ـــــــــــــيطـو  ي  ا ـــــــــــــ  ـدام ال قنيـو  

 .دانو حمي  ا  

 

 ثاني عشر: الدراسات السابقة

 أ. دراسات عربية

 ناول  تهر  طبيق اللاصان ا ،طناتي عم  اود  ا  اا :  (2023) دراسة آل عزام وابن ظفرة .  1
. اع لأدلا الدرا و عم  ا نهج الو،تي 19-القرارالا  ي إمار  منطقو عمي  تحة اااحو صوويد

موخ،.    200ا ر با ي، وا ـــــــــــــ  دم  ا  ـــــــــــــ با و عم  عينو م  موختي المار ، وبل   العينو  
اود  القرار الدارة وربطلم   طبيقالا اللاصان و تيد هلاه الدرا ـــــــــــــو البحم ال ا ي  ي  نان محور  

   .(2023ا ،طناتي  ي الميا  المعودة )آة عزام وا   ختر ،  

 ناول  تهر ا ـــــ قطاا ا اارالا وال تانالا الحامو لعلأليو  :  (2024) دراسأأأأأة السأأأأأيد وشأأأأأمعة .  2
ال حوة الرقم  عم  الرشـــــــــــــــاقـــو ال ن يلأيـــو، ونآـــــــــــــرلا  ي ا جلـــو العللأيـــو للـــدرا ـــــــــــــــالا ال  ـــاريــو  

. و تيد الدرا ـــــــو ال اليو  ي إ راا تهلأيو 153–128، الصـــــــتحالا 1، العدد 15والبيئيو، ا جلد 
ا   م لأحظ لل قنيو، ولاس م رد عام  ها وة )المـــيد ال تانالا الرقلأيو وال آـــريو  و،ـــتاا عنصـــرظ

   .(2024وشلأعو، 

 ح   العحقو  ي  الرشـــــــــاقو ال ن يلأيو واود  ا دان الدارة  ي :  (2025) دراسأأأأأأأأة الغامدي .  3
، وا ــــ  دم  ا نهج الو،ــــتي وا  ــــ با و عم  عينو م و و  اامعو ا مي    ور   ش  عبدالرنلأ 

ع ـــــــــــــو هيلـــو  ـــدرطس. و و،ـــــــــــــلـــ  إ   واود عحقـــو ار بـــا يـــو موابـــو  ي  الرشــــــــــــــــاقـــو   346م   
ال ن يلأيو واود  ا دان الدارة، وهو ما تدعم تهلأيو ا رو و والمــــــــــرعو ال ن يلأيو  ي  حمــــــــــي   

   .(2025اود  ا دان )ال امدة،  
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 ناول  تهر ا ـــ  دام  حليحلا البيا الا الضـــخلأو  ي  حمـــي  ا  اا :  (2026) دراسأأأة ما أأأ ي .  4
القرار الدارة دات  شــــــــــــرصالا ا  صــــــــــــا لا التلمــــــــــــطيشيو، وررزلا عم  العحقو  ي  ا ــــــــــــ  دام 
البيا الا الضـــــــــــخلأو وممـــــــــــ وب ا  اا القرار الدارة. و تيد الدرا ـــــــــــو ال اليو  ي ،ـــــــــــياغو تتعاد 

   .(2026لدارة )ماض  ،  حليحلا البيا الا وربطاا   ود  القرار ا 

 ح   تهر  طبيق اللاصان ا ،ــــطناتي  أتعاده، م    حلي  البيا الا،  :  (2026) دراسأأأأة سأأأأعيد .  5
ــو البحـم  وا  لأ ـو الداريـو، ودعم القرار،  ي  حمـــــــــــــي  علأليـو ا  ـاا القرار. و تيـد هـلاه الـدرا ـــــــــــ
ال ــا ي  ي  نــان تتعــاد ا   ي  ا مـــــــــــــ قــ ، تــا،ــــــــــــــو تعــدة  حليــ  البيــا ــالا ودعم القرار ) ـــــــــــــعيــد، 

2026).   

 :  ب. دراسات أجنبية

در ـــــــــــــ  تهر قدرالا  حليحلا البيا الا الضـــــــــــــخلأو  ي تدان :  Wamba et al. (2017) دراسأأأأأأأأأأأأة .  1
الآـــــــــــرصالا، م  الا رين عم  دور القدرالا الدتنامي يو. وتُعد م  الدرا ـــــــــــالا ا الأو الد    رد ت  

 Wamba) قيلأو البيا الا     ار إ  عندما   حوة إ   قدرالا تآـــــــــــ يليو وءداريو م هر   ي ا دان

et al., 2017).   

ا لقيا  قدر  اللاصان ا ،ـــــــطناتي دات  :  Mikalef & Gupta (2021) دراسأأأأأأة .  2 قدم   صـــــــورظ
ا ن لأالا، ودر   تهر هلاه القدر   ي ال دا  ال ن يم  وتدان الآرصالا. و تيد الدرا و ال اليو  
ا م  ا وارد ال قنيــــو وال آـــــــــــــريــــو   الــــلاصــــان ا ،ـــــــــــــطنــــاتيو  و،ـــــــــــــتــــلم مزي ــــظ  ي  نــــان متاوم ةقــــدر  

   .(Mikalef & Gupta, 2021) قوال ن يلأيو، ولاس م رد ا   دام  ر ام  تو  طبي

ش  ت  ال حوة :  Vial (2019) دراسة .  3 قدم  مرااعو   ريو وا عو نوة ال حوة الرقم ، وبي 
الرقم  علأليو ا ــــــــا ا ي يو  حدث ت يي الا  ي  لأاان العلأ  و ر  تلق القيلأو، ولامــــــــ  م رد 
الــــدرا ــــــــــــــــو ال ــــار الن رة للبحــــم ال ــــا ي م  نيــــم الن ر إ    ت لأ ــــو للعلأليــــالا. و ــــدعم هــــلاه 

   .(Vial, 2019) والا لعاد  تآ ي  القرار وا دان حليحلا البيا الا واللاصان ا ،طناتي صأد

در   ال حوة الرقم   ي  لأوي  ا شآتلا الص ي   وا  و طو  ي :  Aldaarmi (2025) دراسة .  4
المــــعودتو، م  الا رين عم  الو ــــا و ا اليو الرقلأيو، واللاصان ا ،ــــطناتي، وا نصــــالا الرقلأيو.  

مشآــــــــــــتلا ،ــــــــــــ ي   وم و ــــــــــــطو، وا ــــــــــــ  دم   لألااو  307اع لأدلا الدرا ــــــــــــو عم   يا الا م  
  ــاا اــا إ   تهر ال قنيــالا الرقلأيــو  ي القــدرالا   ا عــاد لا الاي ليــو وا  حــدار الارمي، وتشـــــــــــــــارلا

   .(Aldaarmi, 2025) ال ن يلأيو وا دان ا ا ي
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در   تهر ال حوة الرقم   ي تدان ال ورلأو الرقلأيو لدب ا شآتلا  :  Aljehani (2026) دراسة .  5
الصـــــــــــ ي   وا  و ـــــــــــطو  ي المـــــــــــعودتو، م  ات بار الدور الو ـــــــــــي  لقدرالا اللاصان ا ،ـــــــــــطناتي 

ا ـــــــــــــ  ـا ـو م    396و حليحلا البيـا ـالا الضـــــــــــــخلأـو و  ـامـ  العلأليـالا. اع لأـدلا الـدرا ــــــــــــــو عم   
، و و،ـل  إ   ت  قدرالا اللاصان ا ،ـطناتي و حليحلا  PLS-SEM مشآـتلا  ـعودتو، وا ـ  دم 

 البيا الا و  ام  العلأليالا  لأ   آليالا مالأو لنق  تهر ال حوة الرقم  إ     اا   ن يلأيو تو  

(Aljehani, 2026).   

 

 ثالث عشر: الفجوة البح ية

ا  درا ـــــــو اللاصان ا ،ـــــــطناتي،  ا ماناتدظ ت ضـــــــ  م  الدرا ـــــــالا المـــــــا قو ت  هنا  اه لأامظ
و حليحلا البيا الا، وال حوة الرقم ، وا دان الدارة. إ  ت  مع م الدرا ـــــــــــــالا ررزلا عم  تند  

ر ا مارالا الآ يو: تهر اللاصان ا ،طناتي  ي القرار الدارة، تو تهر ال حوة الرقم   ي ا دان، تو ته
الرشــــــاقو ال ن يلأيو  ي اود  ا دان. تما الدرا ــــــو ال اليو و  لأين  أنها   لأ   ي  هلاه ا مــــــارالا 
 ي  لأوان واند، ت  ب  تهر  ب     حليحلا البيا الا واللاصان ا ،ـــــــطناتي  ي ا دان ال آـــــــ يمي، م  
الصـــــــــــــ ي    ا شآـــــــــــــــــــتلا  هو  رلأ  ي  و ـــــــــــــي ، وداتـــــــ  م  لأ  مام  الدارة  القرار  تحة اود  

 . و طو  ي ا لأل و العربيو المعودتووا 

 :وبلالو   لأ   الت و  البح يو  ي الآتي

 ما تضيف  الدراسة الحالية  ما تناولت  الدراسات السابقة

درا و تهر اللاصان ا ،طناتي  ي القرار الدارة  
ا دات  ااالا ن وميو تو قطاعالا محدد    .غالبظ

 طبيق النلأوان عم  ا شآتلا الص ي   وا  و طو  ي 
 .المعودتو

ا  ا عامظ  .درا و ال حوة الرقم   اع باره م  ي ظ
الا رين عم   حليحلا البيا الا واللاصان ا ،طناتي  

 . و،تالأا تدوالا داعلأو للقرار

 .قيا  ا دان  صور  عامو
الا رين عم  ا دان ال آ يمي: ال تان ، ال  اايو، 

 .الجود ،  رعو ا    ا و، تتض ا تطان

 .قلو ات بار ا   ي الا الو يطو
ات بار اود  القرار الدارة رحلقو  تمي تو  ي   

 .ال قنيو وا دان 
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 رابع عشر: منهجية الدراسة

 :منهج الدراسة . 1

،   لم ا نمـب لدرا ـو ال اهر  رلأا  ي  ي المنهج الوصأفي التحليليتع لأد الدرا ـو عم  
الواق ، و حلي  العحقالا  ي  ا   ي الا، وقيا  تهر  ب     حليحلا البيا الا واللاصان ا ،ــــطناتي 

 . ي اود  القرار الدارة وا دان ال آ يمي

 : مجتمع الدراسة . 2

ت  و  م  لأ  الدرا ــــو م  مح  ومدترة وموختي الدار  الو ــــطى والعليا  ي ا شآــــتلا  
ا    هلاه  الصــــ ي   وا  و ــــطو العاملو  ي ا لأل و العربيو المــــعودتو. وطُعد هلاا ا ج لأ  منا ــــبظ

ا  قرارالا  ب   ال قنيو، و حلي  البيا الا، و حمي  العلأليالا  .التلو  ي ا ر   ار با ظ

 : عينة الدراسة . 3

ا  تمــــــــــــــا    مفردة 384 قا ئ الـدرا ــــــــــــــو ا ـــــــــــــ  ـدام عينـو    قـ  ع    عنـد الم ـا ،   رظ
إاا تعلار الو،ـوة إ    اسأتجابة صأالحة 400و 300م  لأ  الدرا ـو، م  قبوة عينو علأليو  ي  

العدد ا عم . ويلأ   ا ع لأاد عم  ت ــلوا العينو الطبقيو تو العينو القصــدتو ا ن لأو،  حيم  
 لأ ـــ  العينـــو قطـــاعـــالا م  لتـــو م ـــ  الخـــدمـــالا، ال  ـــار ، ال قنيـــو، ال لأويـــ ، اللوامـــــــــــــ يـــالا،  

 .والصناعو الختيتو

 : أداة جمع البيانات . 4

 :، و قمم إ   ا  اور الآ يوالاستبانة الإلكترونيةتع لأد الدرا و عم  

 المحور 
عدد الفقرات 

 المقترح
 أم لة عل  الأبعاد 

 وقرالا  6 البيا الا العامو 
القطا ، رجم ا شآأ ، علأر ا شآأ ، الوخيتو،  

 .الخب  ، مم وب النضج الرقم 

 ب     حليحلا البيا الا  
 واللاصان ا ،طناتي 

 وقر  15
 وور البيا الا، تدوالا ال حلي ،  طبيقالا اللاصان  
 .ا ،طناتي، دعم الدار  العليا، رتان  العاملي 
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 المحور 
عدد الفقرات 

 المقترح
 أم لة عل  الأبعاد 

 وقرالا 10 اود  القرار الدارة 
الدقو، المرعو، ا وفوعيو، ا ع لأاد عم  

 .البيا الا، محنمو القرار

 وقرالا 10 ا دان ال آ يمي
ال  اايو، اود  الخدمو،  رعو ا    ا و،  

 .تتض ا تطان، رتان  ا   دام ا وارد

افق بشأأأأأأأأأأأأدة    :وتمـــــــــــــ  دم ا  ـــــــــــــ با و مقيا  لي رلا الخلأاســـــــــــــ   افق  –مو غير   –محايد   –مو
افق  افق بشدة –مو  .غير مو

 : صدق وثبات الأداة . 5

 :ل لأا  اود  ا دا ،  ا م ا با  الارانالا الآ يو

عرض ا  ـــــــــــــ بـــا ـــو عم  م لأوعـــو م  ا   لأي  ا   صـــــــــــــصـــــــــــــي   ي إدار  ا علأـــاة،   م  .1
 .ا علومالا، والنصان

 .مترد  40إ    30إاران درا و ا  طحعيو توليو عم  عينو ، ي   م   .2

 .نماا معام  ال بالا ررو باخ تلتا ل   محور  .3

 .ا   دام ال حلي  العاممي ا    آا ي تو ال وريدة عند ال ااو .4

 .SmartPLS ال حقق م  الصد  ال قاربي وال لأيينة إاا ا   دم البانم .5

 أساليب التحليل الإحصائي . 6

 : ا م ا   دام ا  اليب الآ يو

 الأسلوب الإحصائي الغرض

 ال  رارالا والشمب ا لويو و،، تصااص العينو 

 ا  و طالا ال ما يو وا  حراوالا ا عياريو  قيا  مم وب ا   ي الا 

 Cronbach’s Alpha قيا  ال بالا 
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 الأسلوب الإحصائي الغرض

 معام  ار با   ي  و   ات بار العحقالا

 ا  حدار الخطي ال مي  وا  عدد ات بار ا هر ا باشر

 SmartPLS  ا   دام Bootstrapping  حلي  ا مار تو ات بار ا   ي  الو ي  

 نمب  بيعو ا   ي الا  ANOVA و T-test ات بار الترو  

 

 خامس عشر: التصور الأو ي لفقرات الاستبانة

 المحور الأول: تبنّي تحليلات البيانات والذكاء الاصطناعي

 .تع لأد ا شآأ  عم   يا الا رقلأيو من  لأو  ي م اتعو تعلأالاا اليوميو .1

 .تم  دم ا شآأ  تدوالا  حلي   يا الا لدعم القرارالا الداريو .2

 .تماعد ا   لأو الرقلأيو  ي ال شب   ان يااالا العلأحن تو المو   .3

 .تم  دم ا شآأ   طبيقالا اصان ا،طناتي  ي تدمو العلأحن تو ال مويق تو العلأليالا .4

 . دعم الدار  العليا ا   دام البيا الا  ي ا  اا القرار .5

 .تلأ لو العاملو  ماارالا صاويو لل عام  م  ا دوالا الرقلأيو .6

 . واد  يا الا واا و ل لأاتو البيا الا واودتها دات  ا شآأ  .7

 المحور ال اني: جودة القرار الإداري 

 .تع لأد القرارالا الداريو  ي ا شآأ  عم  معلومالا دقيقو .1

 .  لأين القرارالا تمرعو منا بو عند ندوث مآ حلا تآ يليو .2

 .تماعد البيا الا  ي  قلي  ا ع لأاد عم  ال د  الشخص   وق  .3

 . راتي القرارالا الداريو البداا  ا  انو قب  ال نتيلا .4

 .تمام القرارالا الداريو  ي ن  ا آ حلا م  الاورها .5
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 المحور ال الث: الأداء التشغيلي

 .ت ام ا   دام ال قنيالا الرقلأيو  ي  حمي   رعو إ  اا ا علأاة .1

 .ا  ت   ا تطان ال آ يليو   ي و ا   دام البيا الا وا   لأو اللاريو .2

 . حمش  اود  الخدمالا تو ا ن  الا ا قدمو للعلأحن .3

 .ت،بح  ا شآأ  تر   قدر  عم  ا    ا و المرطعو ل  ي الا المو   .4

 . اعدلا ال قنيالا الرقلأيو  ي تتض تعض ال  الي، ال آ يليو .5

 

 سادس عشر: خطة الرسالة المقترحة

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

ت  ــــــلأ  ا قدمو، مآــــــ لو الدرا ــــــو، ت ــــــلل ها، تهداواا، تهلأي ها، ندودها، مصــــــط  اتها،  لأواااا، 
 .وورفياتها

 الفصل ال اني: الإطار النظري والدراسات السابقة

ت نـاوة متـاهيم  حليحلا البيـا الا، اللاصان ا ،ـــــــــــــطنـاتي  ي إدار  ا علأـاة، اود  القرار الدارة، ا دان  
 .ال آ يمي، ا شآتلا الص ي   وا  و طو، الن ريالا ا تمر ، والدرا الا الما قو العربيو وا ان يو

 الفصل ال الث: منهجية الدراسة

ت  ــــــــــــلأ   صــــــــــــلأيم البحم، م  لأ  الدرا ــــــــــــو، العينو، تدا  الدرا ــــــــــــو، إارانالا الصــــــــــــد  وال بالا، 
 .ت اليب الأ  البيا الا، وت اليب ال حلي  النصائي

 الفصل الرابع: عرض النتائج وتحليلها

ت  ــــــلأ  و،ــــــ، العينو،  حلي  محاور ا  ــــــ با و، ات بار الترفــــــيالا، ات بار تهر ا   ي  الو ــــــي ، 
 .والجداوة النصاايو

 الفصل الخامس: المناقشة والتوصيات

ت  ــلأ  مناقآــو الن اا   ي فــون الدرا ــالا المــا قو، ا  ــ ش ااالا، ال و،ــيالا العلأليو، ا قا نالا  
 .ا م قبليو، ومحددالا الدرا و
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 عشر: النتائج المتوقعةسابع 

م  ا  وق  ت    ار الدرا ـــــــــو ت   ب     حليحلا البيا الا واللاصان ا ،ـــــــــطناتي يمـــــــــام  ي 
ا عم  ا دان  ــظ ــا ـــ ــا  نع س إت ـــ القرار الدارة  ـــــدورهـــ القرار الدارة، وت  اود    حمـــــــــــــي  اود  
ال آـــــــــ يمي. رلأا تُ وق  ت  ت و  ا هر غي  ا باشـــــــــر لل قنيو  ي ا دان تقوب عندما   و  القرارالا 

اريو مبشيو عم   يا الا دقيقو، و حلي  وااــــ ، ودعم إدارة منا ــــب. و دعم هلاه ال وقعالا  الد
درا ــــــــالا  ــــــــا قو تواــــــــ   ت  قدرالا اللاصان ا ،ــــــــطناتي و حليحلا البيا الا  ر ب    حمــــــــي   

 Wamba et) ا دان والقـدرالا ال ن يلأيـو عنـدمـا   واور القـدرالا ال آـــــــــــــريـو وال ن يلأيـو الحامـو

al., 2017؛ Mikalef & Gupta, 2021؛ Aljehani, 2026).   
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