
 

  

  

دور التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في تعزيز البراعة التنظيمية: دراسة  
 ميدانية على وزارة الإعلام السعودية 

 

 الفصل الاول

 العام للدراسةالاطار 

الاستراتيجي  التخطيط  دور  موضوع  يتناول  حيث  للدراسة،  العام  الإطار  الفصل  هذا  يقدّم 

للموارد البشرية في تعزيز البراعة التنظيمية في وزارة الإعلام بالمملكة العربية السعودية ضمن سياقه النظري 

التي تشهدها الأجهزة الحكومية في ظل  التنظيمية والرقمية  التحولات  أهميته في ضوء  والعملي، موضحًا 

المملكة   للموارد  .2030رؤية  الاستراتيجي  التخطيط  بين  الجوهرية  العلاقة  تبرز  بمقدمة  الفصل  يبدأ 

يعرض مشكلة  ثم  المتسارعة،  التغيرات  مع  التكيف  على  القادرة  المرنة  المؤسسية  القدرات  وبناء  البشرية 

الدراسة في ضوء الفجوة البحثية المتعلقة بضعف الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في القطاع الحكومي 

أثر  تحليل  في  المتمثلة  وأهدافها  الدراسة  أسئلة  الفصل  يتناول  الإعلام. كما  وزارة  سيما  ولا  السعودي، 

الدراسة  أهمية  ويبرز  المختلفة،  بأبعادها  التنظيمية  البراعة  على  البشرية  للموارد  الاستراتيجي  التخطيط 

النظرية والتطبيقية من خلال بيان إسهامها في إثراء الأدبيات العلمية وتقديم حلول عملية لتطوير الأداء 

التخطيط  أبعاد  يربط بين  الذي  المفاهيمي  الدراسة ونموذجها  الفصل بعرض فرضيات  المؤسسي. ويختتم 

الاستراتيجي للموارد البشرية وأبعاد البراعة التنظيمية، تمهيدًا للفصول اللاحقة التي تتناول الإطار النظري 

 .والدراسات السابقة والتحليل الإحصائي
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 مقدمة الدراسة

تشهد بيئة الأعمال المعاصرة تغيرات متسارعة ومتزايدة، مما يجعل قدرة المؤسسات على التكيف 

تبرز  الإطار،  هذا  الحاسمة لاستمراريتها ونجاحها. في  العوامل  المتغيرات أحد  الاستجابة لهذه  والمرونة في 

والفرص  التحديات  مع  بفعالية  التعامل  على  المؤسسة  قدرة  يعكس  حديث  التنظيمية كمفهوم  البراعة 

( ديناميكية  بيئات عمل  تنافسية مستدامة في  أبو Wang & Regua, 2024المتغيرة، وتحقيق   ;

الدراسات2021زيد،   التنظيمية في تمكين المؤسسات من تحقيق ميزة   السابقة   (. أظهرت  البراعة  أهمية 

تنافسية مستدامة، حيث ترتبط بشكل وثيق بالمرونة والقدرة على الابتكار والتكيف مع التغيرات المستمرة 

(Hamidianpour et al., 20162021،  واخرون  ; حسن .) 

تبر التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية من الأدوات المحورية التي تُمكن المؤسسات من بناء  عي

البشرية   الموارد  توظيف  من خلال  الاستراتيجية،  المؤسسة  أهداف  دعم  على  وقادرة  مرنة  بشرية  قاعدة 

( الابتكار  وتعزيز  الأداء،  وتحفيز   ,Asfahani, 2021; Mekuri-Ndimeleبكفاءة، 

(. تشير الأبحاث إلى أن التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية يسهم في تحسين استدامة الأداء 2025

( المتغيرة  العمل  متطلبات  مع  الموظفين  قدرات  مواءمة  خلال  من   ,Alqarni, Aginaالمؤسسي 

Khairy et al., 2023  ،2022; الأزوري .) 

رؤية   انطلاق  ومع  السعودية،  العربية  المملكة  والتطور   2030في  الرقمي  التحول  دعمت  التي 

التنظيمي السريع، تواجه المؤسسات الحكومية، وعلى رأسها وزارة الإعلام، تحديات متزايدة تتطلب تبني 

الموارد   لإدارة  وفعالة  مرنة  )  استراتيجيات   General Authority for Mediaالبشرية 

Regulation, 2023 )   التنظيمية التحديات  بسبب  الدراسة  لهذه  الإعلام  وزارة  اختيار  برز  وقد 
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إلى وجود مؤشرات على حاجة  المكثف، إضافة  الرقمي  التحول  التعامل مع  إلى  المتسارعة، والاضطرار 

الحديثة الإعلام  بيئة  في  للتغيرات  السريعة  الاستجابة  على  والقدرة  المؤسسي  الأداء  تعزيز  إلى   الوزارة 

(Saudi Press Agency, 2024) .    أداة البشرية  للموارد  الاستراتيجي  التخطيط  يعُد  لذلك، 

تحفيز  عبر  التنظيمية  البراعة  وتعزيز  التحديات،  هذه  مواجهة  على  وقادرة  مرنة  عاملة  قوة  لبناء  حيوية 

 ,Asfahani, 2021; Mekuri-Ndimeleالابتكار، وتسريع اتخاذ القرارات، وتحسين الأداء )

 (. 2022; الأزوري،  2025

بالرغم من الاهتمام المتزايد في الأدبيات العلمية بكل من التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية  

 ,Barahma ;ة )سعوديكانت في سياقات غير    والبراعة التنظيمية، إلا أن معظم الدراسات التطبيقية

Nashief, & Al-Awlaqi 2019  ،تركزت   والتي كانت   ،( 2021حميد السعودي  السياق  في 

(، 2022; الحسن،  Almagharbeh, 2024على قطاعات التعليم والصناعة والخدمات الفندقية )

بينما يلاحظ غياب شبه تام للأبحاث التي تربط بين هذين المتغيرين داخل القطاع الحكومي، ولا سيما 

تنظيمية  وزارة الإعلام. تكتسب هذه الفجوة البحثية أهميتها من خصوصية بيئة الوزارة التي تشهد تحولات

إطار رؤية   متسارعة في  قدرات 2030ورقمية  امتلاك  الإعلامي من ضرورة  العمل  طبيعة  تفرضه  وما   ،

عالية على الابتكار، والمرونة، وسرعة الاستجابة للأحداث المتغيرة. من هنا تأتي هذه الدراسة لتسد هذا 

التنظيمية في وزارة  التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في تعزيز البراعة  النقص من خلال تحليل دور 

، بما يسهم في إثراء المعرفة العلمية وتقديم 2024–2023الإعلام بالمملكة العربية السعودية خلال الفترة  

بناءً عليه، تهدف   توصيات عملية تدعم كفاءة وفاعلية إدارة الموارد البشرية في مواجهة تحديات المرحلة.

ة من خلال تحليل دور التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في تعزيز هذه الدراسة إلى سد هذه الفجو 
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يدعم  وعمليًا  نظريًا  إطاراً  يوفر  مما  السعودية،  العربية  المملكة  في  الإعلام  وزارة  داخل  التنظيمية  البراعة 

 تطوير إدارة الموارد البشرية ويعزز قدرة الوزارة على تحقيق أهدافها في ظل التحولات المتسارعة.

 وتساؤلاتها  مشكلة الدراسة

في  سيما  لا  المستويات،  جميع  على  العمل  بيئة  في  متسارعة  تغيرات  الحديث  عصرنا  يشهد 

المنظمات الحكومية التي تواجه تحديات متزايدة نتيجة تأثير العولمة والتطورات الإلكترونية والعلمية، وتزايد 

البيئي اليقين  وعدم  والمخاطر  المنافسة   .Tiwow, Batmetan, Sumual, et al)  حدة 

بشكل (2023 استراتيجياتها  تطوير  على  العمل  الحكومية  المؤسسات  على  تفرض  الظروف  هذه   .

 ,Alyamani;مستمر لتكون أكثر مرونة وابتكاراً واستجابة للتغيير، وهو ما يعُرف بالبراعة التنظيمية )

 (. 2022عبد طوفان والجنابي،   2025

دوراً محوريًا في دفع الأجهزة الحكومية نحو تبني   2030في المملكة العربية السعودية، تلعب رؤية  

الشمولي الاستراتيجي  الأداء Alyamani, 2025) )  التخطيط  تطوير  إلى  الرؤية  هذه  إذ تهدف   ،

)عسيري   والتطوير  التغيير  مبادرات  على  مبنية  تشغيلية  خطط  وضع  خلال  من  جعفري، و الحكومي 

(. وتؤكد التقارير الحكومية الرسمية أن المملكة حققت تقدمًا ملحوظاً في مؤشر الخدمات الرقمية، 2020

مركزاً عالمياً لتحتل المرتبة الرابعة عالميًا والأولى إقليميًا في مؤشر الخدمات الرقمية الحكومية،   25إذ ارتقت  

الرقمي والارتقاء بأداء الجهات الح التحول   ,MCITكومية، ومنها وزارة الإعلام )مما يعكس جدية 

يرتبط    يعتبر   (. 2024 العملية، حيث  هذه  من  يتجزأ  البشرية جزءًا لا  للموارد  الاستراتيجي  التخطيط 

ارتباطاً وثيقًا بالرؤية والأهداف التنظيمية ويسهم بشكل حاسم في الحد من المخاطر وتحقيق الأداء المتميز  

(Alyamani, 2025  تشير المبذولة،  الجهود  ورغم  السنوي(.  التقرير  مثل  الرسمية  عن   التقارير 

أمام  عدة  معوقات  وجود  إلى  السعودية  الحكومية  الجهات  في  البشرية  للموارد  الاستراتيجي  التخطيط 
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الخبرة  قلة  مثل  السعودية،  الحكومية  الجهات  في  البشرية  للموارد  الاستراتيجي  التخطيط  ممارسات 

البراعة  من  مستويات كافية  تحقيق  على  يؤثر  ما  التنظيمية،  الهياكل  في  المستمرة  والتغييرات  التخصصية 

كما تؤكد دراسات أخرى   (.HRSD. 2023التنظيمية التي تنعكس على جودة الأداء المؤسسي ) 

الأداء  تعزيز  في  مؤثر  عامل  بدوره  وهو  الوظيفي،  الرضا  البشرية في تحسين  الموارد  إدارة  ممارسات  أهمية 

( الإداري  والاستقرار  آليات Badraig, 2022المؤسسي  تطوير  إلى  الملحة  الحاجة  ذلك  ويدعم   .)

والاقتصادية  الاجتماعية  ا  والتغيرات  الرقمية  التحولات  لمواكبة  البشرية  للموارد  الاستراتيجي  التخطيط 

، والتي تشمل زيادة مشاركة المرأة في سوق العمل وتعزيز برامج التوطين 2030المتسارعة التي فرضتها رؤية  

(Alyamani, 2025 .) 

في ظل التغيرات السريعة والتحولات الرقمية التي تشهدها المملكة العربية السعودية، تواجه وزارة 

الإعلام تحديات كبيرة في تحقيق مستويات كافية من البراعة التنظيمية، مما يؤثر بشكل مباشر على جودة 

الخدمات الإعلامية والأداء المؤسسي للوزارة. ورغم الجهود المبذولة في تبني التخطيط الاستراتيجي للموارد 

، تشير البيانات الرسمية إلى وجود فجوات واضحة في التطبيق العملي 2030البشرية انسجامًا مع رؤية  

( المعلومات  وتقنية  الاتصالات  وزارة  تقرير  فبحسب  الخطط.  معدل MCIT, 2024لهذه  بلغ   ،)

، كما أن %72لم يتجاوز في وزارة الإعلام    في المتوسط، بينما  %86التحول الرقمي في الجهات الحكومية  

تتجاوز   لم  الرقمية  المهارات  في  متخصص  تدريب  على  الحاصلين  الموظفين  عام   %38نسبة  خلال 

سنويًا، وهو   % 11. كذلك، أظهر تقرير الموارد البشرية في الوزارة أن معدل دوران الموظفين بلغ  2023

البالغ   الحكومي  القطاع  المتوسط في  الحفاظ %8أعلى من  الكوادر وصعوبة  استقرار  ينعكس على  ما   ،

على الخبرات المؤسسية. وتوضح هذه المؤشرات أن ضعف التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية يحد من 
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المملكة  الاستراتيجية ضمن رؤية  أهدافها  البيئية وتسريع تحقيق  المتغيرات  التكيف مع  الوزارة على  قدرة 

2030  (Alshammari, 2020 .) 

 بناءً على ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الآتي: 

الإعلام " وزارة  في  التنظيمية  البراعة  على  البشرية  للموارد  الاستراتيجي  التخطيط  تأثير  مدى  ما 

 .؟"بالمملكة العربية السعودية

 وينبثق من هذا التساؤل الرئيس عدد من الأسئلة الفرعية: 

 :الأسئلة الفرعية

البشرية .1 للموارد  الاستراتيجي  التخطيط  أبعاد  تطبيق  مستوى  المال   ما  راس  تطوير  )التخطيط، 

 ؟  بالمملكة العربية السعودية   في وزارة الإعلام ، الصيانة، وتطوير الكفاءات(مالبشري، التقيي

المختلفة .2 بأبعادها  التنظيمية  البراعة  توافر  مستوى  الاستجابة،   ما  سرعة  التكيف،  )المرونة، 

 ؟   بالمملكة العربية السعودية  في وزارة الإعلام  والابتكار(

)التخطيط، تطوير راس المال   ما طبيعة العلاقة بين أبعاد التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية .3

)المرونة، التكيف، سرعة وأبعاد البراعة التنظيمية    ، الصيانة، وتطوير الكفاءات( مالبشري، التقيي

 ؟  بالمملكة العربية السعودية  في وزارة الإعلامالاستجابة، والابتكار(  

ما الدور الذي يمكن أن يلعبه التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في تعزيز البراعة التنظيمية   .4

 ؟   بالمملكة العربية السعودية  من وجهة نظر العاملين في الوزارة
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 أهمية الدراسة  

: الأهمية النظرية   أولاا

تنبع الأهمية النظرية لهذه الدراسة من كونها تسد فجوة بحثية واضحة في الأدبيات العلمية العربية 

( مثل  حديثة  دراسات  تشير  إذ   & Wang؛  Marhoon & Omar, 2024والسعودية، 

Regua, 2024 البشرية في للموارد  التخطيط الاستراتيجي  أثر  تناولت  التي  ( إلى محدودية الأبحاث 

تعزيز البراعة التنظيمية داخل المؤسسات الحكومية، في حين ركزت معظم الدراسات السابقة على القطاع 

من   –في حدود علم الباحث–الخاص أو مؤسسات التعليم العالي. ومن هذا المنطلق، تعُد هذه الدراسة  

اعة التنظيمية في الدراسات القليلة التي تبحث في العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية والبر 

وزارة حكومية سعودية، وهو ما يجعلها إضافة مهمة في هذا السياق. كما تسهم الدراسة في تطوير إطار 

رأس  تطوير  )التخطيط،  البشرية  للموارد  الاستراتيجي  للتخطيط  أبعاد  بين خمسة  يربط  متكامل  تحليلي 

سرعة  التكيف،  )المرونة،  التنظيمية  البراعة  وأبعاد  الكفاءات(  وتطوير  الصيانة،  التقييم،  البشري،  المال 

نموذجًا   يوفر  بما  والابتكار(،  لدراسة   مفاهيميالاستجابة،  أبحاث مستقبلية  استخدامه في  شاملًا يمكن 

تقدم هذه  مماثلة. وإلى جانب ذلك،  بيئات حكومية  المتغيرات في  بين هذه  والسببية  البنائية  العلاقات 

يمكن أن يبُنى عليه في دراسات لاحقة تهدف إلى تفسير العوامل المؤثرة في الدراسة أساسًا علميًا حديثاً  

التي  الإدارية  التحولات  ظل  في  لاسيما  العربية،  الحكومية  المؤسسات  داخل  التنظيمية  البراعة  تحقيق 

مقارنة  لدراسات  المجال  ويفتح  المتخصصة  العربية  الأدبيات  إثراء  في  يسهم  مما  النامية،  الدول  تشهدها 

 .مستقبلية بين الوزارات السعودية المختلفة أو بين السعودية ودول عربية أخرى تمر بإصلاحات مشابهة
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 ثانياا: الأهمية التطبيقية 

الإعلام  وزارة  تواجه  التي  المباشر بالتحديات  ارتباطها  الدراسة في  التطبيقية لهذه  الأهمية  تتمثل 

بالمملكة العربية السعودية في ظل تسارع التغيرات الإعلامية والتكنولوجية التي تتطلب مرونة عالية وسرعة 

استجابة وابتكاراً مستمراً. وتأتي هذه الدراسة لتقييم مدى كفاءة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية 

بما   التنظيمية،  البراعة  أبعاد  على  وانعكاسها  المختلفة  أبعاده  تطبيق  مستوى  قياس  من خلال  الوزارة  في 

يكشف أوجه القصور التي قد تحدّ من قدرة الوزارة على تحقيق التكيف والابتكار المؤسسي. كما تساعد 

الدراسة في تحديد الأبعاد الأكثر تأثيراً للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية على البراعة التنظيمية، وهو  

التدريبية وتعزيز  السياسات والبرامج  القرار بمؤشرات واضحة لترتيب أولوياتهم عند تطوير  ما يزوّد صُنّاع 

الكفاءات البشرية بما يتوافق مع متطلبات المرحلة الراهنة. وإضافة إلى ذلك، تدعم نتائج الدراسة جهود 

من خلال تقديم توصيات   2030التحول المؤسسي والإصلاح الإداري التي تنفذها المملكة ضمن رؤية  

عملية قابلة للتطبيق لتحسين ممارسات التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية، بما يسهم في رفع كفاءة 

. كما يمكن تعميم نتائج الدراسة الاستراتيجيةالأداء المؤسسي للوزارة وتعزيز قدرتها على تحقيق أهدافها  

على وزارات وهيئات حكومية أخرى منخرطة في عمليات التحول الرقمي والإصلاح الإداري، بما يعزز 

 .من كفاءة الإدارة العامة ويساعد صُنّاع القرار في صياغة سياسات قائمة على أدلة علمية

 أهداف الدراسة 

 هو التالي:   الهدف الرئيسي للدراسة بناء على ما سبق، فان  

تحليل أثر التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية على البراعة التنظيمية في وزارة الإعلام بالمملكة   "

 ". العربية السعودية
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 :ويتفرع منة الاهداف الفرعية التالية

)التخطيط، تطوير راس المال   قياس مستوى تطبيق أبعاد التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية .1

 .في وزارة الإعلام بالمملكة العربية السعودية ، الصيانة، وتطوير الكفاءات(مالبشري، التقيي

لدى )المرونة، التكيف، سرعة الاستجابة، والابتكار(  قياس مستوى توافر أبعاد البراعة التنظيمية   .2

 .العاملين في وزارة الإعلام بالمملكة العربية السعودية

الإعلام  .3 وزارة  في  التنظيمية  والبراعة  البشرية  للموارد  الاستراتيجي  التخطيط  بين  العلاقة  تحليل 

 .بالمملكة العربية السعودية

الإعلام  .4 وزارة  في  التنظيمية  البراعة  أبعاد  في  تأثيراً  الاستراتيجي  التخطيط  أبعاد  أكثر  تحديد 

 .بالمملكة العربية السعودية

البراعة   . .5 يدعم  بما  البشرية  للموارد  الاستراتيجي  التخطيط  لتحسين كفاءة  توصيات  تقديم 

 .التنظيمية

 

 فرضيات الدراسة 

انطلاقاً من مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، تم بناء نموذج الدراسة لفحص أثر ممارسات 

الاستراتيجية البشرية  الموارد  ممارسات  إدارة  وتشمل  التنظيمية.  البراعة  البشرية   على  الموارد  إدارة 

خمسة أبعاد رئيسية، في حين تقُاس البراعة التنظيمية كمفهوم مركب يتكون من أربعة أبعاد  الاستراتيجية

 :فرعية. بناءً على ذلك، تم صياغة الفرضيات التالية
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:H1   بأبعاده( البشرية  للموارد  الاستراتيجي  التخطيط  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

 مجتمعة( والبراعة التنظيمية في وزارة الإعلام بالمملكة العربية السعودية. 

 يتفرع منها كل من الفرضيات الفرعية التالية: 

:H1.1    والبراعة البشرية  الموارد  من  للاحتياجات  التخطيط  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

 التنظيمية. 

H1.2    والبراعة التنظيمية.  تطوير راس المال البشري : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

:H1.3    الموارد البشرية والبراعة التنظيمية.  تقيم اداءتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

:H1.4    والبراعة التنظيمية.   صيانة لموارد البشريةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

H1.5  الموارد البشرية والبراعة التنظيمية.  تطوير كفاءات: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 

 مفاهيم الدراسة والمصطلحات الاساسية 

 إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية   .1  

الاصطلاحي عملية    "  :التعريف  التي هي  والممارسات  السياسات  من  متكاملة  مجموعة  وتنفيذ  صياغة 

تنافسية ميزة  للمؤسسة، بما يحقق  البشرية مع الأهداف الاستراتيجية  الموارد  توافق  الأمد   تضمن  " طويلة 

(Alhosani & Ahmad, 2024 .) 
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قدرة وزارة الإعلام على   هو  يقصد بهذه الدراسة بإدارة الموارد البشرية الاستراتيجية  :التعريف الإجرائي

أهدافها  تحقيق  وتدعم  الاستراتيجية،  توجهاتها  مع  تتوافق  البشرية  للموارد  وممارسات  سياسات  تطوير 

باستخدام مقياس مكوّن من خمسة أبعاد رئيسية تشمل: تخطيط الموارد ، وتقاس المؤسسية بكفاءة وفاعلية

الكفاءات، وذلك من  وتطوير  البشرية،  الموارد  الأداء، صيانة  تقييم  البشري،  المال  تطوير رأس  البشرية، 

بعد(  25)  خلال لكل  عبارات  خمس  من    ، عبارة؛  القياس  أداة  تبني  تم  العلاقة  دراسة ال وقد    ذلت 

 ( أوافق بشدة. 5( لا أوافق بشدة إلى ) 1باستخدام مقياس ليكرت خماسي يتراوح من ) 

 

 . تخطيط الموارد البشرية  2  

لعملية التي تتضمن التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية من القوى العاملة، وتحديد ا"  :التعريف الاصطلاحي

 (.2020ابو جنيب،  " )الفجوات بين العرض والطلب، واتخاذ الإجراءات لسد تلك الفجوات

الاجرائي: البشريةي  التعريف  الموارد  بتخطيط  الدراسة  هذه  التنبؤ    هو  قصد  على  الإعلام  وزارة  قدرة 

هذه  تلبية  لضمان  والتطوير  الاستقطاب  عمليات  وتخطيط  العاملة،  القوى  من  المستقبلية  باحتياجاتها 

الأزوري   .الاحتياجات دراسة  أداة  من  مشتقة  عبارات  خمس  خلال  من  البشرية  الموارد  تخطيط  يقاس 

 .(، وذلك عبر مقياس ليكرت خماسي2022)

 

 . تطوير رأس المال البشري  3  

الاستثمار في التعليم، والتدريب، وتطوير المهارات والمعرفة، لزيادة إنتاجية الفرد   "  :الاصطلاحي  التعريف

 (. Yamin, Almuteri, Bogari et al., 2024ة" )داخل المنظم
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البشري   يقصد  :الإجرائي  التعريف  المال  بتطوير رأس  الدراسة  تنمية   هو   هذه  الإعلام على  وزارة  قدرة 

يقاس من خلال ، و مهارات العاملين لديها من خلال التدريب والتطوير المستمر بما يعزز أداءهم وكفاءتهم

 ( وفق مقياس ليكرت خماسي.Yamin et al. 2024)خمس عبارات مستمدة من دراسة  

 

 . تقييم الأداء  4  

العملية التي يتم من خلالها قياس ومراجعة أداء الموظفين بشكل دوري، بهدف   "  :التعريف الاصطلاحي

 (. 2023علي ، " )تحديد الفجوات في الأداء وتوجيه جهود التطوير

تقييم    :الإجرائي  التعريف نظم  تطبيق  على  الإعلام  وزارة  قدرة  الأداء  بتقييم  الدراسة  بهذه  يقصد 

والتطوير والترقية  المتعلقة بالحوافز  الإدارية  بالقرارات  التقييم  نتائج  وربط  وعادلة،  و موضوعية  من ،  يقاس 

 ( باستخدام مقياس ليكرت خماسي.2023)   ،خلال خمس عبارات مأخوذة من دراسة علي

 

 . صيانة الموارد البشرية 5  

جميع الإجراءات التي تضمن بقاء الموظف في بيئة عمل صحية، آمنة، ومحفّزة،   "  :التعريف الاصطلاحي

-Saad & Al" )من خلال توفير خدمات الرعاية، الأمن الوظيفي، وتحقيق التوازن بين العمل والحياة

Naggar, (2023 .) 

الإجرائي: بيئة   التعريف  توفير  على  الإعلام  وزارة  قدرة  هو  البشرية  الموارد  بصيانة  الدراسة  هذه  يقصد 

والحياة،  العمل  بين  والتوازن  الوظيفي،  والأمن  النفسي،  والدعم  الصحية،  الرعاية  تشمل  داعمة،  عمل 

( باستخدام (Saad & Al-Naggar, 2023وتقاس بصيغة خمس عبارات مستمدة من دراسة  

 مقياس ليكرت خماسي.
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 . تطوير الكفاءات 6  

الموظفين الفنية والسلوكية بما يتلاءم مع التغيرات الجهود المنهجية لتعزيز قدرات  التعريف الاصطلاحي: "  

 (. Wang & Regua, 2024“ )  المتسارعة واحتياجات المنظمة المستقبلية

الدراسة  :جرائيالإ  التعريف هذه  الكفاءات      في  مهارات هو  بتطوير  تعزيز  على  الإعلام  وزارة  قدرة 

، يقُاس تطوير الكفاءات  .موظفيها الفنية والسلوكية، ودعم التفكير الابتكاري والمهارات المستقبلية لديهم

الحرجة،  للكفاءات  الإعلام  وزارة  امتلاك موظفي  تتناول مدى  الاستبانة،  عبارات في  من خلال خمس 

والابتكار  الاستراتيجي  التفكير  مهارات  إلى  إضافة  بكفاءة،  التخصصية  الأدوار  أداء  على   وقدرتهم 

 . Wang & Regua, 2024)مستمدة من دراسة )

 

 . البراعة التنظيمية  7  

القدرة على الاستجابة السريعة والفعالة للفرص والتهديدات في البيئة التنظيمية،  "  :التعريف الاصطلاحي

 " .من خلال مرونة الهيكل التنظيمي، والتكيف مع التغيرات، وسرعة اتخاذ القرارات، والابتكار المستمر

 (.2022عبد طوفان والجنابي، )

التنظيمية  يقصد في هذه    :التعريف الإجرائي قدرة وزارة الإعلام على التكيّف مع هو  الدراسة بالبراعة 

التنظيمية، وتحقيق الابتكار في أساليب العمل وتحسين الأداء  التغييرات، والاستجابة السريعة للمتغيرات 

وتقاس  .المؤسسي الاستجابة، ،  سرعة  التكيف،  )المرونة،  أبعاد  أربعة  من  مكوّن  مقياس  باستخدام 

عبر   الحسن  20الابتكار(  دراستي  من  تبنيها  تم  ) 2022)  ،عبارة،  والجنُابي  طوفان  وعبد   )2022 )

 باستخدام مقياس ليكرت خماسي.
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 نموذج الدراسة 

ببناء نموذج الدراسة الذي يوضح العلاقات   تماستنادًا إلى ما تم عرضه من أطر نظرية ودراسات سابقة،  

المتوقعة بين المتغيرات الرئيسة المتمثلة في التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية كمتغير مستقل، والبراعة 

التخطيط  أبعاد  بين  السببية  المسارات  توضيح  إلى  النموذج  هذا  يهدف  تابع.  كمتغير  التنظيمية 

المسار  وتخطيط  الكفاءات،  واستقطاب  البشرية،  الموارد  تحليل  مثل:  البشرية،  للموارد  الاستراتيجي 

والمرونة والابتكار.  والتكيف  الوظيفي، وتنمية القدرات، وبين أبعاد البراعة التنظيمية المتمثلة في الاستجابة 

( رقم  الشكل  الاسفل  (  1ويظُهر  الذي  في  المقترح  الدراسة  إعدادهنموذج  دراسات   تم  على  بالاعتماد 

)الح ) 2022سن  والأزوري   ،)2022 ( والجنابي  طوفان  وعبد  و2022(،   ،)(Alhosani & 

Ahmad, 2024) بما يعكس التكامل بين الجانب النظري والتطبيقي لموضوع الدراسة ،. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تخطيط الموارد البشرية

 

 تطوير رأس المال البشري

 تقييم الأداء

 

 الموارد البشرية 

 

 الكفاءات تطوير

 

 البراعة التنظيمية

سرعة ، التكيف، المرونة)

 (الابتكار، الاستجابة

.

H

ممارسات إدارة الموارد 

 البشرية الاستراتيجية
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 ( نموذج الدراسة 1الشكل رقم )

عبد طوفان   ;( 2022الازوري، ); ( 2022الحسن، )نموذج الدراسة: من اعداد الباحث بالاعتماد على كل من دراسة 

 (. Alhosani& Ahmad, 2024،  ودراسة )( 2022والجنابي، )

 

 حدود الدراسة: )المكانية ، الزمانية ، البشرية( 

: الحدود المكانية   أولاا

الجهة  بوصفه  السعودية،  العربية  المملكة  في  الإعلام  وزارة  ديوان  على  للدراسة  المكانية  الحدود  تقتصر 

بشكل   المرتبطة  التنظيمية  الإدارات  ويضم  الإعلامية،  السياسات  وتنفيذ  بتخطيط  المعنية  المركزية  الرسمية 

مباشر بإدارة الموارد البشرية والتخطيط الاستراتيجي. وقد تم اختيار ديوان الوزارة كميدان لتطبيق الدراسة 

نظراً لطبيعة مهامه الإدارية والتنظيمية، وارتباط موظفيه بالممارسات المستهدفة في الدراسة، لا سيّما تلك 

المتعلقة بتخطيط الموارد البشرية، وتطوير الكفاءات، وتقييم الأداء، مما يجعله بيئة مناسبة لفحص أثر هذه 

   .الممارسات على مستوى البراعة التنظيمية

  ثانياا: الحدود الزمانية

، وهي فترة تنفيذ الإجراءات  )سوف يتم تحديدها لاحقا(هذه الدراسة خلال الفترة الزمنية من   سوف تتم

 البحثية المتعلقة بجمع البيانات وتحليلها. 

 ثالثاا: الحدود البشرية 
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تقتصر الحدود البشرية للدراسة على العاملين الإداريين في ديوان وزارة الإعلام بالمملكة العربية السعودية، 

ممن لهم ارتباط مباشر أو غير مباشر بممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية. تشمل العينة المستهدفة 

إدارات الموارد البشرية، والتخطيط، والتطوير الإداري، والشؤون التنظيمية، بالإضافة إلى الموظفين   موظفين

الكفاءات، وتقييم   العاملة، وتطوير  القوى  الوزارة في مجالات تخطيط  الذين تشملهم سياسات  الإداريين 

يتمالأداء.   تنفيذ   سوف  فترة  خلال  الإداري  العمل  مزاولة  منها:  محددة،  معايير  وفق  الأفراد  اختيار 

الدراسة، وامتلاك خبرة لا تقل عن سنة، إلى جانب المعرفة أو التفاعل مع ممارسات الموارد البشرية ذات  

ورفع  البحث،  أهداف  مع  العينة  انسجام  إلى ضمان  التحديد  هذا  ويهدف  الدراسة.  بموضوع  العلاقة 

 .مستوى صدق النتائج وإمكانية تعميمها على بيئات إدارية مشابهة
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 المراجعقائمة  

 اولا: المراجع العربية 

أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية على البراعة التنظيمية والأداء   .(2021) .ثابتزيد،  أبو •
جامعة حلوان،   –المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية   .الابتكاري في ظل توسط دور الثقافة التنظيمية

7(3) ،https://doi.org/10.21608/jces.2021.1686263. –1 
التفكير الاستراتيجي وعلاقته بالبراعة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام   (. 2020أبو جنيب، جمانة. ) •

]رسالة   الأكاديمية في الجامعات الأردنية الخاصة بمحافظة العاصمة عمان من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
 .ماجستير غير منشورة[. جامعة الشرق الأوسط، كلية العلوم التربوية، قسم الإدارة والمناهج

دور التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية في تحقيق تميز الأداء المؤسسي:   (.  2022الأزوري، بوادر. ) •
]رسالة ماجستير غير منشورة[.   دراسة ميدانية على الموظفين العاملين في الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة

 .الملك عبد العزيز، كلية الاقتصاد والإدارة، قسم الإدارة العامةجامعة 
تأثير التوجه الاستراتيجي في تحقيق البراعة التنظيمية: دراسة حالة الجامعة الوطنية   .(2022) .اسم الحسن، ق •

 .136–115، (27)44مجلة جامعة البعث،   .الخاصة في محافظة حماة
تأثير القيادة الاستراتيجية في البراعة التنظيمية: دراسة تحليلية لآراء عينّة من القيادات   .(2021حميد، أثير. ) •

 .كربلاء، كلية الإدارة والاقتصاد]رسالة دبلوم عالٍ غير منشورة[. جامعة   في الشرطة الاتحادية العراقية
دور عناصر التفكير الاستراتيجي في بناء البراعة   .(2021) .سيل .، وسبتي، أ مجيد .، خضير، روان حسن، م •

مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية،   .التنظيمية: دراسة تحليلية لآراء المدراء في معمل أدوية سامراء
17(53, 1) ،https://doi.org/10.25130/tjaes.17.53.1.29514. –497 

واقع التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية على ضوء رؤية   (2020) .لي .، وجعفري، عسن عسيري، ح •
المجلة الإلكترونية الشاملة   .في الجهات الحكومية في المملكة العربية السعودية وأثره في أداء الموظفين  2030

  2020أيلول  )29متعددة المعرفة لنشر الأبحاث العلمية والتربوية، )
أثر التخطيط الاستراتيجي على الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية على شركة   (. 2023علي، سامر محمد. )  •
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