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 :مقدمة

تعد إدارة المخاطر من أهم العناصر التي تساهم في نجاح المشاريع، حيث تساعد على تحديد وتقييم ومعالجة  

المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على سير المشروع، وتعتبر مدينة أبها من أهم المدن في المملكة العربية السعودية، وتتميز  

 .العديد من المشاريع الكبرى، مما يتطلب إدارة فعالة للمخاطر لضمان نجاح هذه المشاريعبوجود 

اليقين،   بينها المخاطرة وعدم  التحديات من  أكبر  تنفيذها، ومن  أثناء  التحديات  العديد من  المشاريع  تواجه 

حيث إنها من خصائص المشروع التي قد تؤدي إلى احتمال نجاحه أو فشله، لذلك هناك حاجة إلى إدارة فعالة التخطيط  

ات اللازمة لتنفيذ الأنشطة من خلال الالتزام في الوقت والإشراف وجدولة أنشطة المشروع بشكل صحيح واتخاذ الإجراء

لذلك،   المصلحة.  أصحاب  من  الرضا  وتحقيق  المرجوة  النتائج  وتحقيق  الأهداف  وتحقيق  نجاحه  لضمان  المناسب 

طبية،   نوعها )صناعية،  النظر عن  تواجهها، بغض  التي  المشاريع  إدارة  في   
 
بارزا  

 
المشاريع مكانا إدارة مخاطر                                                                     أصبحت 

 
      

 
                               

ائية، إنشائية، تكنولوجيا الهندسية... وغيرها(، وذلك بهدف الوقاية والحد من حدوثها. وآثارها السلبية التي لها آثار  غذ

 ( 2021المعادات وأبو زيد،)جانبية أخرى على المجتمع والبيئة المحيطة، والتي يجب خفضها إلى مستويات مقبولة.

تأتي فكرة إدارة المخاطر كعملية يتبعها المشاريع  بشكل منظم من أجل التعامل مع المخاطر التي ينطوي عليها  

نشاطه من أجل تنفيذ كل نشاط، ومعرفة المخاطر المحيطة به لتمكين المشروع الإدارة للتعامل مع المخاطر والصعوبات 

ها، كما تساهم في الاستخدام الكفء والفعال للموارد التي تؤثر  التي قد تتعرض لها في المستقبل والتي قد تعيق مسيرت

على نجاح المشروع، ويعتبر إدارة المشاريع  وإدارة مخاطر المشاريع أحد الأجزاء الهامة لبناء المعرفة في إدارة المشاريع، وهي  

ية: التخطيط والتعريف، تحليل  أهم وأصعب المجالات في إدارة المشاريع ، وتتكون إدارة المخاطر من أربع مراحل رئيس

 ( 2022المخاطر، الاستجابة للمخاطر ، مراجعة وتقييم المخاطر.)الرواشدة والشورة،

التي قد   آثار سلبية يمكن تصنيفها إلى نوعين أساسيين: الأول المخاطر التقليدية  وفي الظروف المحتملة لها 

تكون مبنية على أسباب مادية أو قانونية، مثل الكوارث الطبيعية والحرائق والحوادث وغيرها، أما النوع الثاني فيتمثل  

رفة والقدرة والتواصل والعلاقات بين الأطراف المتعاقدة، ومن خلال  في المخاطر غير الملموسة، مثل تلك المتعلقة بالمع

الالتزام بالجدول الزمني المحدد للإنجاز وتحقيق معدلات الأداء والكفاءة التشغيلية والجودة المطلوبة، ومخاطر تتعلق  

ب تتعلق  ، وأخرى  المشاريع  في  اللازمة  والعمالية  البشرية  الموارد  توفير  القدرة على  والموردين  بعدم  المقاولين  وفاء  عدم 
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بالتزاماتهم التعاقدية. ونتيجة لعدم كفاية إدارة المخاطر أو الفشل في تطبيقها بشكل صحيح، فقد أثبتت الدراسات في  

مجال إدارة المشاريع، وأن تنفيذ إدارة المخاطر أثر على أداء المشاريع من حيث الفعالية وتحسين الأداء وزيادة قيمته  

الم مخاطر  إدارة  وجود  عدم  ويعد  الزمني  وإنتاجية،  بالجدول  الالتزام  عدم  مثل  المشروع،  فشل  أسباب  أحد  شروع 

في المشاريع    المخاطر  إدارة  تنفيذ  التكاليف، وضعف جودة الأداء. ومع ذلك، فإن  النهائية، وزيادة  بالمواعيد  للمشروع 

 (2020وتأثيرها على نجاحها لا يزال غير مؤكد. )المرى وأخرون،

 يؤثر بشكل مباشر على نجاح المشاريع . ويتميز البحث  
 
 هاما

 
                                                  وتتمثل أهمية هذا البحث في أنه يتناول موضوعا

 
     

 
                                           

 .في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية باستخدام منهجية علمية لدراسة إدارة المخاطر وتأثيرها على نجاح المشاريع 

 :مشكلة الدراسة

دعم   في  الأساسية  الركائز  من  السعودية  العربية  المملكة  من  الشرقية  المنطقة  في  الخاصة  الشركات  عد 
 
                                                                                          ت
 
 

الاقتصاد الوطني وتعزيز التنمية المستدامة. تساهم هذه الشركات بشكل كبير في تنويع مصادر الدخل القومي، وتوفير  

بفضل موقعها الجغرافي الاستراتيجي  ، فالابتكار والتكنولوجيا في مختلف القطاعات الاقتصاديةفرص العمل، وتعزيز 

المملكة   في تحقيق رؤية   
 
 محوريا

 
الشركات دورا تلعب هذه  الطاقة والصناعة،                         وقربها من مراكز 

 
       

 
إلى    2030                                                       تهدف  التي 

 تحويل الاقتصاد السعودي إلى اقتصاد متنوع ومستدام.

 في قطاعي النفط والغاز، بالإضافة إلى قطاعات أخرى  
 
 حيويا

 
                                                 تلعب الشركات الخاصة في المنطقة الشرقية دورا

 
      

 
                                          

                                                                                                         مثل البتروكيماويات، والخدمات اللوجستية، والبناء، والتجارة. هذه الشركات ليست فقط مصدر ا رئيسي ا للإيرادات  

ا استراتيجي ا في تطوير البن 
 
 شريك

 
                            والوظائف، بل أيضا

 
     

 
ية التحتية وتحديثها، مما يسهم في تحسين جودة الحياة للسكان                   

 المحليين وتعزيز النمو الاقتصادي.

وتتمثل مشكلة الدراسة في التحديات التي تواجهها الشركات الخاصة في المنطقة الشرقية من المملكة العربية  

السعودية في إدارة المخاطر التي تؤثر بشكل مباشر على نجاح مشاريعها ،حيث تواجه مخاطر متعددة تشمل التقلبات  

ية، والمخاطر المتعلقة بالقوى العاملة. هذه المخاطر يمكن أن  الاقتصادية، التحديات المالية، المخاطر التشغيلية، البيئ
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 على تحقيق الأهداف  
 
العمل، مما يؤثر سلبا إلى تأخيرات في تنفيذ المشاريع، تجاوز التكاليف، وانخفاض جودة                     تؤدي 
 
                                                                                    

 المحددة.

وتكمن الفجوة البحثية في نقص الدراسات التي تتناول بشكل شامل ومتكامل تأثير إدارة المخاطر على نجاح  

المشاريع في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية. معظم الدراسات السابقة تركز على جوانب محددة من إدارة المشاريع  

كاف   بشكل  النظر  دون  في سياقات مختلفة،  المخاطر  إدارة  للمنطقة                                                          أو  الفريدة  والاجتماعية  الاقتصادية  البيئة  إلى 

الشرقية. بالإضافة إلى ذلك، هناك نقص في الدراسات التي تستكشف دور المتغيرات الديموغرافية مثل الجنس، العمر،  

 المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة في تقييم إدارة المخاطر ونجاح المشاريع.

 

من هنا، تبرز الحاجة الملحة لإجراء دراسة شاملة تستهدف تحليل تأثير إدارة المخاطر بأبعادها المختلفة )تحديد  

الشركات   في  المشاريع  نجاح  على  عليها(  والسيطرة  المخاطر  ومراقبة  للمخاطر،  الاستجابة  المخاطر،  تقييم  المخاطر، 

ن الاعتبار الفروق الديموغرافية بين المبحوثين لفهم كيف تؤثر الخاصة بالمنطقة الشرقية. يجب أن تأخذ الدراسة بعي

هذه المتغيرات على تقييمهم لإدارة المخاطر ونجاح المشاريع. من خلال سد هذه الفجوة البحثية، يمكن تقديم توصيات  

التنمية يدعم  مما  الشركات،  في هذه  المشاريع  نجاح  وتعزيز فرص  المخاطر  إدارة  في تحسين  تسهم  المستدامة    عملية 

 ويساهم في تحقيق الأهداف الاقتصادية الوطنية. 

 ة:أهمية الدراس

أن تكون  لإدارة المخاطر  دمج الجوانب العلمية والعملية لفهم كيفية يمكن    في محاولة   أهمية الدراسة   تتمثل 

 رئيسي ا في 
 
            عاملا
 
 استعراضها ذلك كالتالي: ، ويمكن  عليهم   ذكاء الأعمال وتأثير  الأداء الاستراتيجيتحسين      

 الأهمية العلمية 

في   المشاريع  نجاح  على  المخاطر  إدارة  لتأثير  أعمق  لفهم  الملحة  الحاجة  من  الدراسة  لهذه  العلمية  الأهمية  تنبع 

الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية. تسهم هذه الدراسة في سد الفجوة البحثية  

الحالية، من خلال تقديم رؤية شاملة   الأدبيات  في  المخاطر،  القائمة  المخاطر، وتقييم  تأثير تحديد  حول كيفية 
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والاستجابة للمخاطر، ومراقبة المخاطر والسيطرة عليها على نجاح المشاريع. علاوة على ذلك، تهدف الدراسة إلى  

تحليل الفروق الديموغرافية مثل الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة، مما يتيح  

 أكثر دقة وشمولية للعوامل التي تؤثر على تقييم ا
 
                                                فهما
 
 لمبحوثين لإدارة المخاطر ونجاح المشاريع.    

تضيف هذه الدراسة إلى المعرفة الأكاديمية في مجالي إدارة المخاطر وإدارة المشاريع، من خلال تقديم نتائج تحليلية  

في تطوير نظريات   بيانات ميدانية. يسهم هذا  إلى  ستخدم كأساس للأبحاث  تستند 
 
ت                     ومفاهيم جديدة، يمكن أن 
 
                        

المستقبلية. كما أن استخدام المنهج الوصفي الكمي والتحليل الإحصائي يمكن أن يعزز من مصداقية وموثوقية  

 النتائج، مما يسهم في إثراء الأدبيات الأكاديمية ببيانات دقيقة ومعمقة.

 العملية  الأهمية 

من الناحية العملية، توفر هذه الدراسة رؤى وتوصيات يمكن أن تكون ذات فائدة كبيرة للمديرين وأصحاب القرار في  

الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية. تحديد المخاطر وتقييمها والاستجابة لها ومراقبتها ليست مجرد نظريات أكاديمية،  

ء المشاريع وزيادة فرص نجاحها. على سبيل المثال، يمكن أن تساعد  بل هي أدوات أساسية يمكن استخدامها لتحسين أدا

 نتائج الدراسة في تحسين عمليات التخطيط والتنفيذ من خلال توفير إطار عمل واضح ومحدد لإدارة المخاطر. 

تساعد هذه الدراسة الشركات في تحديد النقاط الحرجة في إدارة المخاطر وتطوير استراتيجيات فعالة للتعامل معها.  

  
 
  يمكن أن يؤدي ذلك إلى تقليل المخاطر المحتملة، وتعزيز الشفافية، والاستخدام الأمثل للموارد، مما ينعكس إيجابيا
 
                                                                                                      

 أعمق لتأثير  على خفض التكاليف وتحقيق الأهداف المحددة للم
 
              شاريع. كما أن تحليل الفروق الديموغرافية يوفر فهما
 
                                                 

العوامل الشخصية على تقييم المبحوثين لإدارة المخاطر، مما يمكن أن يساعد في تطوير برامج تدريبية وتوعوية تستهدف  

 تحسين قدرات ومهارات الموظفين في هذا المجال. 

بالتالي، يمكن للشركات الاستفادة من نتائج هذه الدراسة لتطوير أنظمة مراقبة وتقييم أكثر فعالية، وتحسين سياسات  

وإجراءات إدارة المخاطر. يمكن للشركات استخدام هذه البيانات لتطوير خطط استجابة أكثر مرونة وشمولية، وضمان  

 مستويات الجودة والفعالية في تنفيذ المشاريع. التزام العاملين بالإجراءات المتبعة لتحقيق أعلى
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 :أهداف الدراسة

، الاستجابة    تقييم المخاطر ،  تحديد المخاطر  )إدارة المخاطر  استراتيجيات  تسعى الدراسة إلى تحليل مدى تأثير  

المخاطرللمخاطر،   خفض  (  مراقبة  للموارد،  الأمثل  والاستخدام  الشفافية  تعزيز  المخاطر،  )تقليل  مشاريع  نجاح  و 

 ، وتتفرع منها عدة أهداف فرعية كالتالى : التكاليف( فى الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية .

المخاطر، تعزيز الشفافية،   − تقليل  تأثير تحديد المخاطر على نجاح المشاريع من خلال  استكشاف مدى 

 الاستخدام الأمثل للموارد، وخفض التكاليف. فى الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية 

الشفافية،  ف − تعزيز  المخاطر،  تقليل  ذلك  في  بما  المشاريع،  نجاح  على  المخاطر  تقييم  تأثير  كيفية  حص 

 فى الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية  الاستخدام الأمثل للموارد، وخفض التكاليف

تحليل كيفية تأثير الاستجابة للمخاطر على نجاح المشاريع من حيث تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية،   −

 فى الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية  الاستخدام الأمثل للموارد، وخفض التكاليف.

المشاريع، بما في ذلك تقليل المخاطر، تعزيز استكشاف تأثير مراقبة المخاطر والسيطرة عليها على نجاح   −

 .فى الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية  الشفافية، الاستخدام الأمثل للموارد، وخفض التكاليف

                                                                                              فحص الفروق في تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية بناء  على  −

 . المتغيرات الديموغرافية

 تساؤلات الدراسة 

تقييم المخاطر ، الاستجابة   إدارة المخاطر )تحديد المخاطر ، استراتيجيات ما هو تأثير   : السؤال الرئيس الأول 

خفض   للموارد،  الأمثل  والاستخدام  الشفافية  تعزيز  المخاطر،  )تقليل  مشاريع  نجاح  و  المخاطر(  مراقبة  للمخاطر، 

 ؟ التكاليف( فى الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية .

 وينبثق عن هذا التساؤل عدد من الأسئلة الفرعية هي: 

   ما هو تأثير تحديد المخاطر على نجاح المشاريع في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية؟  −
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   ما هو تأثير تقييم المخاطر على نجاح المشاريع في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية؟  −

 ما هو تأثير الاستجابة للمخاطر على نجاح المشاريع في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية؟  −

 والسيطرة عليها على نجاح المشاريع في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية؟ما هو تأثير مراقبة المخاطر   −

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المبحوثين حول تأثير إدارة المخاطر على نجاح   −

العمر،   الجنس،  التالية:  الديموغرافية  المتغيرات  بناء  على  الشرقية  بالمنطقة  الخاصة  الشركات  في                                                                                                    المشاريع 

 المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة؟ 

 فروض الدراسة:     

 يمكن تحقيق غرض الدراسة عن طريق اختيار الفرضيات الآتية:

تحديد  )(بين إدارة المخاطر  a≤  0.05 )عند مستوى دلالة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  الفرضية الرئيسية الأولى 

تعزيز الشفافية  تقليل المخاطر، نجاح مشاريع )و ( مراقبة المخاطر، الاستجابة للمخاطر،   المخاطرتقييم  ، المخاطر 

وتندرج منها الفرضيات   . فى الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية ( ، خفض التكاليفوالاستخدام الأمثل للموارد

 الفرعية التالية: 

إحصائية    − دلالة  ذات  علاقة  دلالة)توجد  مستوى  و ( α≤0.05  عند  المخاطر  تحديد  نجاح  بين 

فى الشركات  مشاريع)تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية والاستخدام الأمثل للموارد، خفض التكاليف(  

 الخاصة بالمنطقة الشرقية 

إحصائية   − دلالة  ذات  علاقة  دلالة)  توجد  مستوى  و(α≤0.05عند  المخاطر  تقييم  نجاح    بين 

فى الشركات  مشاريع)تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية والاستخدام الأمثل للموارد، خفض التكاليف(  

 الخاصة بالمنطقة الشرقية 

نجاح   بين الاستجابة للمخاطر و(α≤0.05عند مستوى دلالة) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية   −

الشركات مشاريع)تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية والاستخدام الأمثل للموارد، خفض التكاليف( في   

 الخاصة بالمنطقة الشرقية 
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بين مراقبة المخاطر والسيطرة عليها (α≤0.05عند مستوى دلالة)  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية   −

فى  )تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية والاستخدام الأمثل للموارد، خفض التكاليف(  وبين نجاح مشاريع

 الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية

الثانية ➢ الرئيسية  إحصائية  :  الفرضية  دلالة  ذات  فروق  دلالة)  توجد  مستوى  متوسطات  (α≤0.05عند  بين 

تعزى إلى كل من    الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقيةإجابات المبحوثين حول أثر إدارة المخاطر في نجاح مشاريع  

 متغير الجنس العمر ، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة.  

 

 نموذج الدراسة 

المشاريع   ➢ نجاح  وتأثيرها على  المخاطر  إدارة  تطبيق  أثر  إلى دراسة  النموذج  هذا  في    الوطنية   المياهشركة  في  يهدف 

 . المملكة العربية السعودية

   :ويتضمن المتغيرات التالية

 (  مراقبة المخاطر، الاستجابة للمخاطر،   تقييم المخاطر، تحديد المخاطر : إدارة المخاطر )المتغير المستقل •

 الشفافية والاستخدام الأمثل للموارد، خفض التكاليف( نجاح مشاريع)تقليل المخاطر، تعزيز  التابع:المتغير   •
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 ( متغيرات الدراسة1الشكل رقم ) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                         

 

 

 المصدر :إعداد الباحث 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 

 المتغير المستقل          

 المخاطر إدارة 

 

 

 

 

 

 تابع المتغير ال 

 نجاح مشاريع

 

 

 
 

 

 تحديد المخاطر

 تقييم المخاطر 

 الاستجابة للمخاطر

اقبة المخاطر   مر

 

 

 

 

 تقليل المخاطر 

تعزيز الشفافية والاستخدام   

 الأمثل للموارد

 خفض التكاليف 



11 
 

 :الدراسات السابقة

 (2022دراسة  الحسنى و الخشالى ) 

وصياغة   النظمي،  والتصور  الاستراتيجي،  )القصد  بأبعاده  الاستراتيجي  التفكير  أثر  قياس  إلى  الدراسة  هدفت 

المخاطر،   وتقييم  المخاطر،  )تحديد  بأبعادها  المخاطر  إدارة  في  الفرص(  واقتناص  الوقت،  في  والتفكير  الافتراضات، 

المقاولات في شركات  المخاطر(  للمخاطر، ومراقبة  للدعم    والاستجابة  المعدل  الدور  توضيح  إلى  كما هدفت  العمانية، 

 المنظمي في تحسين أثر التفكير الاستراتيجي في إدارة المخاطر لتلك الشركات. 

بيانات  و  لتحليل  الأساليب الإحصائية  الكمي، كما تمت الاستعانة بمجموعة من  المنهج الوصفي  الدراسة  استخدمت 

 الدراسة من أهمها معامل الانحدار، والانحدار الهرمي.

توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها تبين وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الاستراتيجي في إدارة المخاطر في  

شركات المقاولات العمانية، كما أكدت الدراسة وجود دور للدعم المنظمي في تحسين أثر التفكير الاستراتيجي في إدارة  

أي وأضحت  العمانية،  شركات  في  صياغة  المخاطر  باستثناء  الاستراتيجي  التفكير  لأبعاد  مرتفعة  مستويات  وجود  ضا 

الفرضيات، ومستويات مرتفعة لأبعاد إدارة المخاطر، كما جاءت مستويات الأهمية للدعم المنظمي متوسطة. في ضوء  

ة في رفع مستويات  النتائج اقترح الباحث مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تساعد إدارات شركات المقاولات العماني

الشركات   أوصت  بينها، حيث  التوازن  المنظمي، وتحقيق  الدعم  المخاطر، ومستوى  وإدارة  الاستراتيجي،  التفكير  أبعاد 

السيناريوهات   إعداد  على  مديريها  وتشجيع  المستقبل،  استشراف  على  المديرين  قدرات  تطوير  على  العمل  العمانية 

بأنظمة متطورة لمراقبة المخاطر، والاهتمام بشكل أكبر باستراتيجيات بديلة   والافتراضات، كما أوصت لها الاستعانة

للاستجابة للمخاطر وعدم الاعتماد على خطة محددة، وأهمية وضع نظام مكافآت يتوافق مع الإسهامات التي يقدمها  

مما يساهم في خلق الرضا    العاملون، ومعاملة العاملين بإنصاف من حيث توزيع إجراءات العمل، وعدالة توزيع المكافآت

 والالتزام لدى العاملين وتحسين الأداء. 

 (2022دراسة الرواشدة والشورة ) 

هدفت الدراسة التعرف إلى أثر إدارة المخاطر بأبعادها تحديد المخاطر، وتقييم المخاطر، والاستجابة للمخاطر، والرقابة  

على المخاطر( في مرونة سلسلة التوريد بأبعادها )مرونة المنتج، ومرونة التزويد، ومرونة العمليات، ومرونة التسليم،  
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تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي،  ،و ومرونة المعلومات من خلال المتغير المعدل التمكين في شركة البوتاس العربية

 وتم تطوير استبانة كأداة لجمع البيانات الرئيسة الأولية، وقد تم استخدام المسح الشامل لتعاملها مع مجتمع صغير 

( لإدارة المخاطر  a0.05توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها: أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 

بأبعادها تحديد المخاطر، وتقييم المخاطر، والاستجابة للمخاطر والرقابة على المخاطر( في مرونة سلسلة التوريد في 

شركة  شركة   في  التمكين  المعدل  للم تغي ر  النسبية  الأهمية  لمستوى  ارتفاع  الدراسة  نتائج  وأظهرت  العربية،                                                                                                     البوتاس 

 البوتاس العربية من وجهة نظر عينة الدراسة. 

كما توصلت الدراسة إلى عدة توصيات أبرزها زيادة اهتمام شركة البوتاس العربية بتحديد المخاطر، وذلك بمراجعة  

وربطها   متخصص،  فريق  قبل  من  دوري  بشكل  ومراجعتها  المخاطر،  مصفوفة  بتحديد  والاهتمام  العلمية،  المعايير 

 بالاستراتيجيات المطبقة بالشركة.

 (2020دراسة المرى وأخرون) 

الوثائق، مخاطر السمعة التنظيمية، مخاطر الموارد    بأبعادها )مخاطر   هدفت الدراسة للتعرف على أثر إدارة المخاطر 

على الأداء الاستراتيجي بوجود ذكاء الأعمال كمتغير وسيط في البنوك التجارية    البشرية، ومخاطر الثقافة التنظيمية(

الكويت. دولة  في  الرئيسة  ،و العاملة  البيانات  لجمع  كأداة  استبانة  تطوير  وتم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  استخدام  تم 

 الأولية. 

تم التوصل إلى عدة نتائج أهمها: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المخاطر بأبعادها )مخاطر الوثائق، مخاطر السمعة  

التنظيمية، مخاطر الموارد البشرية، ومخاطر الثقافة التنظيمية( في الأداء الاستراتيجي في البنوك التجارية العاملة في  

ا  لإدارة  أثر  يوجد  كما  الكويت،  الموارد  دولة  مخاطر  التنظيمية،  السمعة  مخاطر  الوثائق،  )مخاطر  بأبعادها  لمخاطر 

البشرية، ومخاطر الثقافة التنظيمية( في ذكاء الأعمال في البنوك التجارية العاملة في دولة الكويت. ويوجد أثر لذكاء 

جد أثر لإدارة المخاطر في الأداء الاستراتيجي  الأعمال في الأداء الاستراتيجي في البنوك التجارية العاملة في دولة الكويت. ويو 

في البنوك التجارية العاملة في دولة الكويت من خلال تفعيل دور ذكاء الأعمال كمتغير وسيط. أما أبرز التوصيات فتركزت  

ت  على ما يلي: ضرورة تحديث آليات إدارة المخاطر في البنوك من خلال تحديد أشخاص معينين للحصول على أية بيانا

العلاقات  فصل  على  الموظفين  تشجيع  الأمان،  بإجراءات  المتعلقة  البنوك  سمعة  على  المحافظة  بالعملاء،  خاصة 
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الشخصية عن إجراءات العمل، تقليل معدل دوران العمل في البنك، كما توص ي الدراسة بضرورة الحرص على تحديث  

الأداء   مستوى  برفع  الاهتمام  البنوك  إدارات  على  إن  .كما  الكويت  في  العاملة  التجارية  البنوك  في  الإنترنت  شبكة 

المالي، بالإضافة إلى معالجة ملاحظات وشكاوي العملاء من    الاستراتيجي من خلال القيام بالتحسين المستمر في الأداء

قبل الإدارة، وأن تتميز الخدمات المصرفية المقدمة في البنك عن ما تقدمه البنوك المنافسة من خدمات، وأن تحرص  

 إدارة البنك على الاحتفاظ بالموظفين الأكفاء لديها 

 (2020دراسة باقر  وأخرون) 

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على أثر إدارة المخاطر بأبعادها: إدارة المخاطر الفنية، إدارة المخاطر اللوجيستية،  

إدارة المخاطر المالية، إدارة مخاطر الموارد البشرية، إدارة المخاطر الاجتماعية والسياسية وإدارة المخاطر البيئية على  

ها: التكلفة، الجودة، الوقت والمجال، من خلال الدور الوسيط للثقافة المنظمية في الهيئة  إدارة المشاريع الهندسية بأبعاد

الكويت دولة  في  البري  والنقل  للطرق  استبانة  ،و العامة  تصميم  من خلال  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  تم 

 وتوزيعها على أفراد عينة الدراسة.

توصلت الدراسة الحالية إلى عدد من النتائج أهمها: وجود أثر ذي دلالة إحصائية لإدارة المخاطر بأبعادها مجتمعة  و 

على إدارة المشاريع الهندسية بأبعادها مجتمعة في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت، وجود أثر ذي دلالة 

ة في الثقافة المنظمية. ووجود أثر ذي دلالة إحصائية للثقافة المنظمية في إدارة  إحصائية لإدارة المخاطر بأبعادها مجتمع

المشاريع الهندسية بأبعادها مجتمعة في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت. كما تبين وجود أثر جزئي ذي  

لهندسية بدلالة أبعادها مجتمعة عبر الثقافة  دلالة إحصائية لإدارة المخاطر بدلالة أبعادها مجتمعة إدارة المشاريع ا

المنظمية كمتغير وسيط في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت. في ضوء نتائج الدراسة الحالية، توص ي  

ع  الباحثة بجملة من التوصيات أهمها: إنشاء أنظمة إلكترونية لمراقبة وتقييم المعدات والأدوات المستخدمة في المشرو 

المتعلقة   المخاطر  من  الحد  المتبعة.  والمقاييس  للمواصفات  الدائم  الالتزام  لضمان  الجودة  ضبط  إدارة  مع  وربطها 

بسلسلة التوريد عن طريق تمييز الأحداث والظروف غير المتوقعة وتقييمها وتخفيفها والرقابة عليها والاستعداد لتأثيرها  

أداء المشروع وذلك من خلال تطوير برامج لتعقب المخاطر وربطها مع    السلبي على أي جزء من سلسلة التوريد أثناء

المستخدم في الهيئة العامة للطرق    KIMSربط برنامج الدفعات    Primaverالبرامج الإلكترونية لإدارة المشاريع مثل برنامج  

والنقل البري في ديوان المحاسبة والإدارة المالية لتجنب وقوع أي عمليات غير دقيقة ولزيادة مستوى الرقابة الداخلية  
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والخارجية. بناء قاعدة معلومات تضم معظم المخاطر التي تواجه المشاريع الهندسية وفي كافة مراحل حياة المشروع،  

وأهم متطلبات تنفيذ إدارة مخاطر المشاريع الهندسية في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت، وكيفية  

 معالجة المخاطر وتجنبها. 

 

 

 (2022دراسة الحيارى والحياصات ) 

والتواصل،   والاتصال  القيادة،  في  والمتمثلة  المشاريع  لمديري  الشخصية  السمات  أثر  بيان  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

عمان مدينة  في  الإنشائية  المشاريع  نجاح  في  الإنتاجية  والكفاءة  العمل،  الوصفي  ،و وأخلاقيات  الأسلوب  استخدم  تم 

 التحليلي من خلال مراجعة الأدبيات السابقة 

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها : وجود أثر إيجابي للسمات الشخصية لمديري المشاريع في نجاح المشاريع  و 

( ، ويتسم مديرو المشاريع الإنشائية بالتوجيه والتأثير في الأفراد    60.9(  2الإنشائية في مدينة عمان حيث بلغت قيمة )

 ومعن
 
      العاملين في المشروع، ودعمهم ماديا
 
 بما لا يتعارض وأهداف المشروع. وبناء  على النتائج أوصت الدراسة بضرورة                                  

 
                                                                     ويا
 
   

 بما لا يتعارض وأهداف المشروع، وإشراكهم في اتخاذ القرارات.
 
 ومعنويا

 
                                                         العمل على دعم فريق العمل ماليا

 
        

 
                               

افشة)   (2019دراسة العريفى والحر

المشاريع   لتقييم  الدولية  المعايير  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  الفاعلية،  هدفت  الكفاءة،  الأثر،  )الارتباط،  بأبعادها 

 الاجتماعية(بأبعاده )الجودة، الوقت، التكلفة، رضاء الزبائن، المسؤولية على نجاح المشاريع  الاستدامة(

أستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي للتعامل مع البيانات بحيث تصف  ،  في الشركات الإنشائية الهندسية الأردنية

 ( سؤال لجمع البيانات 52الظاهرة والمجتمع المبحوث، وقد تم تطوير استبانة مكونة من )

( للمعايير  α=0.05توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أبرزها وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

الدولية لتقييم المشاريع بأبعادها )الارتباط، الأثر، الكفاءة، الفاعلية، الاستدامة( على نجاح المشاريع بأبعاده )الجودة،  

الوقت، التكلفة، رضاء الزبائن، المسؤولية الاجتماعية( في الشركات الإنشائية الهندسية الأردنية، ومن أبرز التوصيات  
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التي تقدم بها الباحث للشركات الإنشائية الهندسية الأردنية على وجه الخصوص وباقي الشركات الأخرى بشكل عام،  

بضرورة تعزيز وتبني المعايير الدولية لتقييم المشاريع واستخدامها لتعزيز نجاح المشاريع في هذه الشركات، لما لها من آثار  

كات، وكذلك بضرورة تدريب الأيدي العاملة لديها بعد إكسابها العلم والمعرفة  واضحة على تحقيق نجاح المشاريع في الشر 

النظرية والمهنية، وتشجيعهم على التجديد والابتكار في مجال أعمالهم، واستخدام التقنيات والتكنولوجيا الحديثة في  

 اح المشاريع. البناء، لزيادة الجودة وتقليل الوقت والتكلفة في المشاريع مما يسهم في تعزيز نج

 

 (2018) على وأبوحسيندراسة 

إلى التعرف على تكامل سلسلة التوريد   الدراسة  التوريد،  هدفت هذه  بأبعادها )العلاقات مع الموردين، هيكل شبكة 

  في المشروع(  المشروع، تكلفة )الإنتاج بالوقت المحدد، جودة عمليات  وأثرها على نجاح المشاريع    الإمداد، التخزين(  تكامل 

الأردن   في  المشاريع  بإدارة  المتخصص  الهندسية  الوصفي ،و الشركات  المنهج  الباحث  مع    استخدم  للتعامل  التحليلي 

 البيانات المجمعة وتصنيفها  

لتكامل سلسلة    )α ≥ 0.05(وتوصل الباحث إلى عدة نتائج أهمها أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

الإمداد، التخزين( علي نجاح المشاريع )الإنتاج    التوريد بأبعادها )العلاقات مع الموردين، هيكل شبكة التوريد، تكامل 

وبناء   -  المشروع( في الشركات الهندسية المتخصصة بإدارة المشاريع".  بالوقت المحدد، جودة عمليات المشروع، تكلفة 

في الاستمرار  أهمها ضرورة  توصيات  عدة  الباحث  أوص ى  فقد  الدراسة  نتائج  بين    على  والتعاون  والتنسيق  التشارك 

تصميم المنتجات، وقرارات تطوير مواصفات المواد،    الشركة ومورديها في مجالات اتخاذ القرارات المختلفة، كقرارات

 وقرارات تحسين طرق الإنتاج.  

 (2018) الشوابكة وأخروندراسة 

الاستراتيجية   التوجهات  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  نحو  هدفت  والتوجه  التعلم،  نحو  والتوجه  السوقي،  )التوجه 

)كفاءة المشروع، وأداء منتج المشروع، والتأثير  في نجاح المشاريع(  التكنولوجيا، والتوجه الريادي، والتوجه نحو التكلفة

في مركز    على الفريق، والتأثير المباشر على الأعمال، والتأثير المستقبلي على الأعمال، والتأثير على العميل والاستدامة( 

اعتمدت الدراسة على استراتيجية  ، و الملك عبدالله الثاني للتصميم والتطوير مع بيان الدور الوسيط لرأس المال الفكري 
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المعاينة، من خلال اختيار عينة ملائمة من مجتمع الدراسة، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، من خلال تطوير  

 )الاستبانة( كأداة رئيسة لجمع البيانات.

أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتوجهات الاستراتيجية بأبعادها في نجاح المشاريع بأبعاده في مركز 

الاستراتيجية بدلالة أبعادها مجتمعة  الملك عبد الله الثاني للتصميم والتطوير، ووجود أثر ذو دلالة إحصائية للتوجهات  

الثاني   عبد الله  الملك  مركز  في  كمتغير وسيط  الفكري  المال  رأس  من خلال  أبعاده مجتمعة  بدلالة  المشاريع  نجاح  في 

للتصميم والتطوير. وقد أوصت الدراسة بزيادة الاستفادة من النتائج المتوقعة من التوجهات الاستراتيجية، من خلال  

بوض على  تبنيها  المنظمة  عمل  وضرورة  وممارساتها،  المنظمة  استراتيجيات  ضمن  ومتزامن  وتفاعلي  وبشكل صريح  وح 

استدامة رأس المال الفكري لديها والعمل على تعزيزه وتطويره باستمرار بما يتلاءم ومستجدات البيئة الخارجية من أجل  

 تعزيز نجاح المشاريع. 

 الدراسات الأجنبية 

 ( Bond-Barnard, 2018) دراسة  

 هدفت هذه الدراسة للتأكيد على أهمية مستويات عالية من الثقة والتعاون لزيا احتمال نجاح إدارة المشاريع. 

الثقة من  عالية  من    قامت،و مستويات  دولي  بمسح  الدراسة  ثقة فريق    151هذه  أهمية  لإثبات  المشاريع  ممارس ي  من 

 المشروع والتعاون لزيادة احتمال نجاح المشاريع.

وتوصلت الدراسة إلى أن نجاح إدارة المشاريع يصبح أكثر مع تحسن درجة التعاون في فرق المشاريع الذي بدوره يؤدي  

لزيادة في مستوى الثقة بين أعضاء الفريق. وأظهرت النتائج أن العاملان الرئيسان لنجاح أداء المشروع وتكامل المعرفة  

التعاون   لدرجة  الستة  العوامل  هي  والحوافز،  والابتكار  والعلاقات  والتنسيق  والصراع  والالتزام  المادي  القرب  وهي 

أوصت الدراسة بضرورة  ، كما والعوامل الثلاثة لمستوى الثقة التي تم التحقيق فيها هي التوقعات وتبادل المعرفة والثقة

 المشاريع ,   زيادة الثقة والتعاون في فرق المشاريع لما له من تأثير ايجابي على نجاح

 ( Fraser-Arnott, 2018) دراسة 
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نجاح   لدعم  التغيير  وإدارة  المشاريع  إدارة  وتقنيات  أدوات  بين  الجمع  فكرة  المكتبات  لإدخال  الدراسة  هذه  هدفت 

مشاريعهم، حيث إن الجمع بين هاتين المنهجيتين يمكن أن يساعد المحترفين سيس فقط في تنفيذ مشاريعهم بكفاءة بل  

 تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي ،و على تحقيق أهداف المشروع

المكتبات من خلال تقديم  تفسيرات لإدارة   المشاريع لأمناء  التغيير وإدارة  إدارة  إلى تطوير كفاءات  الدراسة  وتوصلت 

المشاريع وإدارة التغيير والتي تشمل المشورة والأدلة جنبا إلى جنب. وأوصت الدراسة بضرورة الجمع بين إدارة المشاريع 

 جاح المشاريع.وإدارة التغيير لما لها من تأثير على ن

 

 ,( zuo etal, 2018) دراسة 

هدفت الدراسة لتحديد المهارات الناعمة لإدارة مشاريع البناء، ودراسة تأثير هذه المهارات الناعمة على عوامل نجاح  

من المتخصصين في إدارة المشاريع من صناعة    108وتم إجراء مسح استبياني مع  ،و المشروع في صناعة البناء الفيتنامية

 البناء الفيتنامية 

وتوصلت الدراسة إلى التأكيد على بنية رباعية الأبعاد لعوامل نجاح المشروع في هذه الدراسة وأظهرت النتائج أيضا أن  

وأوصت الدراسة  ،المهارات الناعمة لمديري المشاريع ساهمت بشكل كبير في عوامل نجاح المشروع وبالتالي نجاح المشروع.

 بضرورة تحسين المهارات الناعمة للعاملين في إدارة المشاريع لما لها من دور في نجاح المشاريع.

 ( Shuaib, 2016دراسة ) 

المشاريع بأبعادها القيادة، طاقم العاملين، الاجراءات والسياسات،    هدفت هذه الدراسة للتعرف على أداء إدارة المشروع

    شراكات الموارد ، دورة حياة المشروع
 
  في المملكة العربية السعودية من خلال دراسة استطلاعية في التركيبات الأكثر تأثيرا
 
                                                                          

 تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، و على نجاح المشروع

وتوصلت الدراسة إلى أن أداء إدارة المشاريع بأبعادها القيادة، طاقم العاملين، الاجراءات والسياسات، شراكات الموارد  

وأوصت الدراسة  ،  دورة حياة المشروع، مؤشرات الأداء الرئيسية تؤثر على نجاح المشاريع في المملكة العربية السعودية  ،

 بضرورة العمل على تعزيز أبعاد أداء المشاريع لما لها تأثير ايجابي على نجاح المشاريع.
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 )Al-Hiyari, 2017(دراسة 

الدراسة إلى استكشاف ممارسات إدارة الجودة الشاملة وتقييم تأثيرها على نجاح المشاريع الإنشائية في شركات    هدفت

                                                                                                             واحة آيلة في الأردن. تتناول الدراسة أيض ا دور الذكاء العاطفي كعامل معدل في هذه العلاقة، مما يساهم في فهم أعمق  

تشمل ممارسات إدارة الجودة الشاملة عدة جوانب جوهرية، وهي: دعم   ،وو لكيفية تحقيق النجاح في المشاريع الإنشائية

الإدارة العليا، إدارة الجودة لدى الموردين، التركيز على العملاء، إشراك الموظفين وفرق العمل، التدريب، والمعرفة وإدارة  

ا بالجدول  الالتزام  في  فتتمثل  الإنشائية  المشاريع  نجاح  معايير  أما  أصحاب  الإجراءات.  رضا  بالموازنة،  الالتزام  لزمني، 

 .المصالح المعنية بالمشروع، مستوى الصحة والسلامة البيئية، وتلبية المواصفات الوظيفية والفنية

البيانات   تم جمع  آيلة.  واحة  من شركات  المستمدة  البيانات  لتحليل  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 

والتحديات   الفوائد  لاستخلاص  النتائج  تحليل  وتم  الشركات،  هذه  في  المعنيين  مع  ومقابلات  استبيانات  باستخدام 

 .اق المشاريع الإنشائيةالمتعلقة بإدارة الجودة الشاملة والذكاء العاطفي في سي

النتائج المشاريع   :أهم  نجاح  تأثير كبير على  لها  الشاملة  الجودة  إدارة  في  ممارسات جوهرية  أن هناك  النتائج  أظهرت 

العملاء، وإشراك   الإنشائية. من بين هذه الممارسات، دعم الإدارة العليا، وإدارة الجودة لدى الموردين، والتركيز على 

العمل، والتدريب، والمعرفة وإدارة الإجر  الإنشائية،  الموظفين وفرق  المشاريع  الدراسة معايير نجاح  اءات. كما حددت 

وتلبية   البيئية،  والسلامة  الصحة  ومستوى  المصالح،  أصحاب  ورضا  والموازنة،  الزمني  بالجدول  الالتزام  تشمل  والتي 

 .المواصفات الوظيفية والفنية

 

 الفجوة البحثية 

لقد تناولت العديد من الدراسات السابقة جوانب مختلفة من إدارة المشاريع وإدارة الوقت وتأثيرها على نجاح المشاريع  

( ركزت على تأثير التفكير الاستراتيجي في إدارة  2022في سياقات مختلفة. على سبيل المثال، دراسة الحسني والخشالي )

ود العمانية،  المقاولات  شركات  في  الرواشدة  المخاطر  دراسة  تناولت  بينما  التأثير.  هذا  تحسين  في  المنظمي  الدعم  ور 

( التمكين  2022والشورة  على  التركيز  مع  العربية،  البوتاس  في شركة  التوريد  مرونة سلسلة  على  المخاطر  إدارة  أثر   )
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( فقد استكشفت تأثير إدارة المخاطر على الأداء الاستراتيجي في البنوك  2020كمتغير معدل. أما دراسة المري وآخرون )

 التجارية الكويتية بوجود ذكاء الأعمال كمتغير وسيط. 

 الفجوة البحثية:

رغم أن هذه الدراسات تقدم رؤى قيمة حول إدارة المخاطر والتفكير الاستراتيجي، إلا أن هناك فجوة واضحة فيما يتعلق  

الحكومية في المملكة العربية السعودية. العديد من الدراسات  بفهم تأثير إدارة الوقت بشكل محدد على نجاح المشاريع  

السابقة تركز على جوانب أخرى مثل إدارة المخاطر، الذكاء العاطفي، والجودة الشاملة، لكن تأثير إدارة الوقت على  

 إنجاز المشاريع الحكومية لم يحظ بنفس القدر من الاهتمام والتحليل العميق. 

(، تم التركيز على التفكير الاستراتيجي وإدارة المخاطر، لكن لم يتم التطرق بشكل  2022في دراسة الحسني والخشالي )        

مباشر إلى كيفية تأثير إدارة الوقت على جودة تنفيذ المشاريع. تحتاج الأبحاث المستقبلية إلى دراسة كيفية تحسين إدارة  

 جودة التنفيذ، وتحديد الأدوات والاستراتيجيات التي يمكن أن تساعد في ذلك.الوقت يمكن أن يؤدي إلى تحسين 

                                                                         ( تناولت مرونة سلسلة التوريد وإدارة المخاطر، لكن لم تدرس بشكل كاف  كيفية  2022دراسة الرواشدة والشورة )        

يمكن   تحليل كيف  المستقبلية  للأبحاث  يمكن  الحكومية.  المشاريع  في  الزائدة  التكاليف  تقليل  الوقت على  إدارة  تأثير 

 التكاليف الزائدة ويساهم في تحقيق الأهداف المالية للمشاريع. لتخطيط الوقت وتنظيمه بشكل فعال أن يقلل من

(، تم التركيز على الأداء الاستراتيجي وذكاء الأعمال، لكن لم يتم التطرق إلى التحديات  2020في دراسة المري وآخرون )        

المتعلقة بالتوازن بين الوقت والجودة في إنجاز المشاريع. تعتبر هذه نقطة مهمة تحتاج إلى بحث معمق لفهم كيف يمكن  

 هذا التوازن بطريقة فعالة. لإدارة الوقت أن تساهم في تحقيق

( تناولت إدارة المخاطر في المشاريع الهندسية، لكنها لم تتناول بشكل محدد تأثير إدارة  2020دراسة باقر وآخرون )        

الوقت على رضا أصحاب المصالح. الأبحاث المستقبلية يمكن أن تركز على كيفية تحسين إدارة الوقت يمكن أن يؤدي  

 يق الأهداف في الوقت المحدد وتلبية التوقعات. إلى زيادة رضا أصحاب المصالح، من خلال تحق



20 
 

( ركزت على السمات الشخصية لمديري المشاريع وأثرها على نجاح المشاريع، لكن  2022دراسة الحيارى والحياصات )        

لم تتطرق بشكل محدد إلى تطوير مهارات إدارة الوقت كجزء من هذه السمات. الأبحاث المستقبلية يمكن أن تستكشف  

 فعالية المديرين في تحقيق الأهداف الزمنية للمشاريع.  كيفية تطوير هذه المهارات بشكل يمكن أن يعزز من

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 المتغير المستقل: إدارة المخاطر  .

إدارة المخاطر تتضمن مجموعة من العمليات التي تهدف إلى تحديد وتحليل وتقييم ومراقبة والسيطرة على المخاطر التي  

 :قد تؤثر على نجاح المشروع. تشمل أبعاد إدارة المخاطر ما يلي

يمكن أن تؤثر على المشروع. يتضمن ذلك التعرف على  عملية تحديد المخاطر المحتملة التي   :تحديد المخاطر •

تحليل  تشمل  قد  المستخدمة  الأدوات  وتوثيقها.  وتصنيفها  المخاطر  المراجعة،  SWOT مصادر  قوائم   ،

 .والمقابلات

عملية تحليل وتقييم المخاطر من حيث احتمال حدوثها وتأثيرها المحتمل على المشروع. يتم   :تقييم المخاطر •

استخدام تقنيات مثل مصفوفة تقييم المخاطر، تحليل السيناريوهات، وتحليل الشجرة الخطرة لتقدير مدى  

 .خطورة كل خطر

وضع وتنفيذ خطط للتعامل مع المخاطر التي تم تحديدها وتقييمها. تشمل استراتيجيات   :الاستجابة للمخاطر •

 .الاستجابة تجنب المخاطر، تقليل تأثيرها، نقلها إلى جهة أخرى، أو قبولها وتخطيط التعامل معها عند حدوثها

عليها • والسيطرة  المخاطر  اقبة  الاستجابة   :مر خطط  تنفيذ  لضمان  الوقت  بمرور  المخاطر  متابعة  عملية 

الدورية لمراجعة   المراقبة استخدام تقارير الأداء، الاجتماعات  الحاجة. تشمل أدوات  بفعالية وتعديلها عند 

 .المخاطر، وتحديث خطط الاستجابة بانتظام

 المتغير التابع: نجاح المشاريع  .2
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                                                                                                   نجاح المشاريع ي قاس من خلال مجموعة من الأبعاد التي تعكس مدى تحقيق المشروع لأهدافه بفعالية وكفاءة. تشمل  

 :أبعاد نجاح المشاريع ما يلي

المرحلة التي يتم فيها تعريف المشروع وتحديد أهدافه ونطاقه وتخصيص الموارد اللازمة له. نجاح   :بدء المشروع  •

 .هذه المرحلة يعتمد على وضوح الأهداف والتخطيط الجيد وتحديد الأطراف المعنية

تتضمن هذه المرحلة وضع خطة تفصيلية لتنفيذ المشروع، تشمل تحديد الجدول الزمني،   :تخطيط المشروع •

على   وقدرتها  وواقعيتها  الخطة  شمولية  بمدى  يقاس  المرحلة  هذه  نجاح  المخاطر.  الموارد، وخطط  الميزانية، 

 .التكيف مع المتغيرات

المشروع  • الزمني   :تنفيذ  للجدول  وفق ا  المحددة  الأعمال  إنجاز  يتم  حيث  الموضوعة،  الخطط  تنفيذ                                                                              مرحلة 

والميزانية المحددة. نجاح هذه المرحلة يقاس بمدى الالتزام بالخطة وجودة الأعمال المنفذة وقدرة الفريق على  

 .المشكلات التي قد تنشأحل 

تتضمن هذه المرحلة إتمام جميع الأعمال المطلوبة وتسليم المشروع للأطراف المعنية. نجاح   :إغلاق المشروع •

هذه المرحلة يقاس بمدى تحقيق الأهداف النهائية للمشروع، رضا العملاء أو الأطراف المعنية، وتوثيق الدروس  

 .المستفادة لتجنب تكرار الأخطاء في المشاريع المستقبلية

 :المنهجية وطرق البحث

دور   استكشاف  إلى  الدراسة  هذه  المخاطر"تهدف  إدارة  نجاح    استراتيجيات  الشركات    في    المشروعاتعلى 

الشرقية بالمنطقة  توظيف  الخاصة  تم  الدراسة، حيث  أهداف  لتحقيق  تحليلي  منهج وصفي  استخدام  تم   .

وتوضيح   لشرح  الوصفي  تم  المنهج  ذلك،  إلى  بالإضافة  بينها.  المحتملة  العلاقات  وتحديد  الدراسة  متغيرات 

استخدام المنهج التحليلي في مرحلة الدراسة الميدانية، حيث تم التركيز على تحليل البيانات والربط بين النتائج  

ى توفير رؤية شاملة  المستنتجة وتفسيرها بعمق، مما أدى إلى إصدار الأحكام والتوصيات المناسبة. يهدف ذلك إل

حول أثر إدارة المخاطر في تحقيق أهداف ونجاح مشاريع الشركة، وتقديم مدخلات قيمة لتطوير العمليات  

 ل. وتعزيز الأداء في المستقب
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 مصادر جمع البيانات 

والأجنبية التي تتناول  تشمل المصادر الثانوية مجموعة متنوعة من الكتب والمراجع العربية    المصادر الثانوية: ➢

موضوع الدراسة بعمق. بالإضافة إلى ذلك، يتم الاعتماد على الأبحاث والدراسات السابقة التي تم نشرها في  

هذا المجال، والدوريات والمجلات العلمية المتخصصة، والمقالات الأكاديمية. تساعد هذه المصادر في تقديم 

 لمية المتوفرة. إطار نظري قوي ودعم التحليل بالأدلة الع

اعتمدت    :المصادر الأولية ➢ الدراسة.  في هذه  البيانات  من عملية جمع  الأساس ي  الجزء  الأولية  المصادر  تمثل 

 لهذا الغرض  
 
             الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من مصادرها. تم تصميم الاستبانة خصيصا
 
                                                                                   

منصة   موظفي  Google Formsباستخدام  يشمل  الذي  البحث  مجتمع  إلى  رابطها  إرسال  وتم  الشركات  ، 

الشرقية بالمنطقة  في  الخاصة  المشاركين، مما يساعد  بيانات مباشرة وحديثة من  الطريقة جمع  تتيح هذه   .

 تحقيق أهداف الدراسة بدقة. 

 :أدوات الدراسة 

تم العمل على الاستبانة للتناسب مع متغيرات الدراسة من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة  

 المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تكونت من قسمين رئيسين هما: 

العاملين في الإدارة  وهو الجزء الخاص بالمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة من    القسم الأول:  -

والمتمثلة بـ: النوع الاجتماعي، والعمر، والمؤهل    ،  الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقيةالعليا والوسطى  في  

 . العلمي، والوضع المهني

الثاني - المستقل  القسم  الدراسة  متغيرات  تقيس  التي  والأبعاد  الفقرات  على  الثاني  القسم  اشتمل   :

 والتابع.
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 :الدراسة  حدود

أثر إدارة المخاطر )تحديد المخاطر ، تقييم المخاطر ، الاستجابة  قامت الدراسة بقياس  حدود موضوعية :   −

نجاح مشاريع)تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية والاستخدام الأمثل للموارد،  على  للمخاطر، مراقبة المخاطر(  

 . خفض التكاليف( 

 الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية اقتصرت الدراسة على حدود مكانية:  −

 . 2024عام  ل يتم إجراء الدراسة خلا: زمانية حدود  −

الشركات الخاصة بالمنطقة  قتصرت الدراسة على موظفي الإدارة العليا والوسطى في ا :حدود بشرية  −

 الشرقية 

− . 

 

   المراجع:

(. أثر إدارة  2020، و الهواري، سامر فواز. )باقر، وفاء جاسم علي عباس، ارتيمة، هاني جزاع عبدالكريم −

للطرق والنقل   العامة  الهيئة  في  المنظمية  للثقافة  الوسيط  الدور  الهندسية:  المشاريع  إدارة  في  المخاطر 

 البري في دولة الكويت )رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان. 

−  ( النجار، فايز جمعة صالح.  و  إبراهيم أحمد،  في  2023الحسن، هنادي  المعلومات وأثرها  (. تكنولوجيا 

غير   )رسالة دكتوراه  الأردنية  الإنشائية  الشركات  في  الرقمية  للمنصات  الوسيط  الدور  المشاريع:  نجاح 

 منشورة(. جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان. 

− ( محمود.  الله  جار  شاكر  الخشالي،  و  محمد،  بن  حمود  بن  عبدالله  التفكير  2022الحسني،  أثر   .)

الاستراتيجي في إدارة المخاطر: الدور المعدل للدعم المنظمي في شركات المقاولات العمانية )رسالة دكتوراه  

 غير منشورة(. جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان.
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بشير − إياد  الحياصات،  و  عبدالحليم،  غالب  أحمد  لمدراء   .)2022( .الحياري،  الشخصية  السمات  أثر 

رسالة  (المشاريع على نجاح المشاريع الإنشائية: دراسة تطبيقية على المشاريع الإنشائية في مدينة عمان  

 .جامعة البلقاء التطبيقية، السلط .)ماجستير غير منشورة

(. أثر إدارة المخاطر في مرونة  2022الرواشدة، ينال عاطف سلام، و الشورة، عبدالله أحمد سليمان. ) −

سلسلة التوريد: الدور المعدل للتمكين في شركة البوتاس العربية )رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة  

 العلوم الإسلامية العالمية، عمان.

(. الممارسات القيادية 2020ريان، إسراء وجيه صالح، شاهين، لونا محمد عزمي، و النسور، بلال هاشم. ) −

الجديدة لمديري المشاريع وأثرها على عوامل نجاح المشروع: دراسة تطبيقية على المشاريع الإنشائية في  

 الأردن )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة البلقاء التطبيقية، السلط.

(. دور الحوكمة في نجاح المشاريع  2022السعايدة، سلسبيل عارف، و أبو حمور، حسام محمود جميل. ) −

منشورة(.   غير  ماجستير  )رسالة  المالي  للابتكار  الوسيط  الدور  الأردن:  في  الحجم  والمتوسطة  الصغيرة 

 جامعة البلقاء التطبيقية، السلط.

(.  2018الشوابكة، روان عودة خلف، العبادي، عبير فوزان عارف، و ارتيمة، هاني جزاع عبدالكريم. ) −

الدور الوسيط لرأس المال الفكرى: دراسة ميدانية فى   - التوجهات الاستراتيجية وأثرها فى نجاح المشاريع  

( )رسالة دكتوراه غ ) كادبى  للتصميم والتطوير  الثانى  الملك عبدالله  العلوم  مركز  ير منشورة(. جامعة 

 الإسلامية العالمية، عمان. 

(. أثر التوجه الريادي في نجاح المشاريع  2022العدوان، ضحى رياض، و أبو بكر، سحر محمد محمود. ) −

منشورة(.   غير  ماجستير  )رسالة  الحكومي خلال جائحة كورونا  للدعم  المعدل  الدور  الأردنية:  الصغيرة 

 جامعة عمان العربية، عمان. 

− ( راجي.  إبراهيم  مالك  الحرافشة،  أحمد، و  أسامة عباس  لتقييم  2019العريفى،  الدولية  المعايير  أثر   .)

منشورة(.   غير  ماجستير  )رسالة  الأردنية  الهندسية  الإنشائية  الشركات  في  المشاريع  نجاح  المشاريع على 

 جامعة عمان العربية، عمان. 
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أثر إدارة المخاطر   .(2020) .المري، حمد سالم، القعيد، مرزوق عايد، و الصوالحة، أيوب أحمد محمد −

رسالة  )على الأداء الاستراتيجي: ذكاء الأعمال كمتغير وسيط في البنوك التجارية العاملة في دولة الكويت  

 .جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان .(دكتوراه غير منشورة

(. تأثير تخطيط المشروع على نجاح  2021المعادات، هديل محمد حديثه، و أبو زيد، محمد خير سليم. ) −

المشاريع الإنشائية: الدور المعدل لمستوى المخاطرة: دراسة تطبيقية في شركات مشاريع الإنشاءات الأردنية  

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة البلقاء التطبيقية، السلط.
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