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 مقدمة الدراسة 

يُعدّ قطاع المشاريع الحكومية ركيزة أساسية لتحقيق التنمية المستدامة وتنفيذ الرؤى الوطنية الطموحة، وفي  

" التي  2030المملكة العربية السعودية، تكتسب المشاريع الحكومية أهمية قصوى في ظل "رؤية المملكة 

إدارة هذه المشاريع بكفاءة عالية  تهدف إلى رفع كفاءة الإنفاق وتحسين جودة الخدمات والأصول. وتتطلب 

 تركيزاً متوازناً على الأبعاد الثلاثة الرئيسية: النطاق، والوقت، والتكلفة، مع الالتزام بالجودة المطلوبة. 

تُشير الأدبيات إلى أن الجودة والتكلفة علاقة تبادلية معقدة؛ فبينما قد يُنظر إلى التخطيط للجودة كعبء  

إضافي يزيد من التكاليف الأولية للمشروع، تؤكد النظريات الحديثة في إدارة المشاريع أن الاستثمار المبكر  

لتقليل التكاليف الإجمالية للمشروع، من خلال الحد    في "التخطيط السليم للجودة" يُعدّ استراتيجية وقائية فعّالة

(، وتقليل الهدر، وتجنب العقوبات الناتجة عن عدم الالتزام بالمعايير، وتفادي  Reworkمن إعادة العمل )

 (.Cost of Poor Qualityالفشل في تحقيق أهداف الأداء )

وعلى الرغم من الجهود المبذولة لتبني أفضل ممارسات إدارة المشاريع في القطاع الحكومي السعودي، لا  

تزال هناك تحديات مرتبطة بضبط تكاليف المشاريع وتحقيق مستويات الجودة المرجوة. لذا، تسعى هذه  

كأحد العمليات الرئيسية في   الدراسة إلى استكشاف وتحليل الأثر الحقيقي والمنهجي لعملية التخطيط للجودة،

إدارة المشاريع، على فعالية ضبط تكاليف المشاريع الحكومية في المملكة العربية السعودية، محاولةً تحديد  

 الممارسات الأكثر تأثيراً في تحقيق التوازن بين الجودة والكفاءة المالية. 
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 مشكلة الدراسة  

تنبع مشكلة الدراسة من التحدي المستمر الذي تواجهه المشاريع الحكومية في المملكة العربية السعودية  

والمتمثل في التفاوت بين التكاليف التقديرية والمتحققة، وضعف الالتزام بالجداول الزمنية، وما يترتب على  

لتخطيط للجودة" في المراحل المبكرة  ذلك من هدر في الموارد المالية. ويُعتقد أن ضعف أو عدم كفاءة "ا

 (. COPQللمشروع قد يكون سبباً رئيسياً في ارتفاع تكاليف المشروع النهائية وتكاليف الجودة الرديئة )

 المشكلة الرئيسية: 

ما هو أثر التخطيط للجودة بمكوناته المختلفة على فعالية ضبط تكاليف المشاريع الحكومية في المملكة  

 العربية السعودية؟ 

 الأسئلة الفرعية )المشكلات الفرعية(: 

ما هو مستوى تطبيق ممارسات التخطيط للجودة في المشاريع الحكومية السعودية )مثل تحديد   .1

 معايير الجودة، وتخطيط مقاييس الجودة، وتخطيط عمليات ضمان الجودة(؟ 

 ما مدى فعالية آليات ضبط تكاليف المشاريع الحكومية الحالية في المملكة؟  .2

( وتوثيقها بشكل دقيق على  Quality Standardsما الأثر الإحصائي لتحديد معايير الجودة ) .3

 ( في المشاريع الحكومية؟ Non-Conformance Costsتخفيض تكاليف عدم المطابقة )

( كأداة وقائية في تقليل تكاليف إعادة العمل  Quality Metricsما دور تخطيط مقاييس الجودة ) .4

(Rework Costs والمطالبات التعاقدية في المشاريع الحكومية السعودية؟ ) 

 ما هو الأثر النسبي لكل من أبعاد التخطيط للجودة على متغير ضبط تكاليف المشاريع الحكومية؟  .5
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 أهمية الدراسة  

 . الأهمية العلمية )النظرية(: 1

تساهم الدراسة في سد فجوة في الأدبيات المتعلقة بالربط المباشر والكمي بين   الأدبيات: إثراء •

التخطيط للجودة وضبط التكاليف تحديداً في سياق المشاريع الحكومية في منطقة الشرق الأوسط  

 والمملكة العربية السعودية على وجه الخصوص.

تقدم الدراسة إطاراً مفاهيمياً يمكن استخدامه لتحليل وتقييم مدى تكامل عمليات   مفاهيمي: إطار بناء •

 إدارة الجودة مع عمليات إدارة التكاليف في بيئة المشاريع الحكومية.

تساعد في تحديد المكونات الأكثر تأثيراً ضمن عملية التخطيط للجودة،   المؤثرة: المتغيرات تحديد •

 مما يوفر أساساً لنموذج نظري مستقبلي لتحسين أداء المشاريع.

تمثل الدراسة نموذجاً تطبيقياً لاستخدام أدوات تحليل إحصائي متقدمة )كالمعادلات  تطبيقية: منهجية •

 الهيكلية أو الانحدار المتعدد( لبيان العلاقات السببية بين المتغيرات الإدارية. 

 . الأهمية العملية )التطبيقية(: 2

" من خلال تقديم توصيات  2030تدعم الدراسة جهود تحقيق "رؤية المملكة  الوطنية: الرؤية دعم •

( في  Value for Moneyتهدف إلى رفع كفاءة الإنفاق الحكومي وتحقيق أقصى قيمة مقابل المال )

 المشاريع.

توفر نتائج الدراسة أدلة عملية وواقعية للمسؤولين وصناع القرار في الجهات   الممارسات: تحسين •

 الحكومية حول كيفية تخصيص الموارد بكفاءة في مرحلة التخطيط لتقليل الهدر اللاحق. 
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تقدم الدراسة دليلًا إرشادياً لمديري المشاريع وفرق الجودة في القطاع الحكومي،   للممارسين: دليل •

يوضح أهمية التركيز على مخرجات التخطيط للجودة التي تؤثر مباشرة في التكاليف النهائية، مثل  

 تحديد المقاييس النوعية وتوثيق متطلبات القبول. 

( أكثر دقة لقياس  KPIsتساعد الجهات الحكومية في تطوير مؤشرات أداء رئيسية ) الأداء: قياس •

 ( منهاROIفعالية عمليات التخطيط للجودة وعائد الاستثمار )

 أهداف الدراسة  

تتمثل الأهداف الرئيسية لهذه الدراسة في اختبار وتحليل العلاقة بين التخطيط الفعّال للجودة وتحقيق الكفاءة  

 في ضبط تكاليف المشاريع الحكومية السعودية. 

 الهدف الرئيسي: 

تحديد الأثر النوعي والكمي للتخطيط للجودة بمكوناته المختلفة )كمتغير مستقل( على فعالية ضبط تكاليف  

 المشاريع الحكومية السعودية )كمتغير تابع(. 

 الأهداف الفرعية: 

 تحديد مستوى تطبيق ممارسات التخطيط للجودة في المراحل المبكرة للمشاريع الحكومية السعودية.  .1

 تقييم مدى فعالية آليات وإجراءات ضبط ومراقبة تكاليف المشاريع الحكومية المطبقة حالياً.  .2

قياس الأثر الإحصائي المباشر لعملية تحديد وتوثيق معايير الجودة على تكاليف عدم المطابقة   .3

(Non-Conformance Costs ( وتكاليف إعادة العمل )Rework Costs .) 
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( كأداة لخفض الهدر وتحسين دقة  Quality Metricsبيان الدور الوقائي لتخطيط مقاييس الجودة ) .4

 التنبؤات بالتكاليف المستقبلية. 

تقديم مجموعة من التوصيات العملية للجهات الحكومية لتعزيز تكامل عمليات التخطيط للجودة مع   .5

 إدارة التكلفة لرفع كفاءة الإنفاق. 

 تساؤلات الدراسة  

 تعتبر التساؤلات هي محور البحث العلمي التي تسعى الدراسة للإجابة عليها. 

 التساؤل الرئيسي: 

ما هو الأثر الإحصائي المباشر وغير المباشر للتخطيط للجودة بمكوناته المختلفة على فعالية ضبط تكاليف  

 المشاريع الحكومية في المملكة العربية السعودية؟ 

 التساؤلات الفرعية: 

 ما هو مستوى تطبيق ممارسات التخطيط للجودة في المشاريع الحكومية السعودية؟  .1

 ما مدى فعالية آليات ضبط تكاليف المشاريع الحكومية الحالية في المملكة؟  .2

هل يؤثر تحديد معايير الجودة وتوثيقها بشكل دقيق إيجاباً على تخفيض تكاليف عدم المطابقة في   .3

 المشاريع الحكومية؟ 

هل يسهم تخطيط مقاييس الجودة كأداة وقائية في تقليل تكاليف إعادة العمل والمطالبات التعاقدية في   .4

 المشاريع الحكومية السعودية؟ 
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 فرضيات الدراسة  

 تنطلق الفرضيات من تساؤلات الدراسة، وهي عبارات قابلة للاختبار الإحصائي. 

 (:H0الفرضية الرئيسية )

($ للتخطيط للجودة بمكوناته  alpha \le 0.05\لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية $)

 المختلفة على فعالية ضبط تكاليف المشاريع الحكومية في المملكة العربية السعودية. 

 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية...( H1)الفرض البديل 

 الفرضيات الفرعية: 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية موجبة لتحديد معايير الجودة على تخفيض تكاليف عدم المطابقة في   .1

 المشاريع الحكومية السعودية. 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية موجبة لتخطيط مقاييس الجودة كأداة وقائية على تقليل تكاليف إعادة   .2

 العمل والمطالبات التعاقدية. 

يوجد علاقة ارتباط إيجابية قوية بين مستوى تطبيق ممارسات التخطيط للجودة ودرجة الالتزام   .3

 بالميزانية المعتمدة للمشروع. 
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 مصطلحات الدراسة الإجرائية  

 ( Quality Planning. التخطيط للجودة )1

يُقصد به مجموعة العمليات والإجراءات التي يتم تنفيذها في المرحلة المبكرة من المشروع لتحديد   إجرائياً:

( Metricsمعايير الجودة ذات الصلة بالمشروع، وكيفية تطبيقها، وكيفية قياسها، وتحديد مقاييس الجودة ) 

 اللازمة لضمان الوفاء بهذه المعايير، وتوثيق جميع متطلبات الجودة للمنتج والمشروع.

 (Project Cost Control. ضبط تكاليف المشاريع ) 2

يُعرف بأنه عملية مراقبة حالة المشروع وتحديث تكاليفه وتكاليف الميزانية، والتعامل مع التغيرات في   إجرائياً:

(. ويُقاس إجرائياً بمدى الانحراف عن الميزانية المعتمدة  Cost Baselineالأساس المرجعي للتكلفة )

(Variance( وكفاءة إدارة أوامر التغيير المتعلقة بالتكلفة، ومقدار تكاليف الجودة الرديئة ،)Cost of Poor 

Quality - COPQ .التي تشمل تكاليف الفشل الداخلي والخارجي ) 

 (Saudi Governmental Projects. المشاريع الحكومية السعودية ) 3

هي المشاريع الاستثمارية والتطويرية التي يتم تمويلها وتوجيهها وإدارتها من قبل جهة حكومية أو   إجرائياً:

" والبنية التحتية  2030شبه حكومية في المملكة العربية السعودية، والتي تهدف إلى تنفيذ برامج "رؤية المملكة 

 والخدمات العامة. 

 

 متغيرات الدراسة  

 تعتمد الدراسة على تحليل العلاقة بين متغيرين رئيسيين:
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 )الأبعاد(  الرئيسية المؤشرات النوع  المتغير 

 للجودة التخطيط

(Quality 

Planning) 

  المستقل المتغير

( Independent

Variable ) 

تخطيط مقاييس الجودة   -تحديد معايير الجودة.  -

(Metrics .)-  .تخطيط عمليات ضمان الجودة 

  تكاليف ضبط

 Project) المشاريع

Cost Control ) 

  التابع المتغير

( Dependent

Variable ) 

  -كفاءة إدارة أوامر التغيير المتعلقة بالجودة.  -

دقة   -(. COPQمقدار تكاليف الجودة الرديئة )

مؤشرات أداء القيمة   -التنبؤات بالتكاليف النهائية. 

 (. EVMالمكتسبة )
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 الدراسات السابقة  

 الدراسات باللغة العربية  

 ( 2003. دراسة الشامي )1

تحليل اتجاهات إدارات مصانع الأغذية الأردنية نحو تبني نظم إدارة الجودة ونظرتها   العنوان: •

 لتكاليف وفوائد هذه النظم. 

معرفة اتجاهات إدارات مصانع الأغذية الأردنية نحو تبني المواصفات الدولية لإدارة   الهدف: •

 (، وتحديد الاتجاهات نحو منافع وتكاليف تطبيقها. ISOوضمان الجودة )

مصنعاً غذائياً )يزيد عدد   123اعتمدت على بيانات أولية، وجمعت عينة من  والعينة: المنهجية •

%(. استخدمت  65مصنعاً )نسبة استجابة  80عاملًا(، وتم الحصول على بيانات  20عمالها عن 

 الأساليب الإحصائية الوصفية والاختبارات المعلمية وغير المعلمية. 

 النتائج: أهم •

o  .تميل المصانع الغذائية الأردنية إلى تطبيق المواصفات الدولية لإدارة وضمان الجودة 

o   كانت الاتجاهات مرتفعة في المصانع ذات حجم رأس المال الأكبر، ونشاطات التصدير أو

 البحث والتطوير، وتلك التي تستخدم الحاسوب في الإدارة والإنتاج. 

o   كانت الفوائد المتحققة من تطبيق شهادة الأيزو إيجابية، لكنها أقل من التوقعات، وتركزت

 على تطوير الإدارة الداخلية )الضبط الإداري وتحسين عملية الإنتاج(. 
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o  .لم يكن للفوائد الخارجية )زيادة المبيعات، التصدير، تقليل التكاليف، زيادة الربحية( أثر كبير 

تعزيز التوجه نحو تبني المواصفات الدولية، توسيع الدراسات في هذا المجال، زيادة   التوصيات: أهم •

الوعي بأهداف المواصفات الإدارية، والتركيز على إدارة التكاليف لتقليل تكاليف الجودة وزيادة  

 الاستثمار في الموارد البشرية والتدريب. 

 (2007. دراسة حمودي والنعيمي )2

دور الموازنة في الرقابة على تكاليف الجودة )بحث تطبيقي في الشركة العامة للزيوت   العنوان: •

 النباتية(. 

بيان كيفية إعداد موازنة كلف الجودة بالاعتماد على المؤشرات العلمية، ومقارنتها بالتكاليف   الهدف: •

 الفعلية لتحديد الانحرافات ومعالجتها لتنفيذ معايير الجودة العالمية. 

 بحث تطبيقي على مصنع المأمون التابع للشركة العامة للزيوت النباتية.  والعينة: المنهجية •

 النتائج: أهم •

o   وجود ضعف في دور المعلومات المحاسبية المستخدمة لأغراض الجودة الشاملة، حيث يتم

 إعداد جداول الموازنات التخطيطية بصورة إجمالية لا تغطي كل نشاط الشركة. 

o  .وجود ضعف في خبرة الإدارة العليا والموظفين بمفهوم وأهمية كلف الجودة 

ضرورة اعتماد نظام موازنات تخطيطية أكثر شمولية وكفاءة، واعتماد سياسة واضحة   التوصيات: أهم •

ومبرمجة لوضع تقديرات موازنة كلف الجودة بناءً على مؤشرات علمية، وإصدار نشرات خاصة  

 بنسب كلف الجودة العالمية من الجهات الرقابية، وفتح دورات ودراسات لتطوير كفاءة الكوادر.
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 (2008. دراسة عطوي )3

 دور التكلفة المستهدفة وتحليل القيمة في تخفيض التكاليف.  العنوان: •

البحث عن المركبات الجوهرية للتكلفة المستهدفة، وإثبات إمكانية استعمالها كأداة فعالة   الهدف: •

لإدارة التكاليف واكتساب ميزة تنافسية، وإبراز دور تحليل القيمة كأداة مدعمة لتخفيض تكاليف  

 المنتج. 

 اعتمدت الدراسة على منهج التحليل الوصفي واستخدام الاستبانة لجمع البيانات.  والعينة: المنهجية •

 النتائج: أهم •

o   فرضت البيئة الاقتصادية المتغيرة ضرورة إنتاج منتجات متجددة، ذات جودة عالية وبتكلفة

 منخفضة. 

o  .تم الانتقال من تغطية ارتفاع التكلفة بزيادة الأسعار ليصبح السعر هو الذي يفرض التكلفة 

o   أسلوب التكلفة المستهدفة هو نظام متكامل للإدارة الاستراتيجية للتكاليف والأرباح، يأخذ

 ظروف السوق والسعر التنافسي ومتطلبات العملاء بعين الاعتبار.

o  .يمكن استعمال التكلفة المستهدفة وتحليل القيمة بشكل متكامل لتخفيض تكلفة المنتج 

 ( 2009. دراسة الشايع )4

دور هندسة القيمة في تخفيض كلف النوعية وتحسين نوعية المنتجات بالتطبيق على شركة   العنوان: •

 الفداء العامة / مصنع تموز. 
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إبراز دور هندسة القيمة في تخفيض كلف النوعية من خلال تحليل الأداء الوظيفي واستبعاد   الهدف: •

 الوظائف غير الضرورية التي لا تضيف قيمة للمنتج مع العمل على تحسين النوعية. 

 دراسة تطبيقية في شركة الفداء العامة / مصنع تموز. والعينة: المنهجية •

 النتائج: أهم •

o   القيمة هي أقل تكلفة ممكنة للحصول على أفضل أداء وظيفي وأعلى جودة ممكنة، وترتكز

 على )الأداء الوظيفي، النوعية، الكلفة(. 

o   هندسة القيمة هي تقنية تنُفذ من خلال جهد جماعي منظم بهدف الحصول على أفضل أداء

بأقل كلفة، عن طريق تحليل الوظائف وخلق بدائل لها مع الحفاظ على مستوى الجودة أو  

 تحسينه. 

ضرورة السعي لنشر مفهوم هندسة القيمة ومنهج القيمة في القطاعين العام   التوصيات: أهم •

والخاص، حث الإداريين على الحصول على شهادات معتمدة في هندسة القيمة، وإيجاد نظام تكاليف  

 قوي لكونه الأساس لحساب كلف النوعية. 

 ( 2009. دراسة اليامور )5

تخفيض كلف الجودة الرديئة باستخدام منهج الحيود السداسي في مواجهة العيوب )دراسة   العنوان: •

 حالة في معمل الألبسة الولادية في الموصل(.

( والوفورات المالية المتحققة جراء  Six Sigmaتحديد مفهوم واضح لمنهج الحيود السداسي ) الهدف: •

استخدامه، وتوضيح أثره على كلف الجودة الرديئة والعلاقة بين مستوى الانحراف المعياري وكلف  

 الجودة. 
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 دراسة حالة في معمل الألبسة الولادية في الموصل. والعينة: المنهجية •

 النتائج: أهم •

o   ،الجودة الرديئة تحدث لسببين: عدم تطابق بين توقعات المستهلكين ومواصفات التصميم

 وعدم تطابق بين مواصفات التصميم والنتائج الفعلية. 

o   الشركات التي تركز على فحص الجودة أكثر من تصميمها تتحمل تكاليف عالية للجودة

 الرديئة، بينما المنشآت التي تركز على ضمان الجودة وتصميمها تتحمل بتكاليف أقل. 

o   الحيود السداسي هو منهجية منتظمة تهدف لتقليل الانحرافات وتحسين العمليات الإنتاجية

 من خلال الضبط والتعديل المستمر. 

o   يتفق الحيود السداسي مع فلسفة التحسين المستمر، وتطبيقه يتطلب زيادة في كلف المنع

بسبب التصميم الجيد للمنتج، مما يؤدي إلى تخفيض كلف الجودة الرديئة كمنفعة مالية  

 أساسية. 

ضرورة استخدام إدارة المعمل لبعض الأدوات والوسائل الإحصائية للرقابة على   التوصيات: أهم •

 الجودة لاكتشاف مواطن الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية. 

 (2010. دراسة ياسين )6

قياس تكلفة الجودة اعتماداً على نظم التكاليف الحديثة وأثره على عملية اتخاذ القرار في   العنوان: •

 المنشآت الصناعية. 

توضيح المفهوم الواسع للجودة وتتبع وقياس الآثار المالية للأنشطة الهادفة لتحقيقها، ووضع  الهدف: •

 إطار فكري وعملي للمحاسبة عن تكاليف الجودة. 
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ناقش البحث مشكلة عدم وجود نظام تكاليف خاص بالمحاسبة عن تكاليف الجودة   والعينة: المنهجية •

 في المنشآت الصناعية السورية. 

توصل البحث إلى أن حصول المنشآت الصناعية في سوريا على شهادات الجودة   النتائج: أهم •

 يقتصر على الشكل الظاهري للأداء. )ملاحظة: النص الأصلي منتهي بشكل مبتور هنا(. 

 (2012. دراسة غدير )7

تأثير محاسبة تكاليف الجودة في تحقيق الميزة التنافسية )دراسة تحليلية لعينة من المنظمات   العنوان: •

 الصناعية العراقية(. 

دراسة التأثير بين محاسبة تكاليف الجودة )الوقاية، التقييم، الفشل الداخلي، الفشل الخارجي(   الهدف: •

 وتوضيح أهميتها في تدعيم الميزة التنافسية للمنظمات الصناعية.

دراسة تحليلية لعينة من سبع منظمات صناعية عراقية )معامل أسمنت وألبسة   والعينة: المنهجية •

مستجيباً من الإدارة العليا ورؤساء الأقسام   176وصناعات مطاطية وجلدية وسيارات(. شملت العينة 

 الهندسية والمحاسبية والسيطرة النوعية. 

 النتائج: أهم •

o  .افتقار جميع المنظمات الصناعية قيد البحث إلى تصنيف معتمد لتكاليف الجودة 

o  ( يجهل العديد من المتخصصين مضامين التصنيف التقليدي لتكاليف الجودةPAF  والعديد ،)

 منها يهمل تكاليف الفشل الداخلي والخارجي. 

o   تركيز المنظمات على الجودة كأهم ميزة تنافسية لن يحقق أهدافه إن لم يولَ اهتمام مماثل

 لتكاليف الجودة. 



18 

  

o   حققت تكاليف الجودة مجتمعة تفسيراً معنوياً لقدرة المنظمات على تطوير وبناء الميزة

 التنافسية. 

حث الباحثين والممارسين على إعادة اختبار دور متغيرات محاسبة تكاليف الجودة   التوصيات: أهم •

(، وتبني تشريع يلزم المنظمات بتطوير نظام معلومات محاسبية خاص بالجودة  PAFخارج تصنيف ) 

وإدراجه في النظام المحاسبي الموحد، والسعي لترسيخ ثقافة الجودة عند المصدر والتركيز على  

 تكاليف الوقاية والمنع. 

 (2013. دراسة كاظم وعبد الوهاب )8

 تأثير التكاليف البيئية وتكاليف الجودة في تحقيق بعض أبعاد الميزة التنافسية.  العنوان: •

بيان العلاقة بين التكاليف البيئية وتكاليف الجودة في الوحدة الاقتصادية وأثرهما في تكوين   الهدف: •

الميزة التنافسية وزيادة الحصة السوقية والأرباح، والتعريف بعناصر تكاليف الجودة المنظورة وغير 

 المنظورة، وبيان أثر تكاليف الجودة في تحقيق الميزة التنافسية.

دراسة نظرية وتحليلية اعتمدت على عينة من ثلاث شركات للصناعات النسيجية   والعينة: المنهجية •

 والصوفية والقطنية في العراق. 

 النتائج: أهم •

o  للجودة أهمية استراتيجية لأنها أحد أهم العوامل الأساسية التي تحدد حجم الطلب، وتعزز

سمعة الشركة، وتعتبر سلاحاً في التنافس، ولها دور فاعل في بناء القدرة التنافسية وزيادة  

 ولاء الزبون. 



19 

  

نشر الوعي بالجودة بين الإدارة والعاملين، ضرورة تحديد وقياس تكاليف الجودة بدقة   التوصيات: أهم •

وتصنيفها إلى )منع، تقييم، فشل داخلي، فشل خارجي(، والتركيز على عوامل النجاح الأساسية  

 )التكلفة، الجودة، الوقت، المرونة، الإبداع( من خلال التحسين المستمر. 

 الدراسات باللغة الإنجليزية  2- 2-13

 Rapley (1999). دراسة 9

 .Quality costing: A study of Manufacturing Organization العنوان: •

تقديم رؤية في صعوبات تطبيق مدخل تكاليف الجودة في منطقة شمال شرق إنجلترا، وكيف   الهدف: •

 يتأثر ذلك بحجم الصناعة والنوع والأسلوب الذي استخدمت فيه تكاليف الجودة. 

 النتائج: أهم •

o  .وجود توجه واضح للاستخدام المتزايد لتكاليف الجودة مع تطور مرحلة إدارة الجودة 

o   هناك تزايد مبدئي في أخذ تكاليف الفشل الخارجي والمعاينة بعين الاعتبار، ثم اهتمام متزايد

 بتكاليف الوقاية وتخفيض درجة التفتيش في المرحلة النهائية لإدارة الجودة الشاملة. 

ضرورة الاطلاع على التجارب الناجحة في التعامل مع صعوبات تطبيق تكاليف   التوصيات: أهم •

 الجودة لتعزيز تطبيقها. 

 Williams (2000). دراسة 10

 . Quality Costing العنوان: •

تناول مفهوم تكاليف الجودة وتتبع التطور التاريخي لهذا المدخل اعتماداً على المؤلفات   الهدف: •

 المنشورة. 
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 النتائج: أهم •

o  من إجمالي حركة المبيعات السنوية،  25% إلى 5تتراوح تكاليف الجودة للشركة من %

 وتتوقف على نوع الصناعة والموقع والنظرة التي تتبناها المنظمة تجاه تكاليف الجودة. 

o   الميزة اللافتة للنظر في الأبحاث التي تناولت تكاليف الجودة هي انشغالها بتصنيف تكاليف

الجودة )وقاية، تقييم، فشل( واهتمامها الأقل بالموردين أو التكاليف المتعلقة بإرضاء  

 المستهلكين. 

o   الكثير مما كتب عن تكاليف الجودة هو ذو طبيعة نوعية )كيفية(، وتعتمد الإدارة على أنظمة

 محاسبية تشتمل على تطبيقات أوسع لتكاليف الجودة. 

 Suhansa (2006). دراسة 11

 Factors, Measures, and problems of Quality Costs Program العنوان: •

Implementation in the Manufacturing Environment. 

تحديد العوامل والمقاييس الأساسية لنجاح تطبيق مدخل تكاليف الجودة في البيئة التصنيعية،   الهدف: •

 وتحديد صعوبات التنفيذ، وتحديد صنف تكاليف الجودة ذي الأولوية للتخفيض.

 النتائج: أهم •

o   العوامل الأساسية لنجاح برامج تكاليف الجودة هي: دعم الإدارة، والتطبيق الفعال لمدخل

 "تكاليف الجودة"، والتعاون بين الأقسام، واستيعاب مفاهيم تكاليف الجودة. 
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 Murugan   &Kanagi (2011). دراسة 12

 The Implementation of Cost of Quality (COQ) Reporting System in العنوان: •

Malaysian Manufacturing Companies: Difficulties Encountered and Benefits 

Acquired. 

تناول الصعوبات التي واجهت تطبيق مداخل "تكاليف الجودة" في الشركات الصناعية   الهدف: •

 الماليزية، والمنافع المكتسبة من هذا التطبيق. 

 النتائج: أهم •

o :نقص البيانات، صعوبة جمعها، نقص التعاون بين الأقسام، وعدم وضوح وفهم   الصعوبات

مبادئ "تكاليف الجودة"، وعجز النظام المحاسبي الموجود على تصنيف البيانات لقياس  

 تكاليف الجودة. 

o :تحسينات في جودة المنتج، تخفيض في التكلفة وفي معدل فشل الشركة، مما   المنافع

 يساعد الشركات الماليزية على تحقيق مستويات عالية لرضا الزبائن والبقاء في المنافسة. 

 (2011. دراسة سلوك أصناف تكاليف الجودة )13

 التكلفة(  أصناف  سلوك اكتشاف  هو الهدف لكن النص، في مذكور غير المؤلف  )ملاحظة: 

 .Behavior Patterns of Quality Cost categories العنوان: •

اكتشاف سلوك مختلف أصناف تكاليف الجودة، وتوضيح العلاقة التبادلية والمشتركة بين   الهدف: •

هذه الأصناف، في منشأة صناعية هندية صغيرة الحجم، من أجل التوزيع الأمثل للمصادر لتخفيض  

 تكاليف الجودة وتحسين الربحية. 
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 النتائج: أهم •

o   توجد علاقة قوية بين تكاليف الوقاية وتكاليف الفشل الداخلي، مما يوحي بضرورة توجيه

 المزيد من الجهود نحو نشاطات الوقاية لتخفيض تكاليف الفشل الداخلي. 

o   توجد علاقة مشتركة بين تكاليف التقييم وتكاليف الفشل الداخلي، وأيضاً بين تكاليف الفشل

 الداخلي والخارجي. 

o   لخفض تكاليف الفشل الداخلي والخارجي )تكاليف عدم المطابقة(، يجب زيادة تكاليف

 المطابقة )الوقاية والتقييم(. 

 Judi Jenal  &Genasan (2011). دراسة 14

 :Quality Control Implementation in Manufacturing Companies العنوان: •

Motivating Factors and Challenges . 

 استكشاف كيفية تنفيذ مراقبة الجودة في المنظمات الصناعية.  الهدف: •

 دراسة وصفية تحليلية أجريت في ماليزيا، تكونت العينة من أربع شركات.  والعينة: المنهجية •

 النتائج: أهم •

o   كان أثر تنفيذ مراقبة الجودة الشاملة إيجابياً على المنظمات، حيث تحد التقنيات المستخدمة

 من المشكلات التي تواجه سير العمل، مما يزيد من القدرة التنافسية. 

ضرورة الاهتمام بمراقبة الجودة لزيادة الإنتاج ورفع معدلات إقبال العملاء، لضمان   التوصيات: أهم •

 استمرارية عمل الشركات من خلال تحسين جودة المنتجات والخدمات. 
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 أولًا: ثانياً: المراجع باللغة الإنجليزية 
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 استبيان دراسة:  

 الهدف العام للاستبيان 

يهدف هذا الاستبيان إلى قياس مدى مساهمة عمليات "التخطيط المسبق للجودة" في الحد من الانحرافات  

المالية وضبط التكاليف الكلية للمشاريع الحكومية السعودية، وذلك من خلال رصد آراء الممارسين والخبراء  

 في الميدان. 

 الجزء الأول: المعلومات الأولية 

 )مدير مشروع / مهندس جودة / مراقب تكاليف / أخرى(.  الوظيفي: المسمى •

 سنوات(. 10/ أكثر من  10- 5/  5)أقل من  الخبرة: سنوات •

 )صغيرة / متوسطة / كبرى(.  عليها: تشرف التي المشاريع حجم •

 الجزء الثاني: محاور الدراسة 

 بشدة(   موافق غير - موافق غير - محايد - موافق - بشدة  )موافق الإجابة: مقياس

 المحور الأول: ممارسات التخطيط للجودة 

 يتم تحديد معايير الجودة بدقة قبل البدء في مراحل التنفيذ الفعلي.  .1

 يتم رصد ميزانية محددة لأنشطة الوقاية من الأخطاء في خطة المشروع. .2

 يشارك فريق إدارة التكاليف في وضع مواصفات الجودة لضمان واقعيتها.  .3

 يتم استخدام أدوات التخطيط الاستباقي )مثل تحليل المخاطر( لتفادي عيوب التنفيذ.  .4

 توجد معايير واضحة لاختيار الموردين بناءً على الجودة وليس السعر الأقل فقط.  .5
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 المحور الثاني: ضبط تكاليف المشاريع 

 (. Change Ordersيساهم التخطيط الجيد للجودة في تقليل الحاجة إلى إصدار أوامر تغييرية ) .1

 (. Reworkالالتزام بمعايير الجودة من المرة الأولى يقلل من تكاليف إعادة العمل ) .2

 هناك توافق بين مخرجات الجودة المخطط لها والميزانية الفعلية عند نهاية المشروع.  .3

 يتم تفعيل أنظمة الرقابة المالية المرتبطة بمؤشرات الجودة الفنية بشكل مستمر.  .4

 تساهم ممارسات الجودة في سرعة إغلاق المشروع مالياً دون تجاوزات غير مبررة.  .5

 وكفاءة الإنفاق(  2030المحور الثالث: البيئة التنظيمية )رؤية 

 تساهم تعليمات "مركز كفاءة الإنفاق" في تعزيز جودة التخطيط المالي للمشاريع. .1

 تتوفر الكوادر البشرية المؤهلة لتطبيق معايير الجودة في الجهة الحكومية.  .2

 تساهم الأنظمة الرقمية )مثل منصة اعتماد( في شفافية ضبط جودة وتكاليف المشاريع.  .3
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