
1 
 

 اوشن   جامعة ميد

 الاعلام والتسويق كلية 

 ماجستير التسويق الرقمي

 

 تأثير الإعلانات المدفوعة عبر الإنترنت على سلوك المستهلك السعودي

 دراسة ميدانية

 

 خطة البحث

 

 عداد الباحثةإ

 اشواق خالد الشرقي 

 

 الدكتور  إشراف

 محـــــمد عويــــس 

 

2024/1446 



2 
 

 :أهداف الدراسة

 يسعى الباحث في هذه الدراسة الى: 

رررررررررررررد  ا   .1 ررررررررررررر    ر ررررررررررررا ال ر رررررررررررررى اي ا ر ررررررررررررن  ع ر ررررررررررررر   ال  ر رررررررررررر  ا     ر رررررررررررررد    ع ر رررررررررررر ا اير رررررررررررررتاو اتعر ررررررررررررناا سر ابر

 للتستهلك  ايؤسسة.

ررررررررد      .2 رررررررر ا اير رررررررر  اتعر رررررررر   ر ررررررررا   تااعلر ررررررر     ر رررررررر      اتر ررررررررنلا    ر ررررررررته ئج للار ررررررررل و ا سر ررررررر  السر تحلير

 ع   ا      .

 ال  ن  ع ى  دى  ج لا ع قة اتصالية الك    ية بيا ايؤسسة  ايستهلك. .3

 ال  ن  ع ى أبنا ال  ا   ال   تؤثن ع ى سل و ايستهلك الس  لاي. .4

 ال  ن  ع ى  دى   ب  ايستهلكيا ع ى اتع  او ايد  عة ع   ا      . .5

رررررررررة   .6 ررررررررراو ايد  عر ررررررررراا اتع  ر رررررررررى ق  ر رررررررررؤثن ع ر رررررررررد تر ررررررررراو قر رررررررررد    قر ررررررررراا   جر رررررررررا ئر رررررررررى قاا  ر ررررررررن  ع ر ال  ر

 ع   ا       للغنض  نها.
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 نموذج الدراسة:  
ــــــت   - ــــ ــــــر المسـ ــــ رررررررررررد  :  المتغيـ ررررررررررررا  ت ر ررررررررررر  ب   الاهر رررررررررررر  ا     ر رررررررررررة ع ر رررررررررررراو ايد  عر رررررررررررراو  اتع  ر ،  اي ل  ر

 (.الطا   الشخص   للإع ا،  ا اعاج،  ال   ي ،  ايصداقية

ــــــــــا   - ــــــــــر التـ رررررررررررية  :المتغيـ رررررررررررالاه   ص  ر رررررررررررتهلك ب   ر رررررررررررل و ايسر رررررررررررتهلك  سر رررررررررررنا ج  ،  ايسر رررررررررررل و ال ر السر

 (  للتستهلك

 

 

 

 

 

 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

الإعلانات المدفوعة عبر 

 الانترنت

 التابعالمتغير 

 سلوك المستهلك

 المعلومات ت ديم

 المصداقية

 الترفيه 

 الازعاج

 الطا   الشخص ي للإعلان 

 المستهلك خصوصية

ائي للمستهلك   السلوك الشر

 1الشك  
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 الدراسة:  تساؤلات 
  تكن تلخيص    لة هذه الدراسة في اتجابة عن السؤال الن يس   ا تج:  

 ما مدى تأثير الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت على سلوك المستهلك السعودي؟

  يندرج تح  هذا السؤال   ض الأسئلة الانعية ال   ت تث   يتا   ي:  

ررررررررد  ا   .1 ررررررر    ر رررررررا ال ر ررررررررى اي ا ر رررررررن  ع ر ررررررر   ال  ر رررررررر  ا     ر رررررررد    ع ر ررررررر ا اير ررررررررتاو اتعر رررررررنا سر ررررررري أبر رررررررا سر  ر

 للتستهلك  ايؤسسة؟

ررررررررررر    .2 رررررررررر   ر ررررررررررا   تااعلر رررررررررر     ر رررررررررر      اتر ررررررررررنلا    ر ررررررررررته ئج للار ررررررررررل و ا سر رررررررررر  السر ررررررررررن تحلير ررررررررررل  تكر كير

 ا      ؟اتع ا ايد    ع   

 الى أي  دى ت جد ع قة اتصالية الك    ية بيا ايؤسسة  ايستهلك؟ .3

  ا سي أبنا ال  ا   ال   تؤثن ع ى سل و ايستهلك الس  لاي؟ .4

 قلى أي  دى   ب  ايستهلكيا ع ى اتع  او ايد  عة ع   ا      ؟ .5

ررررررررنض   .6 رررررررر  للغر رررررررر  ا     ر ررررررررة ع ر رررررررراو ايد  عر رررررررراا اتع  ر ررررررررى ق  ر ررررررررؤثن ع ر ررررررررد تر رررررررراو قر ررررررررد    قر رررررررر  ت جر هر

  نها؟
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افية   أولا.. المعلومات الديموغر

 اكن       (             أ ثى       (الجنس:  .1

 سنة       (   30-26سنة        (                   ن  25-20 ن العمر:  .2

 سنة  تا   ق       (    31 ن                                      

 : ثا  ي   ق        (                      ب ال ري س         (المستوى التعليمي .3

  اجس ي          (                        لاك  راه         (                                        

 

 ثانيا.. ف رات الاستبانة 

افق  العبارة م أو

  شدة 

افق  افق لا ادري  او افق  لا او لا أو

  شدة 

 المحور الأول: الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت 

 الب د الأ ل: ت د   اي ل  او

ت دم اتع  او ايد  عة ع   ا         1

   ل  او عن السل   الخد او الجد دة. 

     

في  ا       تنجح اتع  او ايد  عة ع    2

   ل  صا ص اين   اي لن عن . 

     

تس طي  اتع  او ايد  عة ع   ا         3

 اظ ار ال غي  في أس ار اين  او اي لن عنها. 

     

ت دم اتع  او ايد  عة ع   ا         4

  ل  او جيدة عن ال ن ض ال   ي ية    

 ال يناو المجا ية، الخص  او( اي د ة. 

     

ت دم اتع  او ايد  عة ع   ا         5

  ل  او عن أ اكن بي  اين  او اي لن  

 عنها.
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تؤثن ج لاة اي ل  او اي د ة في اتع  او   6

ايد  عة ع   ا       ا طباعاتج ح ل اين   

  ال نكة. 

     

تس طي  اتع  او ايد    ع   ا         7

اي لن عن  في تلبية  اظ ار قدرة اين   

 اح ياجاتج.

     

 الب د الثانج: ايصداقية 

  تيز المح  ى اي دم في اتع  او ايد  عة  1

 ع   ا       بالدقة. 

     

ت دم اتع  او ايد  عة ع   ا         2

   ل  او صحيحة عن اين   اي لن عن . 

     

ا        ت ت   اتع  او ايد  عة ع    3

بالصدق في عنض اي ا ا ال     ت   بها اين    

 اي لن عن . 

     

ا ض  اس  بال اتع  او ايد  عة ع     4

 ا        ن قب  شنئاو ااو ست ة جيدة. 

     

ت ت   اتع  او ايد  عة ع   ا        ن   5

قب  اي ار    ال ا لة، الأ دقاء، ال   ء( 

 بتصداقية اك  .

     

ت     اتع  او ايد  عة ع   ا       ئا ي    6

  تخااي قنار شناء اين  او اي لن عنها. 

     

 الب د الثالث: ال   ي 

ا       في تنجح اتع  او ايد  عة ع    1

 اس خدام ر ح الا اهة.

     

    ا ع تالا ع ى عباراو  ت  ة في اتع  او   2

 ايد  عة ع   ا       . 

     

ت ضتن النسا   ا ع  ية في اتع  او  3

ايد  عة ع   ا       أ  ار جذابة ي    عنها  

 بلغة   ياغة  اضحة. 
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للنسالة في اتع  او  نجح المح  ى ال   يه   4

 ايد  عة ع   ا       في جذب ا تباسي. 

     

أش ن أا تل ج اتع  او ايد  عة ع     5

 ا       ا ن  ت  . 

     

 الب د النا  : ا اعاج 

  ضتن  ح  ى النسالة في اتع  او  1

ايد  عة ع   ا       ع ى   ل  او غي   

  نغ ب  يها. 

     

  ظ  اتع  او ايد  عة ع   أش ن ب ا  2

 ا         عجة. 

     

ت ضتن اتع  او ايد  عة ع   ا         3

   ل  او  ضللة. 

     

    ا ذ   ا     قب  ارسال اتع  او   4

 ايد  عة ع   ا      . 

     

ا ع تالا ع ى  ظا ج   ا ش  اط/ عدم  5

ايد  عة ع   ا ش  او في اس  بال اتع  او 

 ا      (   ل   ن ااعاج اتع  او. 

     

تناعي رسا   اتع  او ايد  عة ع   ا         6

 ث ا ة المج ت  ايستهد . 

     

 الب د الخا س: الطا   الشخص   للإع ا

 ن   ل النسا   الخا ة باتع  او   1

ايد  عة ع   ا       اتل ى اي ل  او في  

 ايناسب. ال ق  

     

أش ن ب ا الحص ل ع ى   ل  او  ايدة  ن   2

  ل اتع  او ايد  عة ع   ا          ن  

  ق . 

     

ت  تد اتع  او ايد  عة ع   ا       ع ى  3

  ل  اتج الشخصية   ال تن، الجنس،  

 الد    غي ها( للتستهلك.
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ت  تد اتع  او ايد  عة ع   ا       ع ى  4

تاضي تج   اه تا اتج، ه ا اتج، ن اطاتج 

 ال   يهية، اه تا اتج اي سي ية  غي ها(. 

     

أجد أا اتع  او ايد  عة ع   ا       بناء   5

ال  ارية،   ع ى   اا ت اجدي   ايناك 

   اقل السياراو(  ايدة.

     

   ا       بناء  أجد أا اتع  او ايد  عة ع 6

ت قي   تاريخ   يا   ايناسباو  ع ى 

الخا ة، الأعيالا، ال غي او في أس ار الأس   

 (  ايدة.

     

ارغب في ت د     ل  اتج الشخصية لج     7

اتع  او ايد  عة ع   ا             

 اح ياجاتج      ا ض .

     

 المحور الثاني: سلوك المستهلك 

 الب د الأ ل:  ص  ية ايستهلك 

ت     الخص  ية  ن ال  ا   ال   تتن ن    1

 ن اس  بال اتع  او ايد  عة ع   

 ا      . 

     

ت لاالا  خاطن تل ج قع  او  د  عة ع    2

ا       غي   نغ ب  يها عند اس خدام 

 الخد او التس ي ية. 

     

ت  نض البيا او الشخصية لمخاطن س ء   3

ا س خدام عند تطبيق الخد او التس ي ية  

 في اتع  او ايد  عة ع   ا      . 

     

تنس  اتع  او ايد  عة ع   ا       لا ا   4

ال تييز بيا أ اكن ت اجدي   ال ت ، اينزل، 

 أ قاو الاناغ(.

     

ا ض  اس  بال اتع  او ايد  عة ع     5

 ا         د الحص ل ع ى   ا    . 
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اتع ا بناء ع ى   ا       ل  المخاطن   6

  الخد او اي لن عنها. اينتبطة   ناء السل  

     

 ن اي   بالنسبة لي أا أتتكن  ن ا  يار   7

 اتع  او اينسلة  اي  تة  ح ياجاتج. 

     

اع  د أا بيا اتج الشخصية  حتية  ن قب    8

 ال  ا يا اي  ل ة بخص  ية البيا او. 

     

 الب د الثانج: السل و ال نا ج للتستهلك

اتع  او ايد  عة ع   ا        ت ذب  1

 ا تباسي. 

     

اح اظ بالنسا   للإع  او ايد  عة ع    2

 ا       ع ى هاتاج المحت ل. 

     

أق م ب ناءة ئ  ال اا ي  ايذئ رة في   3

 اتع  او ايد  عة ع   ا      . 

     

اه   بت ن ة  ا  نس  في اتع  او ايد  عة  4

 ا       ح ل   ا ا اين   اي لن عن . ع   

     

تس طي  اتع  او اينسلة  ايد  عة ع     5

 ا       اقناعي بحاج   للتن   اي لن عن . 

     

ارغب في ت نبة اين   اي لن عن  بد   ن   6

 اين   الذي أق م   نا   حاليا. 

     

اين    أق م با ح ااظ   ن اا   اا بي   7

اي لن عن  ل يارة اي اا    ا نة اين   قب   

 شنا  . 

     

أق م با تصال بالج ة اي لنة ي ن ة اي يد  8

  ن اي ل  او عن اين   اي لن عن . 

     

اه   بت ن ة ا س  ال  اري للتن   عند  9

 قناءة النسالة ا ع  ية. 

     

ا       الى  ت  لانج اتع  او ايد  عة ع    10

 جت  اي ل  او عن اين   اي لن عن . 
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