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 :مقدمة

نحو   هائلاً  تحوّلاً  والمؤسسات  الشر�ات  �شهد  حيث  الرقمية؛  التكنولوجيا  عصر   �� اليوم  العالم  �عيش 

الاعتماد ع�� التكنولوجيا الرقمية �� عمليا��ا اليومية. ُ�عرف هذا التحول بـ “التحول الرق�ي”، و�ؤدي دورًا  

تحس�ن    �� والابت�ار  حاسمًا  التكنولوجيا  تب�ي  إ��  الرق�ي  التحول  ��دف  الإدارة.  مجال   �� والكفاءة  الأداء 

هذا التحول �شمل ت�امل التكنولوجيا، تحس�ن تجر�ة  . الرق�ي لتحس�ن العمليات و�عز�ز النجاح المؤس��ي

ا�خدمات   تقديم   �� الرقمية  التكنولوجيات  ع��  للاعتماد  المؤسسات  أعمال  نموذج  وتحو�ل  العملاء، 

 .وتصنيع المنتجات

لتحول الرق�ي هو �غي�� جذري �شهده العالم اليوم نحو الاعتماد ع�� التكنولوجيا الرقمية �� العمليات  وا

��دف هذا التحول إ�� تب�ي التكنولوجيا والابت�ار الرق�ي لتحس�ن العمليات  .  اليومية للشر�ات والمؤسسات

و�عز�ز النجاح المؤس��ي. وع�� الرغم من أنھ يواجھ تحديات تتعلق بالثقافة والموارد والأمان، إلا أنھ يوفر  

 .أيضًا فرصًا هائلة لتعز�ز النجاح �� مجال الإدارة

الرق�ي مجموعة من   التحول  التنظيمية�شمل    التحدياتو�واجھ  الثقافة  ي�غي��  الرق�ي  ؛  التحول  تطلب 

المؤسسة، حيث يجب أن يتب�ى القادة والموظفون طرق عمل جديدة ومرونة أك�� �� التعامل  �غي�ً�ا �� ثقافة  

الرقمية التكنولوجيا  يلزم    .مع  انھ  اللازمةكما  الموارد  الرق�ي  لان    توف��  �� يحتاج  التحول  استثمارات  إ�� 

الرقمية التحتية  البنية  وتطو�ر  الموظف�ن  وتدر�ب  المعلومات  ا��    .تكنولوجيا  المعلومات  بالإضافة  أمن 

الرقمية ، و�جب ع�� حيث     :وا�خصوصية ال��ديدات الأمنية مع التوسع �� استخدام التكنولوجيا  ت��ايد 

 )  2023.( رواد الاعمال, المؤسسات أن تأخذ �ع�ن الاعتبار حماية المعلومات وضمان خصوصية البيانات

  :تحس�ن الكفاءة والإنتاجيةكال�ي يوفرها التحول الرق�ي �� مجال إدارة الاعمال �ش�ل عام    الفرص ولا نن��ى  

تحس�ن تجر�ة  و   .استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحس�ن العمليات وتطو�ر أساليب العمل الفعالةحيث ان  

تحليل البيانات واتخاذ  بالإضافة ا��    .من خلال توف�� قنوات اتصال فعالة وتطو�ر خدمات الأتمتة  العملاء
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الذكية والذ�اء الاصطنا��  القرارات  ال�خم  التحليل  تقنيات  والتواصلو   .باستخدام  التعاون  من    �عز�ز 

يجب ع�� المؤسسات أن تتب�ى اس��اتيجية تحول  ولذلك  .   خلال استخدام أدوات التواصل والتعاون الرقمية

 )  2024. ( النجاح, تطو�رالرق�ي شاملة �شمل التوجيھ الاس��اتي�� والاستثمار �� التكنولوجيا و 

 

 

 

 

 

 

 

 :مش�لة الدراسة

ث��ا من التحديات نحو سع��ا �� كمن منشآت الأعمال ا�ختلفة وخاصة �� الدول النامية تواجھ  أصبح كث��

الرق�ي   هلالتحول  ولكن  ومقتصرة    المنشود،  المع�ن  نطاقها   �� محدودة  ا�خصصة  أ�شطة    ع��الم��انية 

وهل  �� عمليات الشراء والموافقة عل��ا المعقدة للغاية.    ينتقلوايجعل منشآت الأعمال    ؟ حيث ذلك معينة

جديدة  جذب مواهب    ام انھ يجب   تتواجد بالفعل؟مهارات القوي العاملة ال�ي    وتدر�ب وتحس�نتأهيل    هناك

ب��ا أيضا، وخاصة مع العمل  كزالت تمثل تحديا    ا�حادث والت مابما تتطلبھ مهام التحول الرق�ي    للقيام

  الأمنية والمرونة تحديات  ال  تأكيدالتحديات يجب مواجهة    �ل تلكعن �عد. إ�� جانب    وا�حوكمةبل    ،�عدعن  

 المتطلبة للتحول الرق�ي.

 ة:أهمية الدراس

 ا لأهمية العلمية : •

 تتج�� الأهمية العلمية لهذه الدراسة فيما ي��: 

 : إدارة الاعمال�� مجال  بالتحول الرق�ي. �سليط الضوء ع�� الفجوات المعرفية ا�حالية المتعلقة 1

حديث �سبيًا وهناك حاجة ماسة لفهم أعمق لكيفية تأث�� هذه التكنولوجيا    التحول الرق�ي مجالا�عت��  

 اس��اتيجيات التواصل والإدارة.   ع��
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 . �عز�ز الفهم النظري : 2

إدارة  مع النظر�ات ا�حالية ��    التحول الرق�ي�ساعد هذه الدراسة �� تطو�ر الفهم النظري لكيفية ت�امل  

والمؤسسات النظر�ات  الاعمال  تحديث   �� �ساهم  أن  يمكن  جديدة  رؤى  وتقديم  البيانات  تحليل  إن   .

 ا�جال.   والممارسات ا�حالية �� هذا

 الأهمية العلمية:  •

 الدراسة العلمية للتحديات ال�ي تواجھ التحول الرق�ي �� مجال إدارة الأعمال لها أهمية كب��ة.  

�عيش العالم تطورًا مستمرًا �� التكنولوجيا والتحول الرق�ي. دراسة هذه التحديات   :التطور السريع .1

 .�ساعد ع�� فهم كيفية التكيف مع هذا التطور والاستفادة منھ لتحقيق أهداف المؤسسات

الرق�ي   :التنافسية .1 دراسة  التحول  الأعمال.  سوق   �� التنافس  ع��  المؤسسات  قدرة  ع��  يؤثر 

 .التحديات �ساعد �� تحديد النقاط القو�ة والضعيفة وتطو�ر اس��اتيجيات فعّالة

والتطو�ر .2 للمشكلات   :الابت�ار  جديدة  حلول  وتطو�ر  الابت�ار  تحف��   �� �ساعد  التحديات  فهم 

 .المعقدة ال�ي تواجھ المؤسسات

والموظف�ن .3 العملاء  ع��  دراسة   :التأث��  والموظف�ن.  العملاء  تجر�ة  ع��  يؤثر  الرق�ي  التحول 

 .التحديات �ساعد �� تحس�ن هذه التجارب و�عز�ز الرضا والولاء

التحول الرق�ي يمكن أن ي�ون مزايا بيئية واقتصادية. دراسة   :الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية .4

 .التوازن ب�ن الاستدامة والر�حيةالتحديات �ساهم �� تحقيق  

باختصار، دراسة هذه التحديات �ساهم �� تحس�ن أداء المؤسسات وتحقيق نجاح مستدام �� عالم التحول  

 .الرق�ي

 :أهداف الدراسة

 :��دف دراسة التحديات ال�ي يواجهها التحول الرق�ي �� مجال إدارة الأعمال إ�� تحقيق الأهداف التالية

تحديد وفهم الصعو�ات والمشكلات ال�ي تنشأ نتيجة التحول الرق�ي، مثل  :فهم التحديات .1
 .ال��ديدات الأمنية والتغي�� التنظي�ي

تحديد أفضل الممارسات والاس��اتيجيات للتعامل مع هذه  :تطو�ر اس��اتيجيات فعّالة .2
 .التحديات، سواء �ان ذلك من خلال تحس�ن العمليات أو تطو�ر حلاً مبتكرًا
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تحقيق أهداف الأعمال من خلال تحس�ن الكفاءة والفعالية �� ظل   :تحس�ن الأداء المؤس��ي .3
 .التحول الرق�ي

تحقيق التوازن ب�ن تطو�ر حلاً مبتكرًا وا�حفاظ ع��   :تحقيق التوازن ب�ن الابت�ار والاستدامة .4
 .استدامة العمليات والمسؤولية الاجتماعية

تحقيق تجر�ة مم��ة للعملاء وتحف�� الموظف�ن ع�� قبول   :تحس�ن تجر�ة العملاء والموظف�ن .5
 .واعتماد التغي��ات التكنولوجية

  .هذه الأهداف �ساهم �� تحقيق نجاح مستدام �� مجال إدارة الأعمال �� عصر التحول الرق�ي

 �ساؤلات الدراسة 

 :�غي�� الثقافة التنظيميةكيف �ساهم التحول الرق�ي ��  .1

يجب أن يتب�ى القادة والموظفون طرق عمل جديدة ومرونة   .�غي�ً�ا �� ثقافة المؤسسةيتطلب التحول الرق�ي   
 ) 2021. (الهادي ومحمد, أك�� �� التعامل مع التكنولوجيا الرقمية

 :التحول الرق�ي �� إدارة  ماللازمة لاستخدا فر الموارد اتو هل ت .2

تكنولوجيا     �� استثمارات  إ��  الرق�ي  التحول  التحتية  يحتاج  البنية  وتطو�ر  الموظف�ن  وتدر�ب  المعلومات 
 .يجب تخصيص الموارد المالية والبشر�ة لتحقيق التحول الرق�ي .الرقمية

  :ن المعلومات وا�خصوصية�أمهل يتم ت .3

الأمنية ال��ديدات  ت��ايد  الرقمية،  التكنولوجيا  استخدام   �� التوسع  المعلومات وضمان   .مع  حماية  يجب 
 ) 2021. (الهادي ومحمد, خصوصية البيانات أثناء عملية التحول الرق�ي

الأمنية   التحديات  هذه  الاعتبار   �� وتأخذ  شاملة  الرق�ي  التحول  اس��اتيجية  ت�ون  أن  يجب  ال��اية،   ��
  .لتحقيق النجاح المستدام �� مجال إدارة الأعمال

 فروض الدراسة: 

  :تحس�ن الكفاءة والإنتاجية .1

 .التكنولوجيا الرقمية �� تحس�ن العمليات وتطو�ر أساليب العمل الفعالة�ساهم 

  :تحس�ن تجر�ة العملاء .2
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�ساعد التكنولوجيا الرقمية �� تحس�ن تجر�ة العملاء من خلال توف�� قنوات اتصال فعالة وتطو�ر خدمات  
 .الأتمتة

  :تحليل البيانات واتخاذ القرارات الذكية .3

اتخاذ    �� �ساعد  قيمة  رؤى  ع��  ل�حصول  الاصطنا��  والذ�اء  ال�خم  التحليل  تقنيات  استخدام  يمكن 
 .قرارات اس��اتيجية دقيقة

  :�عز�ز التعاون والتواصل .4

�ساهم التحول الرق�ي �� �عز�ز التواصل والتعاون ب�ن الفرق والأفراد من خلال استخدام أدوات التواصل 
 )  2023( رواد الاعمال,  .والتعاون الرقمية

�� ال��اية، يمكن للمؤسسات تحقيق نجاح مستدام من خلال تب�ي اس��اتيجية تحول رق�ي شاملة �شمل  
 .التوجيھ الاس��اتي�� والاستثمار �� التكنولوجيا وتطو�ر المهارات الرقمية للموظف�ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الدراسات السابقة
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إدارة الموارد البشر�ة وتحديات التحول الرق�ي ) �عنوان  20218دراسة (عبد الرحمان و�اسر,   -1
 : �� منظمات الأعمال

اهتمت هذه الدراسة بتسليط الضوء ع�� التحديات ال�ي تواجھ التحول الرق�ي داخل منظمات الاعمال  

أصبح التحول الرق�ي من الضرور�ات بالنسبة ل�افة  واهمية التحول ارق�ي �� إدارة الموارد البشر�ة حيث  

منظمات الأعمال ال�ي �س�� إ�� تطو�ر وتحس�ن سلعها وخدما��ا و�سهيل وصولها إ�� المستفيدين. فالتحول  

الرق�ي برنامج شامل يمس �ل أقسام المؤسسة بما ف��ا إدارة الموارد البشر�ة، وال�ي تواجھ تحديات كب��ة ��  

العملية. ا�� أن  ظل هذه  ال��اية   �� الباحث�ن  يمثل  وتوصل  الرق�ي  إدارة    عملية   نجاح  ��  مهم   دور   التحول 

  التحول   عملية  ��  الموارد البشر�ة  �افة  إشراك  ع��  ا�حرص  خلال   من  الموارد البشر�ة والمؤسسات �ش�ل عام

التحول   مجال �� القيادة  دور  نن��ى أن دون  العملية لهذه  اللازمة  الرقمية المهارات  الموظف�ن و�عليم الرق�ي،

 ) 20218(عبد الرحمان و�اسر,  .الرق�ي

اقع والمأمول:2023دراسة (أبو النصر,  -2  ) �عنوان التحول الرق�ي والإدارة الالك��ونية: الو

الدراسة هذه  حيث:    و��دف  من  الرق�ي  التحول  ماهية  ع��  الضوء  إلقاء    ،وا�خصائص  ،التعر�فإ�� 

حيث:    ،والفوائد من  وذلك  الإلك��ونية،  الإدارة  ماهية  شرح  تم  أيضا    ، والأهمية  ،الأهدافوالأهمية. 

وا�جالات. ثم قدم البحث عرضا لأساسيات ومراحل الإدارة الإلك��ونية، وتم رصد عدد من    ،وا�خصائص

المعوقات والتحديات ال�ي تواجھ الإدارة الإلك��ونية. أيضا تم عرض عدد من البحوث والدراسات السابقة  

   المرتبطة بموضوع تطبيق أو ممارسة الإدارة الإلك��ونية، مع التعقيب عل��ا.

 واستخدم الباحث الأسلوب الاستقرائي �� مراجعة الدراسات السابقة والتعقيب عل��ا. 

 و�� ��اية الدراسة أو��ى الباحث بمجموعة من التوصيات �التا��: 

المنظمات    .1  �� والعامل�ن  القيادات  ب�ن  الإلك��ونية  والإدارة  الرق�ي  التحول  ثقافة  �شر  ضرورة 

 بمختلف أنواعها.  

 توف�� التوعية اللازمة بأهمية وفوائد ومم��ات التحول الرق�ي والإدارة الالك��ونية.   .2

 ضرورة توف�� ال��امج التدر�بية �� موضوعات التحول الرق�ي والإدارة الرقمية.   .3

التحول   .4 لعمليات  اللازمة  الأدوات  لتوف��  والمطلو�ة  المناسبة والمتقدمة  التكنولوجيا  توف��  ضرورة 

 الرق�ي والإدارة الالك��ونية.  

ضرورة تنظيم حملات إعلانية و�علامية لز�ادة و�� المواطن�ن با�خدمات الإلك��ونية المقدمة سواء   .5

ال�ي ستعود ع��    ،ا�جمعياتأو    ،المؤسساتأو    ، ا�ح�ومةمن قبل   الفائدة  ، و�ظهار  أو الشر�ات 

 ) 2023(أبو النصر,   المواطن من هذه ا�خدمات.



8 

 

 

 

 

 

) �عنوان دور التحول الرق�ي �� دعم بيئة الاعمال وجذب الاستثمارات ��  2022دراسة (رزق,  -3
 :2030مصر �� ضوء رؤ�ة 

وجذب   الأعمال  بيئة  دعم  ع��  الرق�ي  التحول  آليات  تطبيق  ا�ع�اسات  دراسة  إ��  الدراسة  هذه  ��دف 

، وذلك سعياً نحو التعرف ع�� طبيعة وأهمية التحول الرق�ي �أحد  2030الاستثمارات �� مصر �� ظل رؤ�ة  

اس��اتيجيات   نجاح  ومحددات  عوامل  أهم  عن  والكشف  المعلومات  تكنولوجيا  الرق�ي  ابت�ارات  التحول 

ا�ع�اسات   واستخلاص  الرق�ي  التحول  آليات  تنفيذ  تواجھ  ال�ي  التحديات  طبيعة  تحديد  إ��  بالإضافة 

.  2030تطبيق آليات التحول الرق�ي ع�� دعم بيئة الأعمال وجذب مز�د من الاستثمارات �� مصر �� ظل رؤ�ة  

ق�ي؛ وكذلك المعوقات ال�ي تواجھ  وقد تضمنت الدراسة استعراض مفاهيم ومنافع وخطوات التحول الر 

التحول الرق�ي، وتم استعراض التحول الرق�ي �� مصر وال��امج المقدمة لدعم التحول الرق�ي وترتيب مصر  

�� دعم بيئة الأعمال وجذب مز�د من    2030�� أهم المؤشرات ا�خاصة بالتحول الرق�ي، وكذلك رؤ�ة مصر  

 الاستثمارات.  

 : قد خلصت الدراسة إ�� عدة نتائج أبرزها أنھو 

يرتكز نجاح التحول الرق�ي ع�� إ�شاء وتطو�ر البنية التحتية للاتصالات الرقمية وضمان  .1

 إدار��ا و�م�انية الوصول السريع إل��ا، وتحس�ن جودة ا�خدمة،

الرق�ي،    .2 ال�ي �سبق مرحلة الاقتصاد  إ�� مرحلة الاقتصاد الصنا��  لم تصل مصر �عد 

بالرغم من امتلاكها لمؤشراتھ، وذلك لأ��ا �ستخدم هذه المؤشرات �� جوانب اس��لاكية 

 وليس إنتاجية، 

الأعمال   .3 بيئة  ودعم  وتطو�رها  الرق�ي  التحول  آليات  تطبيق  ب�ن  طردية  علاقة  وتوجد 

 )2022رزق,  (  .وجذب مز�د من الاستثمارات الأجنبية المباشرة

ا�ع�اسات التحول الرق�ي ع�� بيئة الأعمال وتحف�� الاستثمار  ) �عنوان  2023دراسة (�سيو�ي,   -4
 :  المتغ��ات الدوليةالمباشر �� ضوء  

�� الآونة الأخ��ة ازدادت توجهات دول العالم إ�� التحول الرق�ي واستخدام التكنولوجيا ا�حديثة لتطو�ر  

قدر��ا   وز�ادة  المباشر  الأجن�ي  الاستثمار  وجذب  للمواطن�ن  المقدمة  ا�خدمات  وتحس�ن  الأعمال  بيئة 
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التنافسية �� الأسواق الدولية. ��دف الدراسة إ�� بيان مدى فعالية التحول الرق�ي �� دعم وتحس�ن بيئة 

الأعمال بالشر�ات والمؤسسات وتحف�� الاستثمار الأجن�ي المباشر، ومعرفة التحديات ال�ي تواجھ آلية تنفيذ  

 التحول الرق�ي ومعوقات تدفق الاستثمار الأجن�ي. 

 :توصلت الدراسة إ�� أنو 

 . التحول الرق�ي �ساعد ع�� تحس�ن كفاءة بيئة الأعمال وجذب تدفقات الاستثمار الأجن�ي -1

وضعف  -2 التكنولوجية  الرقمنة  إ��  التحول  آليات  تطبيق  دون  يحول  التحتية  البنية  ضعف  وأن 

 التدفقات الاستثمار�ة. 

 

 

 

 بالتا��: أوصت الدراسة  

 . أهمية ز�ادة الاستثمارات �� تطو�ر البنية التحتية ورأس المال البشرى لتنمية مهاراتھ -1

 .وتنمية صناعة الإلك��ونيات  -2

ع��   -3 للتيس��  ا�ح�ومية  بالمصا�ح  الإلك��ونية  والأختام  الواحد  الشباك  منظومة  وتفعيل 

 ) 2023(�سيو�ي,   المواطن�ن والمستثمر�ن.

 

نحو بناء مؤشر ك�ي موضو�� لقياس التحول الرق�ي ) �عنوان  2022دراسة (محمد واخرون,   -5
 :��دف استدامة منشآت الأعمال المصر�ة: دراسة تطبيقية

يقدم هذا البحث مؤشرا لقياس مستوي التحول الرق�ي بمنشآت الأعمال، ولقد تم تطو�ر و�ناء هذا المؤشر  

المركب ع�� ثلاث مراحل �عد �ل مرحلة خطوة مهمة لبدء المرحلة التالية، ويساهم هذا المؤشر �� مساعدة  

�ي، كما �ساعد الأ�اديمي�ن من  الممارس�ن ع�� قياس مستو�ات التقدم �� تب�ي وتطبيق تقنيات التحول الرق

برنامج   طر�ق  عن  وذلك  الرق�ي.  التحول  عناصر  لقياس  ا�ختلفة  المؤشرات  من  مجموعة  تقديم  خلال 

الأعمال   لمنشآت  الرق�ي  التحول  أهمية  البحث  هذا  و�تناول  الغرض،  لهذا  ابت�اره خصيصا  تم  إلك��و�ي 

لمنشآت عند تطبيق تقنيات التحول الرق�ي. ولقد  ومنافعھ، كما يناقش الصعو�ات والتحديات ال�ي تواجھ ا

 . تطو�ر مؤشر مركب لقياس مستوي التحول الرق�ي بالمنشآت المصر�ة إ��توصل البحث 

 ما ي��:  كما أظهرت نتائج الدراسة التطبيقية 



10 

 

 كفاءة وفعالية المؤشر وال��نامج �� قياس مستو�ات التحول الرق�ي.   .1

وتب�ن أن التحول الرق�ي �� منشآت الدراسة التطبيقية لازال �� المراحل المبكرة، وأن مستو�ات   .2

 التحول أخذة �� النمو رغبة �� تحقيق أهداف الاستدامة.

إدارة المؤسسات �� ظل أزمة كورونا ع��  التحول الرق�ي ��  ) �عنوان  2021,  م دراسة (عبد المنع -6
 :الاقتصاد القومي: المق��حات وا�حلول 

 

هدفت الدراسة ا�� �سليط الضوء ع�� استخدام التحول الرق�ي �� إدارة المؤسسات �� ظل ازمة �ورونا  
حيث   القومي.  الاقتصاد  ع��  ذلك  من  وا�ع�اسات  العديد  العالمية  نحو  التوجھ  نتيجة  المنظمات  تواجھ 

التحديات الم��ايدة من حيث شد��ا ودرجة �عقيدها �� ظل الأزمة ا�حالية ال�ي ظهرت فجأة ف��س �ورونا  
وال�ي الزمت �ل المؤسسات بالعمل من المن�ل وتوف�� قوة الموارد البشر�ة �� الشر�ات والمصا�ع و�عطل �عض  

أ و�ذ  المنتجات  المصا�ح  من  الكب��  العدد  ظل   �� الاستثناء  وليست  القاعدة   �� العالمية  المنافسة  صبحت 
ياجات لذا �س�� المنظمات إ�� تحس�ن أو ا�حفاظ ع�� قدر��ا  المتنوعة المتاحة لتلبية المس��لك�ن ورغبات احت

التنافسية �� ظل التحديات الموجودة �� السوق العالمي ما �ستخدم المنظمات نظم المعلومات �أداة لتحس�ن  
 . وغالبا أدا��ا

 

 

 : أن من خلال النتائج تب�نو 

أظهرت مستو�ات أداء و�عت�� أهم ال��مجيات  ERP المنظمات ال�ي استثمرت �� نظام تخطيط موارد المنظمات
المعلومات   لتكنولوجيا  المنظمات  استخدام   �� التطورات  من  و�عد  الأخ��ة  السنوات   �� استخداما  الأك�� 
للموارد   الفعال  المنظمة ع�� الاستخدام  إدارة  �� مساعدة  برمجيات مت�املة �ساهم  (باعتبارها مجموعة 

تمو�ل، وغ��ها)، من خلال توف�� مجموعة برمجيات مت�املة لمعا�جة طلبات  (المواد، والموارد البشر�ة، وال 
�عزز   أن  المنظمات من شأنھ  نظم تخطيط موارد  تب�ي  أن  �عتقد  المنظمات  المنظمة فمعظم   �� المعلومات 

الت�ا وتقليل  والقيمة،  السرعة  حيث  من  موارد  عمليا��ا  تخطيط  نظم  �ساعد  إذ  الضرور�ة  غ��  ليف 
الفعال   التشارك  تحقيق  المتنوعة، من خلال  المنظمة  وأ�شطة  وظائف  ب�ن سلسلة  الت�امل   �� المنظمات 
بالمعلومات ب�ن أقسام وأ�شطة منظمات الأعمال، مثل ا�حاسبة، والتمو�ل، والموارد البشر�ة، والعمليات،  

والتسو�ق وقد أسفر استخدام نظم تخطيط موارد المنظمات بفعالية فوائد  والمبيعات، التور�د وسلسلة،  
 .وكفاءة كب��ة
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دور أنظمة الذ�اء الاصطنا�� �� صناعة وتحديث الموارد  ) �عنوان 2023دراسة (ناصف,  -7
 :البشر�ة

للذ�اء  البشر�ة، حيث انھ  �ش�� الورقة البحثية إ�� دور أنظمة الذ�اء الاصطنا�� �� صناعة وتحديث الموارد  

الاصطنا�� دور فعال �� إدارة الموارد البشر�ة �� العصر ا�حا�� حيث أصبح مسؤولاً عن �شكيل مستقبل  

ع��   ويساعدهم  أدوارهم  من  يز�د  سوف  أنھ  والوا�ح  المؤكد  ومن  وغدًا،  اليوم  البشر�ة  الموارد  وظائف 

بمفهوم إدارة الموارد البشر�ة    تحقيق أهداف تقدمية بنجاح. واقتضت من�جية الورقة التعرف ع�� المقصود

ودعم   القيادية،  المهارات  تطو�ر  حيث  البشر�ة  الموارد  إدارة   �� ا�حديثة  والاتجاهات  الرقمنة،  عصر   ��

وتكنو  المواهب،  و�دارة  التنظيمية،  كما  الثقافة  الإلك��و�ي.  والتدر�ب  والتواصل  البشر�ة،  الموارد  لوجيا 

عام    �� البشر�ة  الموارد  لإدارة  �غي��ه  وكيفية  وأهميتھ،  وخصائصھ  الاصطنا��  الذ�اء  مفهوم  أو�حت 

م، وحددت أهم العقبات والتحديات ال�ي واجهت نظام إدارة الموارد البشر�ة �� المنظمات �� ظل عصر  2023

�ونية والعولمة. واختتمت الورقة �عرض أهم المهام ال�ي يمكن أن �ستخدم ��ا فرق الموارد  ا�ح�ومة الإلك�

 البشر�ة الذ�اء الاصطنا�� لإحداث ثورة �� عمليات الموارد البشر�ة.  

 و�� ��اية البحث أو��ى الدكتور ناصف ببعض التوصيات �التا��: 

الاصطنا�� لدمج رؤ�ة مبتكرة وشاملة �� وظائف ومهام  يجب ع�� المنظمات الاستفادة من الذ�اء   .1

 ومخططات 

 المستقبل للموارد البشر�ة ا�خاصة ��ا. 

ضرورة الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة الموارد البشر�ة �� العصر ا�حا�� �سبب دوره الفاعل و الهام ��    .2

�عض   قلق  أيضا  الوا�ح  من  حيث   ، وغداً  اليوم  البشر�ة  الموارد  وظائف  مستقبل  �شكيل 

 المتخصص�ن �� الموارد البشر�ة �شأن التأث�� ا�حتمل للذ�اء الاصطنا�� ع�� وظائفهم.

أنھ من المرجح أن يز�د الذ�اء الاصطنا�� من أدوارهم ويساعدهم ويساندهم ع�� ال��ك�� ع�� عملية   و�ؤكد

 )2023. (ناصف, صنع القرارات الاس��اتيجية الناجحة وتحقيق الأهداف ا�خططة سلفاً 

 

 

 ) �عنوان التحول الرق�ي: فرص وتحديات:2024دراسة (السب�ي ودرويش,  -8

هذه   حيث    الدراسةتتناول  ل�ح�ومات  الرق�ي  بالتحول  المتعلقة  والمؤسسات    إنالموضوعات  الشر�ات 

تماما. مختلف  تناول  يلزمها  المد�ي  وا�جتمع  ل�جهات    ا�خاصة  الرق�ي  التحول  موضوعات  تناول  و�تم 
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ا�ح�ومية من واقع الممارسات العملية لمؤلفي الورقة بالإضافة إ�� معاصر��م لتنفيذ العديد من المشروعات  

للمؤتمرات   حضورهم  أثناء  ا�خارج   �� تنفيذها  تم  ال�ي  للمشروعات  لتعرضهم  وأيضا  والمنطقة  مصر   ��

 �� مصر.  ا�ختلفة ودراسة تجارب الدول ا�ختلفة �غرض نقل أفضل الممارسات لتنفيذها

يمكن البدء �� تنفيذها للإسراع بوت��ة تنفيذ التحول   وتوصلت الدراسة ا�� مجموعة من المق��حات ال�ي
 الرق�ي �� مصر: 

 :إجراء �عديلات �شريعية وتنظيمية لتيس�� عملية التحول الرق�ي  .1

 .ا�ح�ومية�عديل القوان�ن لتسهيل التواصل ب�ن المواطن�ن وا�جهات   :�عديلات �شريعية وتنظيمية )أ(

�عديل قانون تنظيم ال�حافة والإعلام لت�جيع صناعة تحليل البيانات   :مراجعة قوان�ن الإعلام ) ب(
 .وتطو�ر ا�حتوى الرق�ي

إصدار اللوائح التنفيذية لقانون حماية البيانات ال�خصية وقانون "أمن   :إصدار لوائح تنفيذية ) ت(
 ."المعلومات 

 .تحديد متطلبات المعاملات الإلك��ونية وتنظيمها :قانون المعاملات الإلك��ونية ) ث(

 :تطو�ر الكوادر البشر�ة .2

: ضرورة �عديل عملية تطو�ر المنا�ج ا�جامعية لتتناسب مع تطور تطو�ر المنا�ج ا�جامعية )أ(

 صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

ا�جام�� ليشمل  : تطو�ر التعليم ما قبل  �عليم مبادئ التكنولوجيا منذ المرحلة الإعدادية ) ب(

 �عليم مبادئ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وال��مجة. 

: تحس�ن �عليم اللغات والمهارات ال�خصية �� جميع  تطو�ر اللغات والمهارات ال�خصية ) ت(

 التخصصات. 

: وضع برامج لتنمية قدرات الشر�ات المصر�ة ورفع وع��ا  تنمية قدرات الشر�ات المصر�ة ) ث(

 بالقوان�ن والقواعد التنظيمية ا�حلية والعالمية.

 تحديد جهة مسئولة عن تنفيذ التحول الرق�ي من جوانبھ ا�ختلفة:  .3

يق��ح أن يتم النظر �� تحديد جهة واحدة ت�ون مسئولة مسئولية �املة عن تنفيذ التحول الرق�ي �� مصر،  

التغي��ات التشريعية المطلو�ة إ�� اق��اح  ع�� أن �شمل ذلك �ل ا�جوانب ا�خاصة بالتحول الرق�ي من اق��اح  

البشر�ة   القدرات  لبناء  خطط  وضع  إ��  والنظم،  للمعلومات  التحتية  الب�ى  أو  للشب�ات  التحتية  الب�ى 

للعامل�ن �� قطاعات الدولة ا�ختلفة، وهذه ا�جهة سوف ت�ون مهم��ا الأساسية تحقيق النقلة النوعية ال�ي  
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مصاف الدول المتقدمة وا�� الم�انة ال�ي �ستحقها   وضع أساسها السيد رئيس ا�جمهور�ة للوصول بمصر إ��

 مصر ب�ن دول العالم كدولة ذات حضارة عر�قة ضار�ة �� القدم.

 

الكر�م,   -9 (عبد  والذ�اء  2024دراسة  الرق�ي  التحول  عصر   �� الإدارة  تحديات  �عنوان   (

 الاصطنا��: 

الإدارة   تواجهها  ال�ي  التحديات  بدراسة  الكر�م  عبد  الدكتور  والذ�اء  قام  الرق�ي  التحول  عصر   ��

مفاهيم الإدارة �ش�ل جوهري، ويعتمد نجاح الإدارة �� هذا السياق ع�� قدر��ا    الاصطنا��، حيث تتغ��

ع�� فهم واستيعاب التطورات التكنولوجية المتسارعة والاستفادة المث�� م��ا لمواجهة التحولات الرقمية ��  

 ا�جالات �افة. 

 وتوصل الدكتور عبد الكر�م ا�� مجموعة من العوامل ال�ي تؤدي ا�� نجاح الإدارة �� عصر التحول الرق�ي:

تحديد الرؤ�ة والاس��اتيجية والأولو�ات والمؤشرات للتحول الرق�ي بمشاركة جميع الأطراف المعنية   .1

 و�ما يتوافق مع أهداف التنمية المستدامة. 

والتعاون   .2 الابت�ار  وتحف��  لتمك�ن  اللازمة  والموارد  والسياسات  والتشريعات  التحتية  البنية  توف�� 

 وغ��ها .  ،والأ�ادي�ي،وا�جتمع المد�ي   ،وا�خاصوالت�امل ب�ن القطاع�ن العام 

الفئات   .3 خاصة  ا�جتمع،  شرائح  �جميع  الرقمية  والثقة  الرقمية  والمهارات  الرق�ي  الوصول  �عز�ز 

 ا�حرومة والمهمشة والمتأثرة بالتحول الرق�ي، وحماية حقوقهم وخصوصي��م وأم��م الرق�ي.

والموجهة   .4 والمرنة  والمت�املة  والذكية  الرقمية  وا�خاصة  العامة  ا�خدمات  وتحس�ن  تطو�ر 

 وغ��ها.  ،والبيئة  ،وال�حة ،والتعلمللمستخدم�ن والمساهمة �� تحس�ن جودة ا�حياة والعمل  

وا�حوكمة   .5 والمساءلة  الشفافية  من  �عز�ز  وا�جتمعات  المواطن�ن  وتمك�ن  الرقمية  والديمقراطية 

 والتأث�� �� صنع القرار والسياسات وا�خدمات الرقمية.   المشاركة

والممارسات   .6 ا�خ��ات  وتبادل  الرق�ي  التحول  مجال   �� والدو��  الإقلي�ي  والت�امل  التعاون  �عز�ز 

 ) 2024(عبد الكر�م,  والمعرفة.  ،والمعلومات ،والبيانات ،الرقمية ا�جيدة وا�حلول 

 

 ) �عنوان ا�حداثة الرقمية ودورها البّناء �� إدارة الاعمال:2022دراسة (الرواشده,  -10



14 

 

هدفت الدراسة ا�� �سليط الضوء ع�� ا�حداثة الرقمية والدور الهام الذي تلعبھ �� تنمية إدارة الاعمال,  

المعرفة ال�ي �عتمد �ش�ل أسا��ي ع�� التقنيات ا�حديثة    اقتصاديات �� ظل التوجھ العالمي نحو  حيث انھ  

الرفاه    استخدام��   ا�ختلفة �ش�ل عل�ي وعقلا�ي،    الاقتصاديةالموارد    واستثمار  الاجتما��المعرفة لرفع 

يمكن   لا  وأداة  بقاء  وسيلة  الرقمية  الإدارة  التغ��    الاستغناءأصبحت  عنصر  ع��  مفتوح  عالم   �� ع��ا 

  الاقتصادي، الإبداع والتنافسية ال�ي �عد بمثابة معاي�� �عكس مستوى الأداء التسي��ي والنمو  والابت�ار

والمؤسسات   المعاصرة  الأعمال  محاولة  لمنظمات  إ��  المقال  ��دف  والصغ��ة.  والمتوسطة  ا�حجم  الكب��ة 

عن مفهوم وم�ونات وأهمية توظيف الإدارة الرقمية �� منظمات الأعمال، إضافة إ�� إبراز واقعها    الاستطلاع

 وأهم تحديا��ا �� منظمات الأعمال العر�ية مع محاولة ال��ك�� ع�� نموذج لمنظمات الأعمال العر�ية.

ال��ك��   بضرورة  ال��اية   �� الباحثة  واس��اتيجيات  واوصت  ممارسات   �� التكنولوجية  الأدوات  دمج  ع�� 

ا�جديدة.   التقنيات  هذه  إدخال  تواجھ  ال�ي  والعقبات  الدولية  نظري  و الأعمال  نموذج  تطو�ر  هو  الهدف 

يقيس العوامل المعززة لتدو�ل الأعمال وتقييم ا�حواجز والقيود الأك�� شيوعا �� هذه العملية. �ساهم هذه  

�� وضع مبادئ توج��ية (مجموعة الأدوات الرقمية والعقبات ال�ي يمكن تجن��ا) للشر�ات المهتمة بتدو�ل  

 ) 2022(الرواشده,  الأعمال.

(بوقلقول,   -11 �عنوان  2022دراسة  الرق�ي    الإدارة و   عماللا امنشآت  )  التحول  زمن    والذ�اء �� 

 :أهم التحديات بالنسبة للمؤسسة ا�جزائر�ة –  الاصطنا��

  الأعمال   و�دارةالتكنولوجية بالنسبة للمؤسسات    التحولات��دف هذه الورقة إ�� �سليط الضوء ع�� أهم  

�� تكنولوجيات    و�الأخص  والتكنولو��الصنا��    ا�جالال�ي شهدها العالم ��    التحولاتالتطرق إ��    خلالمن  

الرق�ي   . والتسي��   الإدارة التحول  إس��اتيجيات  إ��  تتطرق  من    والانتقال وأ�عادها    الأعمال  فمنشآتكما 

  الأعمال ذلك ع�� واقع منشآت    وتأث��اتاستخدامات الذ�اء الاصطنا��    وأهمإ�� الذ�اء الاصطنا��    الرقمنة

و�دماج    الرق�ي  ا�جزائر�ة للتحول أهم التحديات ال�ي تواجهها منشآت ألا عمال    الأخ��الورقة ��    و�ستعرض.  

  .الذ�اء الاصطنا�� �� عمليا��ا

الاصطنا�� ،    والذ�اءوع�� المؤسسات أن �ستثمر �� التحول الرق�ي  و�� ال��اية اوصت الدراسة بانھ يجب  

  واستخدام الغد ، لأن التحول الرق�ي    وأعمالمعها، وتبدع مهن الغد،    والتعاملتتقن إدارة البيانات    وأن

تمامًا.   �ش�ل مختلف  العمل  ا�جميع ع��  ��يء، وسيج��  �ل  أن    وهوالذ�اء الاصطنا�� سيغ��  يتع�ن  ما 

يدركھ القائمون ع�� المؤسسات ، المطالبون بإعادة التفك�� �� ثقاف��ا خاصة، من أجل استيعاب التحول  

 ) 2022(بوقلقول, تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �ش�ل فعال.  وتب�يالرق�ي 
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 المنطلقات النظر�ة للدراسة:

فهم   �� �ساعد  ال�ي  والنماذج  النظر�ة  الأطر  من  مجموعة  الدراسة  لهذه  النظر�ة  المنطلقات  تتضمن 

. �ستند هذه المنطلقات إ�� دراسات سابقة ونظر�ات  إدارة الاعمال  التحول الرق�ي ��  التحديات ال�ي تواجھ

الابت�ار. من خلال تحليل هذه الأطر  و   الأداء المؤس��يالفعّالة،  س��اتيجيات  التحديات، الا فهم    �� مجالات 

إدارة  لتحس�ن فعالية وكفاءة اس��اتيجيات    التحول الرق�يتوظيف    النظر�ة، يمكننا بناء فهم شامل لكيفية 

 . الاعمال

 فهم التحديات:   -1

  �� تواجهها  ال�ي  التحديات  ب�ن  الرق�ي، من  التحول  نتيجة  تنشأ  ال�ي  والمشكلات  الصعو�ات  تحديد وفهم 

 :عملية التحول الرق�ي

 .�غي�� ثقافة المؤسسة لت�ون متجاو�ة مع التحول الرق�ي :الثقافة )أ(
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 .تخصيص الموارد المالية والبشر�ة لتنفيذ الاس��اتيجية :الموارد ) ب(

 .ال��ديدات الأمنية المرتبطة بالتكنولوجيا الرقمية  :الأمان ) ت(

 . تحديات تطبيق التغي��ات ع�� الهيا�ل التنظيمية والعمليات :التغي�� التنظي�ي ) ث(

ا�حالة   تحليل  �شمل  شاملة  اس��اتيجية  وضع  المؤسسات  ع��  يجب  بنجاح،  الرق�ي  التحول  لتحقيق 

. (مركز  كما يلعب دور القيادة ا�حاسم �� نجاح هذه العملية .ا�حالية، تحديد الأهداف، وتطو�ر خطة عمل

 )2024فكر الاعمال للتدر�ب, 

  :تطو�ر اس��اتيجيات فعّالة .2

تحديد أفضل الممارسات والاس��اتيجيات للتعامل مع هذه التحديات، سواء �ان ذلك من خلال تحس�ن  
 و�شمل خطوات وضع الاس��اتيجية التا��: .العمليات أو تطو�ر حلاً مبتكرًا

 :تحليل الوضع ا�حا�� .1

 .تقييم البنية التحتية الرقمية ا�حالية للشركة وتحديد نقاط القوة والضعفيتم  .1

ع�� فهم احتياجات المستخدم�ن والموظف�ن وتحديد الفجوات ال�ي يمكن   ا�حرص .2
 .تحسي��ا

 :وضع اس��اتيجية فعّالة .2

وضع اس��اتيجية تحول رق�ي  يتماستنادًا إ�� تحليل السوق واحتياجات الشركة،  .1
 .محددة

ا�خطوات ا�حددة ال�ي يجب اتخاذها وتوزيع الموارد �ش�ل فعّال لتحقيق أهداف   تحديد .2
 . النمو والتوسع

 :تنفيذ الاس��اتيجية .3

 .تنفيذ ا�خطط والإجراءات ا�حددة �� الاس��اتيجية يتم .1

 .ع�� توف�� التدر�ب والدعم للموظف�ن لتحس�ن مهارا��م الرقمية ا�حرص .2

 :قياس وتقييم الأداء .4

 .قياس وتقييم أداء اس��اتيجية التحول الرق�ي بانتظام يتم .1
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 ع�� تحديد النجاحات والتحسينات الممكنة   يتم ا�حرصضمن التقييم،  .2

�� ال��اية، التحول الرق�ي يمكن أن �ساعد الشر�ات ع�� تحس�ن كفاء��ا والاستفادة من الفرص ا�جديدة  
 )2021(الهادي ومحمد,   .�� السوق 

 :الأداء المؤس��ي .5

��دف التحول  حيث  .تحقيق أهداف الأعمال من خلال تحس�ن الكفاءة والفعالية �� ظل التحول الرق�ي 
الرق�ي إ�� تحس�ن كفاءة العمليات الداخلية من خلال التحس�ن المستمر والأتمتة باستخدام  

التكنولوجيا. هذا يتضمن تقليل الوقت اللازم لإنجاز المهام، وتقليل الأخطاء البشر�ة، وتحس�ن توزيع  
 )2021(الهادي ومحمد,  .الموارد

 :الإدارة العلميةنظر�ة .6

  الإدارة العلمية من الأطر النظر�ة المهمة لفهم كيفية تحس�ن كفاءة العمليات الداخلية �� فرق �عد نظر�ة  

  العلاقات العامة باستخدام الذ�اء الاصطنا��. �عتمد هذه النظر�ة ع�� أتمتة العمليات الروتينية لتحس�ن

أظهرت النتائج أن تطبيقات الذ�اء الاصطنا��  ) “80,  2020�� وجونز (الكفاءة وتقليل الت�اليف. �� دراسة  
�عزز هذه  "  أن تقلل من العبء العمل الروتي�ي وتز�د من الإنتاجية والكفاءة �� فرق العلاقات العامة  يمكن

  �� الذ�اء الاصطنا�� يمكن أن �سهم �ش�ل كب��  بأن  القائلة  الفكرة  التشغيلية  تحس�ن  النظر�ة  الكفاءة 
 وتقليل الأعباء العملية.

إدارة الاعمال وكذلك التعرف  ع��    التحول الرق�يمتينا لفهم تأث��    �ش�ل هذه المنطلقات النظر�ة أساسا

تنفيذ  ,  تطو�ر اس��اتيجيات فعّالةالتحديات،  تحليل نظر�ات فهم    . من خلالع�� التحديات ال�ي يواجهها

فهم تحديات  الإدارة العلمية، يمكننا بناء رؤ�ة شاملة لو   الأداء المؤس��ي,  قياس وتقييم الأداء,  الاس��اتيجية

. �ساهم هذه المنطلقات  إدارة الاعمال  لتحس�ن فعالية وكفاءة اس��اتيجيات  التحول الرق�ي �� إدارة الاعمال

�ساعدها ع�� تحقيق أهدافها    �� توجيھ البحث نحو تقديم رؤى جديدة ومفيدة للشر�ات والمؤسسات، مما

 . بفعالية أك��
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 : المن�جية وطرق البحث

  تصميم   تم  حول رؤ�ة �� مسارات تحديات التحول الرق�ي �� إدارة الاعمال،  الدراسة  هذه  أهداف  لتحقيق

بحث    هذه  ��دف.  وشامل  عميق  فهم  ع��  ل�حصول   والنوعية  الكمية  المنا�ج  ب�ن  تجمع   شاملة  من�جية 

  للتطبيق   قابلة  توصيات  وتقديم  ا�حالية،  والممارسات  الآراء  استقصاء  البيانات بدقة،  تحليل  إ��  المن�جية

 . التحليل و�جراءات  البيانات، جمع أدوات للعينة،  الأقسام وصفا مفصلا هذه  ستتضمن. النتائج ع��  بناءً 

 العينة  •

  مختلف   ��  العاملة   والمؤسسات   الشر�ات   من  متنوعة   مجموعة  من  الدراسة  هذه   ��  العينة   تت�ون 

  لضمان   عشوائي   �ش�ل  شركة  200  اختيار  تم.  والصغ��ة  والمتوسطة  الك��ى   الشر�ات  �� ذلك  بما  القطاعات،

  عينة   اختيار "  فإن  )118,  2019( كيم و�ارك,    وفقا  .الصناعات  من  مجموعة واسعة   و�غطية  العينة  تنوع

 "  �ش�ل أفضل الواقع �عكس نتائج ع��  ا�حصول  �� �ساعد متنوعة

 التحليل:   إجراءات •

 : �شمل متقدمة تحليل إجراءات اتباع تم النتائج، دقة لضمان

  من  المستخلصة الكمية البيانات لتحليل SPSSبرنامج  استخدم: الإحصائي التحليل .1

  متعدد والتحليل الوصفية الاختبارات الإحصائية  شملت التحليلات  .الاستبيانات

 الفرضيات  واختبار  المتغ��ات ا�ختلفة ب�ن العلاقات  لفحص المتغ��ات

 العميقة المقابلات من المستخلصة النوعية البيانات وتحليل  ترم�� تم: النو�� التحليل . .2

  الموضوعات تحديد �� المن�جية هذه ساعدت. الموضو��  من�جية التحليل  باستخدام

 . المشارك�ن ب�ن  المش��كة والأنماط  الرئيسية

  وتحديد الثانو�ة  البيانات  لفحص  ا�حتوى  تحليل استخدام تم: ا�حتوى  تحليل .3

  كما. العامة العلاقات �� الاصطنا�� الذ�اء  استخدام �� والتطورات الرئيسية الاتجاهات 

  البيانات من قيمة  رؤى  تقديم ��  �ساعد ا�حتوى، تحليل" فإن ، )82, 2019مارتن,  أشار( 

 . " الكمية غ��
��    رؤى   تقديم  من  الدراسة  تتمكن  والنو��،  الك�ي  التحليل   ب�ن  تجمع  شاملة  بحث  من�جية  اتباع  خلال  من

  الدراسة  هذه قيمة من المقدمة والتوصيات النتائج �عزز . مسارات تحديات التحول الرق�ي �� إدارة الاعمال
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  أهدافها   تحقيق   ع��   �ساعدها   مما  الاصطنا��،  للذ�اء  والمسؤول  الفعال  الاستخدام  نحو   الشر�ات   �� توجيھ 

 . أك�� بفعالية

 :أدوات الدراسة 

مجموعة    استخدام  تم  ،  مسارات تحديات التحول الرق�ي �� إدارة الاعمال  حول   البحث  أهداف  لتحقيق

  صورة   تقديم  إ��  الأدوات  هذه  ��دف.  شامل  �ش�ل  وتحليلها   البيانات  �جمع  الدراسة   أدوات  من  متنوعة

�شمل  .  الرق�ي �� مجال إدارة الاعمالالتحول    تحديد التحديات ال�ي تواجھ  كيفية  ومت�املة عن  وا�حة

  سنستعرض . المباشرة  والملاحظة  الثانو�ة، البيانات  تحليل  العميقة، المقابلات  الاستبيانات، الدراسة أدوات 

 . م��ا  المستخلصة والنتائج  وتطبيقها تصميمها كيفية  ع�� ال��ك�� مع بالتفصيل، أداة �ل  هذا القسم ��

 : الاستبيانات  •

 تم   الدراسة،  هذه  ��.  المشارك�ن  من   كب��ة  عينة  من  الكمية  البيانات  �جمع  أساسية  أداة  الاستبيانات   �عت��

  حول   معلومات جمع  إ��   ��دف  ال�ي  والمغلقة  المفتوحة  الأسئلة  من مجموعة  يتضمن  شامل تصميم استبيان

  حيث   من  متنوعة  شركة  200  ع��  الاستبيانات  توزيع  تممسارات تحديات التحول الرق�ي �� إدارة الاعمال.  

  المستخدمة،  التقنيات  نوع حول  أسئلة الاستبيان   يتضمن . وشمولها العينة تنوع والصناعة لضمان ا�حجم

و�ارك,    (كيم  أشار   كما.  التقنيات  هذه   تطبيق   ��  الشر�ات  تواجهها   ال�ي  الأداء، والتحديات  ع��  تأث��ها  مدى 

فإن118,  2019 فعالة  توفر   الاستبيانات"  ),    إحصائيًا  تحليلها   يمكن  ال�ي  الكمية  البيانات   �جمع  طر�قة 

 . " النتائج  لاستخلاص

 : العميقة  المقابلات •

  إجراء   تم  الاعمال ،مسارات تحديات التحول الرق�ي �� إدارة    حول   والآراء  الفردية  للتجارب  أعمق  فهم  لتوف��

  المقابلات   تتيح.  الدراسة  ��  المشاركة  الشر�ات  من  العامة  العلاقات  ��  ومختصًا  مديرًا   30  مع  مقابلات عميقة

نوعية  جمع  العميقة   تصميم   تم.  الموضوع  حول   ومعمقة  شاملة  رؤى   تقديم  ��  �سهم  مفصلة  بيانات 

يوجهو��ا ��    ال�ي  التحديات  ع��  واقعية  أمثلة  وتقديم  تجار��م  التعب�� عن  للمشارك�ن  يتيح  �ش�ل  المقابلات

 التحول الرق�ي �� إدارة الاعمال.  

 :الثانو�ة  البيانات تحليل •

  للشر�ات،   السنو�ة  التقار�ر  مثل  المتاحة  المصادر  من   البيانات  وتحليل  جمع  الثانو�ة  البيانات  تحليل  �شمل

  ا�حالية   الاتجاهات   وفهم  قو�ة   خلفية  توف��   إ��  التحليل  هذا  ��دف.  العلمية  والمقالات  الدراسات السابقة،

الاعمال  ��  والتطورات إدارة   �� الرق�ي  التحول  تحديات    متنوعة   مصادر  من  البيانات  جمع  تم.  مسارات 
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والممارسات  من  واسعة  مجموعة  لتغطية   النتائج   �حة  من  الثانو�ة  البيانات  تحليل  �عزز .  الصناعات 

أدوات  من  تحديدها  تم  ال�ي  الاتجاهات  تأكيد  ��  ويساعد (مارتن,    أشار   كما.  الأخرى   البيانات  جمع  خلال 

 ." للموضوع الفهم الشامل تدعم قيمة رؤى  يوفر الثانو�ة البيانات  تحليل" ), فإن92, 2019

 : المباشرة  الملاحظة •

  فرق   ��  اليومية  العمليات  متا�عة  خلال  من  ا�حية  البيانات   �جمع  فعالة  أداة  المباشرة  الملاحظة  �عت��

 العامة  العلاقات

التحول    لرصد  مختارة  شر�ات  10  ��  ميدانية  ملاحظات  تنفيذ  تم.  المشاركة  بالشر�ات تحديات  مسارات 

  ال�ي يواجهها  والتحديات  التفاعلات،  الأ�شطة،  ��جيل  المباشرة  الملاحظة  �شملالرق�ي �� إدارة الاعمال.  

  لكيفية   وواق��  عم��  فهم  تقديم  ��  الأداة   هذه   �ساعد.  التحول الرق�ي  تقنيات   استخدام  عند  الموظفون 

  المباشرة   الملاحظة  تتيح"  )   2021  ساندرز,  أشار(  كما.  اليومية  العمليات   ع��   وتأث��ه  التحول الرق�ي  تطبيق

 . "الاصطنا�� للذ�اء  الفعلية للاستخداماتعمليا  سياقا  وتوفر  النتائج �عزز دقة  فعلية بيانات جمع

��   أساسا متينا لفهم  البحث   هذا  ��  المستخدمة  الدراسة  أدوات   �ش�ل الرق�ي  التحول  مسارات تحديات 

  البيانات   تحليل  العميقة،  المقابلات  الاستبيانات،  باستخدام  وتحليلها  البيانات  جمع   خلال  من   إدارة الاعمال

التعرف    فهم  تحس�ن  ��  �سهم  ومعمقة  شاملة  رؤى   تقديم  من  الدراسة  تمكنت  المباشرة،  الثانو�ة، والملاحظة

  هذه   قيمة  من  المقدمة  والتوصيات  النتائج  �عزز .  ا�جال   هذا  ��  ع�� التحديات ال�ي تواجھ التحول الرق�ي

  تحقيق   ع��  �ساعدها  مما  للتحول الرق�ي،  والمسؤول  الاستخدام الفعال  نحو  الشر�ات  توجيھ  ��  الدراسة

 .  أك�� بفعالية الاهداف

 : الدراسة  حدود

  القيود   ومعرفة  البحث  نطاق  تحديد  ��  �ساهم  حيث  عل�ي،  بحث   أي  جزءا أساسيا من   الدراسة   حدود   �ش�ل

  ولذلك   ،  مسارات تحديات التحول الرق�ي �� إدارة الاعمال  الدراسة  هذه   تتناول .  نتائجھ  ع��   قد تؤثر  ال�ي

  من   مجموعة  ا�حدود  هذه  �شمل.  و�ح��ا  النتائج  �عميم  مدى   ع��  تؤثر  قد  ال�ي  ا�حدود  المهم توضيح  فمن

 .المستخدمة الدراسة وأدوات المن�جية، المتعلقة بالعينة، العوامل

 :العينة حدود •

  مختلف   من  شركة  200  اختيار  تم.  ا�ختارة  العينة  ونوع  حجم  هو  الدراسة  لهذه   الرئيسية  ا�حدود  أحد

  العلاقات   مجال  ��  العاملة  الشر�ات  جميع  �افيا لتمثيل  ي�ون   لا  قد  العدد  هذا  لكن  الصناعات والأحجام،

( كيم و�ارك.    وفقا.  النتائج  ��  تح��  إ��  يؤدي   قد  معينة  شر�ات  ع��  ال��ك��  أن  كما.  مستوى العالم  ع��  العامة
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  �امل   �ش�ل   ممثلة  العينة  تكن   لم  إذا   خاصة   النتائج،  �عميم  ع��  يؤثر  العينة قد  تحديد"  ) فإن118.  2019

.    للس�ان  تماما المس��دف�ن"  مختلفة  الكب��ة  الشر�ات  تجارب  ت�ون  قد  ذلك،  إ��  تجارب    بالإضافة  عن 

 .المستخلصة النتائج ع�� يؤثر  مما الشر�ات الصغ��ة والمتوسطة،

 : المن�جية حدود •

  الرغم   ع��.  التحديات  �عض   �سبب  قد  ما   وهو  والنوعية،  الكمية  الأساليب  من  مز�ج  ع��  الدراسة  هذه  �عتمد

  الإجابات  بدقة  قيودا تتعلق  هناك  أن  إلا  شاملة،  بيانات  يوفر  العميقة  والمقابلات  الاستبيانات  من استخدام

المقدمة  و�حة   وصراحة   صدق  ع��  البيانات   دقة   �عتمد"  )  80,  2020  وجونز   (��  أشار  كما.  البيانات 

متعمدة  تح��ات   هناك   ي�ون   وقد   المشارك�ن،   ت�ون   أن   يمكن  ذلك،  إ��   بالإضافة  " النتائج  ع��  تؤثر   غ�� 

 .النتائج تفس�� ع�� يؤثر  مما الباحث�ن، قبل من ال�خ��ي للتح�� النوعية عرضة البيانات تحليلات

 : الدراسة  أدوات حدود •

  ع�� .  الثانو�ة  البيانات  وتحليل  العميقة،  المقابلات  الاستبيانات،  مثل  متعددة  أدوات  ع��  الدراسة  �عتمد

 أن من  الرغم

  الأسئلة   ت�ون   قد   المثال،  سبيل  فع��.  أداة  ب�ل  حدودا مرتبطة  هناك  أن  إلا  شاملة،  رؤى   توفر   الأدوات   هذه

 الاستبيانات  ��

,  2019  (مارتن  أشار  كما.  دقيقة  غ��  بيانات   جمع  إ��  يؤدي   مما  ا�خاطئ،  للتفس��  مفتوحة  أو   وا�حة  غ��

 " وموثوقي��ا دق��ا لضمان �عناية البيانات جمع  تصميم أدوات يجب"),  92

  النتائج ع��  يؤثر مما  �امل، �ش�ل  متوفرة  غ��  أو محدثة  غ��  الثانو�ة البيانات  ت�ون  قد ذلك،  إ�� بالإضافة

 .المستخلصة

 

 

 : الزمنية ا�حدود •

 أن  �ع�ي  مما   محددة،  زمنية  ف��ة  خلال  البيانات  جمع تم.  وتحليلها  البيانات  جمع ف��ة  الزمنية  ا�حدود  �شمل

�عكس    التطورات   أو   المستقبلية  التغ��ات   الاعتبار  ��  تأخذ  ولا  الف��ة  تلك  خلال  ا�حا��  الوضع  النتائج 

  مما   �سرعة،  التقنيات   تتغ��   أن  يمكن ")  95,  2021  (ساندرز   أشار  كما.  التحول الرق�ي  مجال   ��  ا�جديدة

 " القر�ب  المستقبل��  للتطبيق قابلة  غ��  النتائج يجعل
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  التغ��ات  لمواكبة  مستمر تحديث  إ��  تحتاج   قد  �حظية   صورة   باعتبارها   النتائج   إ��  النظر   يجب   لذلك،

 .  ا�جال �� السريعة

افية ا�حدود •  : ا�جغر

.  أوسع  نطاق  ع��  النتائج  �عميم  ع��  يؤثر  قد  ما  وهو  محددة،  جغرافية  مناطق  ��   شر�ات  ع��  الدراسة  تركز

  مما   ا�ختلفة،  والمناطق  البلدان  ب�ن  كب��  �ش�ل  مسارات تحديات التحول الرق�ي �� إدارة الاعمالتختلف  

  ),  85,  2020   (بر�ن�  أشار  كما.  السياقات  جميع  ��  للتطبيق  قابلة  ت�ون   لا  قد  المستخلصة   أن النتائج  �ع�ي

 . " الدراسات نتائج �عميم  عند الاعتبار �� والثقافية الفروق ا�جغرافية أخذ يجب"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 

 

   المراجع:

 أولا المراجع العر�ية: 

 ا�جلات والدور�ات  •

). تحديات واس��انيجيات التحول الرق�ي للمصا�ح ا�ح�ومية ومنشآت  2021محمد. ( & ,.الهادي, م .1

- 9(الرا�ع والعشرون),  24 ,مجلة ا�جمعية المصر�ة لنظم المعلومات وتکنولوجيا ا�حاسبات .الآعمال

13. 

). إدارة الموارد البشر�ة وتحديات التحول الرق�ي �� منظمات الأعمال.  2018عبد الرحمان، ياسر. ( .2

مج والاقتصادية،  الإدار�ة  البحوث  ع3مجلة  من  219  -  207،    5,  مس��جع   .

http://search.mandumah.com/Record/1202604 

التحول الرق�ي والإدارة الإلك��ونية : الواقع والمأمول. ا�جلة  ).  ۲۰۲۳أبو النصر ، مدحت محمد ( .3

) ، ١١(٤العر�ية للمعلوماتية وأمن المعلومات، المؤسسة العر�ية لل��بية والعلوم والآداب ، مصر،  

٧٠ - ٤٥  . 

). دور التحول الرق�ي �� دعم بيئة الأعمال وجذب الاستثمارات  2022رزق، ولاء مجدي إسماعيل. ( .4

رؤ�ة   ضوء   �� مصر  مج2030��  الإدار�ة،  البحوث  مجلة  ع40.  من  34  -  1،    4,  مس��جع   .

http://search.mandumah.com/Record/1391140 
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5.  ) ضيف.  آمال  الاستثمار  2023�سيو�ي،  وتحف��  الأعمال  بيئة  ع��  الرق�ي  التحول  ا�ع�اسات   .(

. مس��جع من  278  -  210المباشر �� ضوء المتغ��ات الدولية. مجلة التجارة والتمو�ل، عدد خاص ،  

http://search.mandumah.com/Record/1391581 

ر�اض.   .6 سم��  هلال،  و  أحمد،  عبدالسلام  أحمد  مو��ى،  أبو  ا�جيد،  عبد  نا��  شر�ف  محمد، 

��دف استدامة منشآت الأعمال  2022( الرق�ي  التحول  لقياس  بناء مؤشر ك�ي موضو��  ). نحو 

  -   368،    2, ع13المصر�ة: دراسة تطبيقية. ا�جلة العلمیة للدراسات والبحوث المالیة والإدار�ة، مج

 http://search.mandumah.com/Record/1290873��جع من . مس 396

7.  ) طھ.  يوسف  المنعم،  ع��  2021عبد  �ورونا  أزمة  ظل   �� المؤسسات  إدارة   �� الرق�ي  التحول   .(

. مس��جع من  58  -   47،    1الاقتصاد القومي: المق��حات وا�حلول. مجلة سوهاج لشباب الباحث�ن، ع

http://search.mandumah.com/Record/1123914 

8.  ) مصطفى.  أحمد  الموارد  2023ناصف،  وتحديث  صناعة   �� الاصطنا��  الذ�اء  أنظمة  دور   .(

ع الاعمال،  إدارة  من  51  -  48،    182البشر�ة.  مس��جع   .

http://search.mandumah.com/Record/1422453 

), التحول الرق�ي: الفرص والتحديات. بحث  2024السب�ي، احمد محمد ودرويش، احمد محمود ( .9

 غ�� منشور. 
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). تحديات الإدارة �� عصر التحول الرق�ي والذ�اء الاصطنا��. مجلة  2024عبد الكر�م، محمد ( .10

 ).4افاق مستقبلية. (

11. ) سليمان  ع��  نازك  ا�جلة  ).  2022الرواشده،  الاعمال.  إدارة   �� البّناء  ودورها  الرقمية  ا�حداثة 

 ).48العر�ية للنشر العل�ي. (

منشآت الاعمال والإدارة �� زمن التحول الرق�ي والذ�اء الاصطنا��  ).  2022بوقلقول, الهادي ( .12

 أهم التحديات بالنسبة للمؤسسة ا�جزائر�ة. جامعة با�� مختار, ا�جزائر.  –

 

 

 

 

اقع الالك��ونية:  •  المو

). التحول الرق�ي. مقال الك��و�ي متاح ع�� الموقع الالك��و�ي:  2024(  مركز فكر الاعمال للتدر�ب, .1

-https://bit.sa/blog/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84

-8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8AD%

-8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AAD%

450899068-9%88%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA/aD%   
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). التحول الرق�ي �� الإدارة.. تحدّيات وفرص. متاح ع�� الموقع الالك��و�ي:  2023رواد الاعمال. ( .2

https://www.rowadalaamal.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9

-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a-%84

-8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9d%

-8%aa%d8%ad%d8%af%d9%91%d9%8a%d8%a7%d8%aad%

9%88%d9%81%d8%b1%d8%b5d% /   

التحول الرق�ي للأعمال: ما هو ولماذا هو مهم. متاح ع�� الموقع الالك��و�ي: ). 2024النجاح. ( .3

https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84

-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-

-9%84%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84D%

-%D9%87%D9%88-9%85%D8%A7D%

-%D9%87%D9%88-9%88%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7D%

42230-article-9%85%D9%87%D9%85D% 

 ثانياً المراجع الأجنبية: 

1. Lee, S., & Jones, T. (2019). Big Data Analysis in Public Relations: The Role of AI. 

PR Journal, 95- 
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2. Jones, M. (2020). AI and Communication Strategies: Benefits and Risks. Public 

Relations Review,85-100 . 

3. Kim, S., & Park, H. (2019). AI in Public Relations: Insights and Innovations. Journal 

of Digital Communication,100-120 . 

4. Martin, D. (2019). Enhancing Customer Interaction with AI. Customer Relations 

Journal, 80-95. 

5. Brenner, J. (2020). Challenges in Adopting AI in Public Relations. Innovation and 

Strategy Journal, 70-90. 

6. Sanders, A. (2021). AI and Customer Interaction in Public Relations. Customer 

Relations Review, 75-100 . 
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