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الأساسية على القرار الشرائي للملابسالمرجعية ةالجماعاستخدام نوعأثر
على الشباب السعودي في مدينة الرياضدراسة ميدانية 

: ويعد عنوان البحث واضحاً ومفصلًا وشيقاً يدفع القارئ للوصول إلى غاية البحث، ويعكس الآتي
.معرفة التأثير بين المتغير المستقل والمتغير التابع: غاية البحث•
.نوع الجماعة المرجعية الأساسية التي تصنف على حسب تأثيرها العام: المتغير المستقل هو•
.القرار الشرائي للملابس، وهنا فصل الباحثين المتغير التابع بدقة: المتغير التابع•
. ينة الرياضميدانية مما يعني إن الباحثين قاموا باستقصاء آراء مجموعة من الشباب السعودي في مد: نوع الدراسة•

. ويدل هذا التفصيل على غاية البحث



ة وأهميتهاا والتاأثير وقام الباحثون بصياغة المقدمة بشكل موجز باستعراض المتغير المستقل الجماعات المرجعية الأساسي
. التي تمارسه على الآخرين

قل، بال انتقلاوا فاوراً إلاى فاي حاين إن الباااحثين لام يقومااوا باسااتعراض المتغيار التااابع مثلمااا قااموا باسااتعراض المتغياار المسات
. تحديد غاية الدراسة، وقاموا بالإشارة إلى المتغير التابع ضمن غاية الدراسة بشكل أكثر عمومية

ارئ ملمااً بمتغيارات ومان الأفلال أن ياتم اساتعراض المتغير التااابع بشاكل مااوجز ثاام التعاريل إلاى غاياة البحاث  ليكاون القا
. الدراسة من المقدمة



فجااوة وأوجهااه إن انطلاقااة الباااحثون فااي متاباااة مشااكلة هااذا البحااث يااأتي بعااد الساالاع علااى الدراسااات السااابقة وتحديااد ال
.القصور فيها، ولذلك قاموا ببلورة أوجه القصور في هذا العنوان

ير عليااه وأهميتااه فااي وماان الجمياال أن يقااوم الباااحثون عناد متابااة مشااكلة الدراساة بتوضااي  المتغيار التااابع الااذي ساايقع التااأث 
ساالالت فيماا إن البحاث، وماان ثاام أن يقاوم البااحثون بالإشااارة إلاى المتغيار الماغثر وهاو المتغيار المساتقل ومان ثام ساار  الت

. كان سيغثر المتغير المستقل على المتغير التابع
لمساتقل بشاكل يوضا  وقد قام الباحثون هنا بالترميز علاى المتغيار التاابع وسار  التساالال للمشكلة دون الإشاارة  للمتغياار ا

.سغال الدراسة



ن أي ناوع مان وعند النظر لأسئلة الدراسة نجاد إن السااغال الأول يتمحاور فااي غاياة البحاث، ثم التساالال الثااني يتحااد  عاا
د  عان التااأثير وفاا  أنااواع الجماعااات المرجعيااة الأساساية لاه التااأثير الأقااور علاى المتغير التااابع، ثام التسااالال الثالاث يتحاا

. المتغيرات الشخصية
: ويفلل أن يقوم الباحثون بصياغة الأسئلة مالآتي

.يعبر عن مستور توافر المتغير المستقل: السغال الأول
.يعبر عن توافر المتغير التابع: السغال الثاني
. يعبر عن التأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع: السغال الثالث
. ةيعبر عن التأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع وف  المتغيرات الشخصي: السغال الرابع



ة فاي التأثير إن الباحثين أشاروا إلى أهمية الدراسة في أهمية عامة وهي ترميزها على واحدة مان العوامل الخارجيااة المهما
.على سلوك الأفراد عند اتخاذ قرار الشراء، وهي الجماعات المرجعية وأنواعها

: ويفلل أن تصاغ أهمية الدراسة في
:الأهمية النظرية•

تاي تمارساه علاى قايم وتكمن في ترميز الباحثين على إثراء مفهوم الجماعات المرجعية الأساسية وأنواعها وأشكال التاأثر ال
. واتجاهات الأفراد وأنماط الشراء، مما يوفر نموذج متكامل حول تأثير الجماعات المرجعية على قرار الشراء

: الأهمية التطبيقية•
.ي مدينة الرياضوتكمن في معرفة تأثير نوع الجماعات المرجعية الأساسية على القرار الشرائي للملابس عند الشباب ف



راساة وهناا يخاتل  إن الباحثون قد وضعوا الأهداف ضمن أهمية الدراسة، وبرروا لها في نهاية الفقرة بالإشارة إلاى غاياة الد
. سةعلى القارئ فهم أهمية البحث وإضافته للساحة، وما يرغب الباحثون في تحقيقه من متابة هذا الدرا

:كتب مالآتيوههنا يجب على الباحثون أن يعملوا على إعادة توضي  الأهداف في عنوان مستقل ضمن المنهجية، وت
ة تاااأثير ناااوع ومااان خااالال اسااالاع البااااحثون علاااى الدراساااات الساااابقة وإيجاااد الفجاااوة البحثيااة، سااايرغب البااااحثون فاااي معرفااا

.الجماعات المرجعية الأساسية على القرار الشرائي للملابس من وجهة نظر الشباب في مدينة الرياض



ذ تمهياد للادخول إلااى باالمتغير المسااتقل بأخااابتادألااإن البااحثين قااد استعرضاوا الإساار النظاري بشااكل سلسال وجااذ اب، فقاد 
اسااية، ومثاال ذلااك المفهااوم وماان ثاام توضااي  المفهااوم والنتقااال لأبعاااد المتغياار المتمثلااة فااي نااوع الجماعاات المرجعيااة الأس

ار القارار الشارائي وف  قاموا به في المتغير التابع بالدخول في تمهيد ومن ثم توضي  مفهوم القرار الشارائي ومرحلاة إصد
بااحثين الآخارين نظرية النظم  الأمر الذي يخل  ميزة في الإسار النظري قام بهها الباحثون وتفردوا بها عان غيرهم مان ال

سااتعراض وهنااا تااأتي اسااتفادة الباااحثون ماان الدراسااات الساااابقة واضااحة جليااة فااي ا-علااى حااد علاام ماتااب المحاضااارة-
.المفاهيم للمتغيرات وتحديد الأبعاد بدقة



مًناااي متسلسااال ابتاااداءً مااان الأقااادم حتاااى الأحاااد ، وقااا د قااااموا أولً إن البااااحثين قاااد استعرضاااوا الدراساااات الساااابقة بشاااكل 
ا مان خالال الأبعااد باستعراض الدراسات العربية من خلال استعراض هدف الدراسة ونتيجة الدراسة التاي تام التوصاال إليها
.ةالمختارة، والأداة المستخدمة في جمع البيانات والمعلومات، ثم قاما بنفس الطريقة مع الدراسات الأجنبي
مكانياة بحياث مانا  وقااام الباااحثون بعاد مساا  واسااتعراض الدراسااات السااابقة بتحدياد الفجاوة البحثيااة ورماازوا علااى الفجاوة ال
ئاة الجتماعياة علاى الحدود المكانية المملكة العربية السعودية وبالأخص الريااض، وماان هاادف البااحثين معرفاة تاأثير البي
حاات نظرياة تسااعد القرار الشرائي للملابس لدر الشباب السعودي في مدينة الرياض  الأمر الذي يشكل في النهاياة مقتر

. على بناء فروض للدراسة قابلة للاختبار



ن رئيساايتين، أشاارت لقااد قااام الباااحثون بصاياغة فرضاايات الدراسااة وفاا  نااوع فرضاايات العاادم، فقااد قاااموا بصااياغة فرضاايتي
اب السااعودي، الفرضاية الأولاى بأناه ليوجاد أثاار ذي دللاة إحصااائية للجماعاات المرجعياة علااى قارار شاراء الملابااس للشاب
فرضاية الرئيسية وتبثا  منهاا فرضاايات فرعية خاصااة بكال بعاد مان أبعااد المتغيار المسااتقل علاى حادة، في حااين أشااارت ال

لمتغيارات الشخصاية أو تأثير الجماعات المرجعية على قارار شاراء الملاباس للشاباب السااعودي وفقاااً لليختلفالثانية بأنه 
طقااة السااكن، الجاانس، الفئااة العمريااة، معاادل اسااتخدام النترنا ، الادخل الشااهري لاارب الأساارة، من)المعدلاة التااي تكماان فاي 

(.المستور التعليمي
ياً، ومعرفااة وبشااكل عاااام فاا ن فااروض الدراساااة واضااحة وتتناسااب مااع أهاااداف الدراساااة، وبالتااالي يساااهل اختبارهااا إحصاااائ

. النتيجة الإحصائية التي تعطينا القرار النهائي في قبول فرض العدم أو الفرض البديل



تقلة فاي عماود لقاد ماان نماوذج الدراسااة الااذي تاام تمثيلااة بشاكل مخطاا  نموذجااً واضااحاً فقااد حاادد البااحثون المتغياارات المس
. والمتغير التابع في عمود، والمتغيرات المعدلة في عمود أوس 

بأبعااد  علاى المتغيار وقد عبر الباحثون عن هدفهم من الدراسة في هذا النموذج بمعرفة التأثير المباشر للمتغير المساتقل
المعدلااة علااى التااابع مأهااداف أوليااة، وماان ثاام عباار هااذا النمااوذج عاان هاادف الباااحثون بمعرفااة التااأثير الوسااي  للمتغياارات

. التأثير المباشر للمتغير المستقل بأبعاد  على المتغير التابع مأهداف ثانوية
. إذن نموذج الدراسة قد حدد اتجا  فروض الدراسة التي سيتم اختبارها وأهداف الدراسة المنشود تحقيقها



تخدموا أولً لاام يحاادد الباااحثون فااي هااذا الجاازء مصااادر جمااع البيانااات والمعلومااات ولكاان يفهاام القااارئ إن الباااحثون قااد اساا
ما  البداياة بهاا، الكتب والدراسات الساابقة فاي تحدياد مشاكلة الدراساة والإساار النظاري للدراساة، وهاذ  مصادر ثانوية قد ت
. ناتفي حين قام الباحثون بتحديد أداة جمع المعلومات وهي الستبانة وهذ  من المصادر الأولية لجمع البيا

مفاردة اساتناداً إلااى مراجاع 384وقد تم جمع البيانات وف  أسلوب العينة وقد قام الباحثون بأخذ عينة عشوائية مكونة من 
.مفردة100000الإحصاء في تحديد العينة لمجتمع قوامه أكثر من 

يًعهااا بشااكل عشااوائي علااى عينااة شااباب مدينااة ال رياااض، وماناا  وماناا  سريقااة جمااع البيانااات عاان سرياا  اسااتبانة تاام تو
عًة على : الستبانة مكونة من جزئين . فقرة25المتغيرات المعدلة، وفقرات متغيرات الدراسة متو



: ائية الآتيةإن الباحثون قاموا للوصول إلى نتائل الدراسة بتحليل البيانات التي تم جمعها وف  الأساليب الإحص
. المتوسطات والتكرارات والنسبة المئوية والنجرافات المعيارية•
. لمعرفة مستور الرتباط بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة: Rمعامل الرتباط •
. لمعرفة نسبة الأثر بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة:R2معامل التحديد •
.لمعرفة الدللة الإحصائية لنموذج النحدار: Fأختبار•
. لمعرفة نتيجة الأثر المباشر بين متغيرات الدراسة: النحدار الخطي المتعدد•
.لدراسةلمعرفة الفروق بين آراء عينة الدراسة حول الأثر المباشر بين متغيرات اOne Way ANOVAاختبار •



ر للمتغيار المساتقل إن الباحثون قد استعرضوا نتائل الدراسة بشاكل يحقا  أهادافها فقد توصال  الدراساة إلى عاادم وجاود ا ث
قارناااة النتاااائل بأبعاااد  علااى المتغياار التاااابع، وهنااا تحقااا  هااادف الدراساااة معرفااة الأثاار بااين متغياارات الدراسااة، ممااا تماا  م

ساويدان، )و ( 2005، السارابي)بالدراسات السابقة وتحديد مدر التفاق والختلاف مثلما اتفق  بعض النتائل مااع دراساة 
2008.)

:وهناك ارتباط بين نتائل الدراسة والتوصيات وإمكانية تطبيقها في الواقع العملي، مثل
. الإنا  الأكثر تأثيراً من الذمور في الحملات عند اتخاذ القرار الشرائي: النتيجة
. إشراك المرأة في الحملات التي تعتمد على الجماعات المرجعية: التوصية
. إعداد حملات إعلانية عنصرها الأساسي المرأة من أجل تقديم محتور أكثر إقناعاً : التطبي 



طبياا  هااذ  كمااا إن الباااحثون قااد أشاااروا إلااى إمكانيااة النطاالاق ماان هااذ  الدراسااة إلااى دراسااات مسااتقبلية أخارر، ماأن يااتم ت
ف وجهاات الدراسة على سلع أخرر، مذلك عمل الدراسات المقارنة فاي هاذا الموضاوع بااين عادة دول عربية لمعرفاة اخااتلا

ل أساواق متعاددة بدعااداد النظار والتفكياار ومساتور التاأثير والتااأثر، وتقااديم توصاايات باذلك إلاى الشارمات التااي ترغااب بادخو
. خط  تسويقية تتناسب مع مل سوق على حدة
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