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 المقدمة: .1.1
 

 الأهداف  ديتحد  إلى   المفهوم هذا هدفي. ةيوميال   اتنايح  في جدا  مهم  مفهوم هو الأهداف  قي تحق

  وتتطلب  المراحل، ومتعددة  مستمرة  ةيعمل الأهداف  قي تحق عتبري. مغزى وذات  فعالة  قة يبطر  قهايوتحق   .2

  الهدف  نوع   على ذلك عتمد يو مختلفة،  طرق  بعدة  الأهداف  قي تحق مكني ريوالتحض ط يالتخط   من ريالكث

  ة يالذك الأهداف  ديتحد مثل الأهداف، ق يلتحق ات يوالتقن الأدوات  من ديالعد ستخدام  مكني. دهي تعق ومدى

  اتنا يح  على  ريكب جابي ي إ ريتأث  له  كوني أن الأهداف ق يلتحق  مكني اتيالأولو  ديوتحد  عمل خطط ووضع

 فإنه فعالة، قةي بطر الأهداف  قي تحق تم  إذا. ةيوالمهن ة يالشخص

 الشخصي  والإنجاز بالنفس  الثقة  من ديزي أن مكني .3

  الفعال  التواصل ان ث يح الصحي   القطاع   ومنه القطاعات عيبجم الاهداف  قي تحق  ةيعمل استخدام   تمي .4

 المنظمه اهداف قي وتحق العمل ر يس ضمني المنظمه  داخل الافراد نيب  الفعال الاداري

  النتائج  تحسن ان  مكنيو القرار اتخاذ   ةيعمل دعميو نيالموظف  حفزيو  التفاهم عززيو المعلومات   نقل سهلي .5

 )هيالشرق سامر( هيكيالامر ة يالعرب  بالجامعة ا يالعل  الدراسات  الدراحث باحث   قال المرضى لدى   هيالصح

  على  الخدمات  مقدمي التواصل ساعدي. دةيالج ة يالصح  ةيالرعا  في ة يالزاو  حجر هو الفعال التواصل ان

  تساعد أن مكني. ض يالمر  على تركز التي النتائج   ديتف ةيعلاج  علاقات  ليوتشك ،  المرضى مع  الترابط

 الخدمة   مقدم نيب  المتبادلة  المعلومات

  آثار  في  عةيالسر المراجعة   هذه بحثت . الأفضل  ةيالذات  الإدارة مثل ة يالطب  القرارات اتخاذ  في ض يوالمر .6

  الادارة  تعرف. سنا   الأكبر المرضى نيب ض ي المر  على تركز التي   النتائج  على الفعال والتواصل الجودة 

  وادوار وانشطة  ةيواجتماع ة يفن عةيطب  ذات  بوظائف   اميالق  تتضمن ةيعمل  بانها الصحى النظام  فى

  استعمال   خلال من محددة  ة يمستقبل أهداف ق يتحق أجل من المنظمة في تحدث   والتي بها  مرتبطه

  كفاءة  لضمان ه يبفاعل  هيالمعن الجهات  عيجم بتواصل وذالك  المتاحه  ةيوالماد ةيالبشر  الموارد فيوتوظ

  العلاقات  أجهزة  ريتطو  في ته يفاعل مي يالتنظ والتواصل الاداري  التواصل ركزي أهدافه  ق يوتحق العمل

  الدول  و المنشئات اكثر ان ة يعالم كوارث حالات من شهدنا وكم في يالوظ أدائهم  على  وانعكاسه العامه

  تواصل ه يجي باسترات و  هيالسعود ه يالعرب المملكه   صمدت نماي ب ا يوانسان ا يصح الجائحه   امام  تصمد لم

  إدارة  في ة يالسعود الصحة لوزارة ةيوالإعلام  الاتصالات للممارسات   القطاعات  نيب جمعت  فعاله هيادار

  روس،يبالفا  السعودي   المجتمع أفراد  لدى الصحي  الوعي وبناء  (١٩ – دا يكوفا )كورن جائحة أزمة

 من سة يالرئ المعلومات   على للحصول  أداة والاستبانة المسحي المنهج الدراسة  لهذه الباحث  واستخدم 

  مفردة، (٣١٣٣) عددهم وبلغ  والإناث، الذكور من ونيالسعود المواطنون وهم  الدراسة مجتمع أفراد

  كان كورونا روسيبف ةيالتوع في  ةيالسعود الإعلام  لوسائل الإعلامي الأداء  أن الدراسة  نتائج وكشفت

 زاً، يمم أداء

  ومجموعات كفرق التواصل عن تحدثوا  هيالصح النتائج من حسني  الفعال التواصل عن الباحثون  تحدث .7

  وجودة  اهداف عيجم  نيلتحس كمنظمه والتوصل كمجموعه التواصل نيب  ريكب فرق  هناك وولكن واقسام

  جعلي  ما  هوا والمرضى الخدمة  ومقدمي الفرق  نيب  الفعال  التواصل هل نيالتحس  ان المنظمه  ورؤى

 الى   النظر  تمي  ان جب ي بل  فعال اداري تواصل ذات  ه يالصح المنشئه

 المنشأه  اهداف   كل ايه ده يالج ه يالصح هيالرعا وهل ككل المنظومه .8
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 مقدمي  نيب  والتواصل العمل فرق  نيب  ديالج   الفعال التواصل ان المنشئات   بعض  ظنهي ما .9

 ك تل إدارة كون في  هميما كل هوا  دهيج   هيصح هيورعا عالي رضا نتجي مما  والمرضى الخدمات 

  بدء  خطه وضع عند ه يالمعن الاهداف من فقط  النصف  سوا تحقق ي  لم  نمايب  وفعاله دهيوج  المنشئه .10

  تلك لتتقدم  الخبراء سوا فهمه عيستط ي وولا  المرضى راه ي لا  ما يف الجهد   بذل عن توقفوايل المشروع 

  توافق لعدم  المسار عن لتنحدر اتها يبدا   في بالنجاح  حيصح بشكل أهدافها   قي تحق عن توقفت  التي  المنشئه

  تتمكن  لم  التي كورونا بجلئحة  الفعال  التواصل  الفعال  التواصل  المخاطر  مواكبه وعدم ة يميالتنظ ات يالتقن

  اتيج ياسترات  ريبتطو هيالصح  المنشأت  تقوم هل ضايا  الدول بعض   بل التواكب  من المنشأت رمنيكث

 استخدام  و  نيالموظف ب يتدر مثل التواصل نيلتحس  فعالة

  هوأكثر المنشأه  داخل حيوالصر المفتوح  التواصل ثقافة زيوتعز المعلومات   تبادل  ليلتسه ا يالتكنلوج .11

 والتسلسل  ةيروقراطيالب المهني   ريوالتطو ب يالتدر نقص   هو هيعل ؤثريما

 الإداري .12

  اً يويح  أمراً  عتبر ي ف يك و ة يالصح  المنشآت في  الفعّال  الإداري التواصل  ؤثري ان  مكني مدى اي  الى .13

  الطبي  الطاقم  نيب  الفعّال التواصل خلال من: ة يالصح  ةيالرعا  جودة  نيتحس. المتعددة  أهدافها  ق يلتحق 

  تبادل  في  التواصل هذا ساهمي. للمرضى  الجودة ة يعال ة يصح هيرعا ميتقد  ضمان تم ي والإداري،

 المناسب   الوقت  في المناسب  العلاج  ميتقد   في ساعدي  مما المرضى، حالة حول ة يويالح  المعلومات

  قللي  مما  فعال، بشكل  المهام عيوتوز العمل  ميتنظ  في دي الج التواصل ساهمي: ةيلي التشغ الكفاءة  ادةيز .14

 ة يوالماد ةيالبشر الموارد استخدام   كفاءة من حسنيو والتكرار ةيالازدواج من

  المتعلقة والمخاطر ةيالطب الأخطاء ليتقل  في  ساهم ي  الفعّال  الإداري التواصل:  والأمان السلامة زيتعز .15

 ةيالضرور.  ماتيوالتعل  الحساسة المعلومات لنقل   واضحة قنوات  ريتوف  خلال من ة يالصح ةيبالرعا

  نيللموظف  ةيالمعنو الروح من عززي  الفعّال التواصل: فييالوظ   الرضا ادة يوز نيالموظف  زيتحف .16

  ادةيز إلى .  ؤدي ي أن مكني  هذا. مشتركة أهداف ق يتحق نحو  عملي ق يفر من جزء  بأنهم شعروني  جعلهميو

 الاستقالة  معدلات ليوتقل في يالوظ الرضا

  وأهداف ةيرؤ مع الأفراد  عيجم مواءمة في  ديالج التواصل  ساعدي:  ةيج يالاسترات الأهداف  قي تحق .17

  ة، يالرعا.  نطاق  عيوتوس الخدمات،  نيتحس  مثل ة يجيالاسترات  الأهداف  قي تحق سهلي  مما ة، يالصح  المنشأة

 المرضى  رضا ادةيوز

  معها.  والتعامل المشكلات كشف  على القدرة الفعّال الإداري  التواصل حيتي : بسرعة  المشكلات حل .18

 العمل   ريس على  السلبي رهايتأث من قللي مما بسرعة،

  سهلي مما  ة،يوالإدار ةيالطب الفرق ن يب التعاون د يالج التواصل دعم ي: الفرق  نيب التعاون زيتعز .19

 وكفاءة  ةيبفعال ة يلي والتشغ ة يالعلاج الخطط   ذيتنف .

  المهني ريوالتطو بيالتدر برامج م يتنظ  ديالج التواصل  سهلي: المستمر بيوالتدر م يالتعل دعم .20

 أفضل  ةيصح ةيرعا م يتقد في وقدراتهم  مهاراتهم من عززي  مما ن،يللموظف 

  داخل اتيوالعمل  الأنشطة عيجم  دعمي الذي الفقري  العمود  هو الفعّال الإداري  التواصل عام، بشكل .21

 نيوتحس  أهدافها  قي تحق في مباشر  بشكل  سهمي  مما ة، يالصح المنشآت
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 مشكلة الدراسة  .21.1
 

: 

  وجودة العمل ةيفعال  على  تؤثر وفجوات مشاكل عدة  واجهي الصحة قطاع  في الإداري التواصل

 المهني  ريوالتطو ب يالتدر نقص  هو  هيعل ؤثريما  هوأكثر. ةيالصح ةيالرعا

 نقص :والثقافات  اللغات  اختلاف مةي القد  والأنظمة ا يالتكنولوج الإداري  والتسلسل ةيروقراط يالب

 والتفاعل  الاستماع   قلة والمعلومات  ةيالشفاف

  الفعال التواصل  ان المنشئات بعض  ظنه ي  ما المنشأة  أهداف  كل هي  دهيالج   هيالصح هيالرعا هل

  هيورعا عالي رضا نتجي مما والمرضى الخدمات  مقدمي نيب والتواصل العمل  فرق نيب  دي الج

  فقط النصف  سوا  تحققي  لم  نماي ب وفعاله  ده يج  المنشئه تلك إدارة  كون في  همي  كلما هوا دهيج هيصح

  امام الصمود  من ئهيالرد الاتصالات انظمه ذات  المنشأت  من ريكث تتمكن لم  كورونا جائحة  وفي من

  نيلتحس فعالة  ات يجي استرات ريبتطو هيالصح  المنشأت  تقوم  هل ضايا  الدول بعض  بل  الجائحة

  ثقافة  زيوتعز المعلومات  تبادل لي لتسه   ايالتكنلوج   استخدام  و نيالموظف  بيتدر  مثل التواصل

  بشكل نيمرتبط  استثناء  دون نيالموظف   عيجم  ان هيالمعن   المنشأه  داخل حيوالصر المفتوح التواصل

  والمتمثلّة  ظف،  ّمو ل ّك  ةيّمسؤول حيتوض خلال من وذلك ظمة،  ّالمن  بأهداف مباشر ريغ أو مباشر

  عززي. العام   ظمة ّ المن هدف  قيلتحق  بها  ول ّالمخ  اتيّللصلاح   باستخدامه قهي تحق هيعل فرعي بهدف

 التواص   هيالادار الاتصالات  نظام

  أن  متعددة أقسام في  نيللموظف مكني الفعاّل، هذاالتواصل بفضل.  بالمنظمة  والأقسام  الأفراد نيب

  الانعزال حدود  تجاوز إلى ؤدي ي هذا. مشتركة عيمشار على اً يسو عملوا يو المعلومات   تبادلواي

  دراسة وان. أفضل  بشكل المؤسسة أهداف ق يلتحق والتعاون المشترك  التفاهم  زيوتعز القسمي 

 ق يتحق   سبب هوا ه يبالسعود والخاصه  هيالحكوم اتيوالمستشف هيالصح المجمعات  بعض  نهوض 

 هاي لد  الفعاله هيالادار الاتصالات  أنظمه بسبب   بالكامل  أهدافها

 ده يالج  ةيالرعا وهل أهدافها  ق يتحق  على  ه يالصح  بالمجمعات الفعال   الإداري التواصل ؤثري هل

 ف أهدا  من هيالصح المنشأت  به  ماتكتفي كل ايه
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 أهمية الدراسة  .21.2

 

 الى اي مدى يمكن ان يؤثر التواصل الإداري الفعّال في المنشآت الصحية و كيف يعتبر أمراً     

حيوياً لتحقيق أهدافها المتعددة. تحسين جودة الرعاية الصحية: من خلال التواصل الفعّال بين الطاقم الطبي   

والإداري، يتم ضمان تقديم رعايه صحية عالية الجودة للمرضى. يساهم هذا التواصل في تبادل المعلومات  

 الحيوية حول حالة المرضى، مما يساعد في تقديم العلاج المناسب 

في الوقت المناسب دراسة التواصل الإداري وتحقيق الأهداف كلاهما يلعب دوراً حاسماً في نجاح  

المنظمات. العلاقة بينهما تجعل دراسة كل منهما أمراً ضرورياً لتحقيق الكفاءة والفعالية. فيما يلي توضيح 

لإداري الفعاّل يضمن أن  لأهمية دراسة كل منهما والرابط بينهما: وضوح الرؤية والأهداف: التواصل ا

 الأهداف واضحة ومفهومة لجميع أعضاء الفريق. 

 توجيه الجهود المشتركة: يتيح التواصل الجيد تنسيق الجهود نحو تحقيق الأهداف المشتركة 

 تعزيز المساءلة: من خلال التواصل المستمر، يمكن متابعة التقدم وتحمل المسؤولية عن

 النتائج. 

حل المشكلات بشكل أسرع: التواصل الفعّال يمكن من التعرف على المشكلات وحلها بسرعة، مما يدعم  

 تحقيق الأهداف. 

 تحفيز الموظفين: يضمن التواصل الإداري الفعّال أن الموظفين يشعرون بالتقدير 

 والاعتراف بمساهماتهم، مما يحفزهم لتحقيق الأهداف. 

 الأهداف ليست فقط مهمة لكل منهما على حدة، بل بالتالي، فإن دراسة التواصل الإداري وتحقيق  

 تزداد أهميتها عندما نفهم الرابط القوي بينهما وكيف يمكن للتواصل الجيد أن يدعم تحقيق الأهداف

 التنظيمية بشكل فعال

 في مجال الصحة، يلعب التواصل الإداري دوراً حاسماً في ضمان تقديم رعاية صحية فعالة 

 وآمنة. تأثير التواصل الإداري على الممارسين الصحيين ومتخذي القرار يتجلى بطرق متنوعة، 

 والتي تؤدي إلى تحسين الخدمات الصحية وتعزيز رضا المرضى 

 تحقيق أهداف الصحة العامة تعزيز الثقة في النظام الصحي زيادة الفعالية التنظيمية 

يعزز من أداء الممارسين الصحيين  باختصار، فإن التواصل الإداري الفعّال في مجال الصحة ليس فقط 

 ومتخذي 

القرار، بل يسهم أيضاً في تحسين جودة الرعاية الصحية وزيادة رضا المرضى وتحقيق الأهداف الصحية  

 مة العا
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 أسئلة الدراسة  .21.3
               

   الفرعيةالبحث  أسئله               

؟                                                                الصحية  المنشآت  سياق  في الفعال التواصل تعريف  هو ما  .:1

                                                                                                                     الصحية  المنشأة في التواصل  فعالية قياس يمكن كيف•

                                                                                     الفعال التواصل معايير هي ما•

ة؟                                    الصحي المنشآت  في  الفعال التواصل لتعزيز  المستخدمة والاستراتيجيات الأدوات  هي ما  .:2

الموظفين                                             بين  التواصل  تحسين في المستخدمة   التقنية الأدوات  هي ما•

                                                         الفعال التواصل يعزز أن  المستمر للتدريب   يمكن كيف•

؟                                                                         الصحية المنشآت في المرضى رضا على الفعال التواصل  يؤثر كيف:3

                                                                            المرضى ورضا التواصل  جودة  بين علاقة  هناك هل•

                                       الفعال التواصل خلال من المرضى تجربة  تحسين  في تساهم التي   العوامل  هي ما•

؟                                                                     الصحية   المنشآت داخل الفعال التواصل تعزيز  في والإدارة القادة  دور هو ما .4

                                                                             الفعال  التواصل لتعزيز  المطلوبة القيادية المهارات   هي ما•

   والفعال؟ المفتوح  التواصل على تشجع   بيئة تخلق أن للإدارة   يمكن كيف•

 

 .ةأهداف الدراس .21.4

 ؟ تحديد مفهوم التواصل الفعال .تعريف التواصل في السياق المنشات الصحية.  1

 .تعريف التواصل الفعال في سياق المنشآت الصحية  

 .توضيح أهمية التواصل الفعال في تحسين الأداء العام للمنشأة الصحية 

؟ تحليل الأدوات والاستراتيجيات  : 2   

المستخدمة لتعزيز التواصل داخل المنشآت الصحيةاستعراض الأدوات والتقنيات    . 

 .تقييم فعالية هذه الأدوات في تحسين التواصل بين الموظفين   

؟ دراسة تأثير التواصل الفعال على رضا المرضى  :  3   

 .تحليل العلاقة بين جودة التواصل ورضا المرضى  

 .قياس تأثير التواصل الفعال على تجربة المرضى داخل المنشأة الصحية 

؟  تقييم دور القيادة في تعزيز التواصل الفعال :  4   

 .دراسة دور الإدارة والقادة في تحسين التواصل داخل المنشأة

 تحديد المهارات القيادية المطلوبة لتعزيز التواصل الفعال بين الموظفين
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 فرضيات الدراسة  .21.5
يسية الفرضية الرئ  1H   

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للتواصل الفعال لتحقيق أهداف منشأت صحية  

التواصل الفعال في المنشآت الصحية يتميز بالوضوح والشفافية وسرعةتعريف التواصل الفعال .  :Ha 

 .لتحسين الأداء العام للمنشأة

تأثير الأدوات والتقنيات توجد علاقه معنوية ذات دلالة إحصائية   : Hb                                           

استخدام أدوات وتقنيات متقدمة لتحسين التواصل يعزز من فعالية التواصل بين الموظفين ويسهم في تحقيق  

 .أهداف المنشأة الصحية 

رضا المرضىل توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية : Hc 

 جودة التواصل الفعال تؤدي إلى زيادة رضا المرضى وتحسين تجربتهم داخل المنشأة الصحي 

ةدورالقيادتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية ل : He 

القيادة الفعالة التي تتبنى استراتيجيات واضحة لتعزيز التواصل تسهم بشكل كبير في تحسين التواصل بين  

 ة الموظفين داخل المنشأة الصحي

 نموذج الدراسة  .21.6
 

    المتغير المستقل                                            المتغير التابع        

   

                                             

      Ha .Hd .Hc .He 

 

 

 

 التواصل الفعال 

1:تعريف التواصل الفعال.  

2:.رضا المرضى  

3:.دور القيادة  

 

 تحقيق الاهداف 

:تحقيق الأهداف التابعة   1

 الاستراتيجية  

:الاداء الوظيفي للموظفين 2  

:التفاعل بين الاقسام       3  
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  منهجية الدراسة .21.7

 
 فلسفة البحث: الوضعية.

 منهج البحث: الاستنتاجي.

 الحالة.استراتيجية البحث: دراسة 

 نوع البحث: الكمي.

 الأفق الزمني: المقطعية.

 التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

الاستبيان 
والتحليل 
الاحصائي
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 الدراسة الميدانية .21.8

 

 
مجمع الوقاية الطبي هو أحد المنشآت الصحية البارزة في المدينة المنورة، ويقدم  تم استناد بحثي من  

للمجتمع المحلي. يهدف المجمع إلى تقديم رعاية صحية عالية الجودة  مجموعة واسعة من الخدمات الطبية 

وتعمل كمنظومة متكامله   من خلال توفير خدمات طبية متكاملة وشاملة تغطي معظم التخصصات الطبية

لتقدم العيادات الخارجيه وخدمات الطوارئ والتحاليل المخبرية والاشعة والتصوير الطبي لاقيم هذه  

المنظومة لقياس جودة التواصل بين الكوادر الطبيه والاداريه ومدى اهميه التواصل الاداري وهل يا ترى  

وجودة الرعاية الصحية   صل الفعال على الرضا المرضىسيخدم ابعاد البحث المتكاملة لدراستي بتاثيرالتوا

انات والمقابلات  عي للبيمالمقدمة وتحليل التحديات والعقبات التي تواجه التواصل الفعال داخل المجمع بج

        ومراجعة السجلات وتحليل البيانات لاحدد بذالك نقاط القوة في التواصل داخل المجتمع بعمل تحليل

(SMART  (   وتحديد التحديات والتوصيات لتحسين عملية التواصل ولاكتشاف الفجوات في بيئات العمل

المعاصره وإلقاء الضوء عليها لنشر الوعي بالكثير من الممارسات التي قد تستهلك عمليات بسيطه لفعاليخ  

داخل المجتمع   مستدامة للقطاعات والمنشات الصحيه التي تقد تقدم نقلة نوعيه وعي للاكثر من ممارستها

الاداري وبداخل قد يعد التواصل الفعال داخل مجمع الوقايه الطبي عاملا حاسما في تحقيق جودة الرعاية  

ل تحسين استراتيجيات التواصل وتجاوز التحديات القائمة يمكن للمجمع  الصحية ورضا المرضى. من خلا

 تحقيق أهدافه الاستراتيجية وتقديم خدمات طبية متميزة للمجتمع. 
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 مخطط المشروع المقترح  .21.9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:المقدمة                                                   

 الفصل الثاني:الإطار النظري                                          

 الفصل الدراسي الثالث:منهجية البحث                                

:التحليل الأحصائي                                   الفصل الرابع  

 الفصل الخامس:مناقشة النتائج والخاتمه                               
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 السابقة الفصل الثاني: الدراسات  .22
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة: .22.1
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 المتغير المستقل  .22.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .22.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .22.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة  .22.5
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 قائمة المراجع 

 راجع: 

في ضوء الفكر المعاصر جامعه    ميي: فاطمه دردري&امال زرفاوي نماذج الاتصال التنظ1

  سمبري/ ( د٢العدد ٧المجلد/ ةيوالحضار ةي مجلة رؤى للدراسات المعرف ريمحمد خض

   ١٤٢- ١٢٧) ص٢٠٢١

الشلهوب الأستاذ بقسم الإعلام. جامعه الملك سعود المجله   زي: عبدالملك بن عبدالعز2

 : ٢٠٢٠ستمبر  ٣٠الرقم المسلسل للعدد- ٣٠العدد ٢٠٢٠لبحوث الإعلام المجلد  هيبالعر

 ٢٠٢٢ ويوليسنتر في المملكة المتحدة  مريمجلة بر:3

 ٢٠٢٣ هيأبحاث الخدمات الصحBMC ٢٣( ٨٨٨رقم المقاله: هي: سامر شرق4

                   السعودية : مجمع وقاية الطبي .المدينة المنوره المملكه العربيه 5

https://weqayah.sa 
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