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 Abstractص خالمل
 

،  ملتشفى مدينة الملك فهد الطبيةتأثير الذكاء العاطفي على الأداء الإداري في    هدفت الدراسة إلى التعرف على
المقدمة للمرضى  هالوقوف على دور و  على الرضا الوظيفي وتقليل  ه  مدى تأثير معرفة  ، و في تحليل جودة الرعااة الصحية 

أثر الذكاء العاطفي على إدارة العمل  ما  :  وتمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة عل التلاؤل الرئيلي  .التوتر بيل الموظفيل
 في ملتشفى مدينة الملك فهد الطبية؟

وتم استخدام أداة  فرد،    (54، وبلغت عينة الدراسة )مدينة الملك فهد الطبيةوتمثل مجتمع الدراسة في العامليل بملتشفى  
 : وتوصلت الدراسة إلى عدد مل النتائج أهمهاالاستبانة. 

الإداري   -أولاً  العاطفي على الأداء  الذكاء  تأثير  يوافقون على  الدراسة  أفراد عينة  يتمتعون أن  حيث  ،  أن  الذيل  المديرون 
 . تعزيز التفاهم وحل النزاعات بيل أعضاء الفريقمع  في تحليل الروح المعنوية للموظفيل الهمون بذكاء عاطفي 

الاعد في تقليل القلق  حيث  في تحليل جودة الرعااة الصحية المقدمة للمرضى    هدور يوافقون على  العينة  أن أفراد    -ثانياً 
النفلية والجلداة بشكل  الأطباء والممرضيل في فهم احتياجات المرضى    الاعد، كما  والتوتر لدى المرضى أثناء العلاج

 . يلاهم في تعزيز التواصل بيل الطاقم الطبي وأسر المرضى، و أفضل
في  الاعد    حيثوظفيل  تأثير الذكاء العاطفي على الرضا الوظيفي وتقليل التوتر بيل الميوافقون على    العينة  أن أفراد  -ثالثاً 

في زيادة التحفيز و   المديريل في تخفيف حدة التوتر في مكان العمل  اعد ويل،  الرضا الوظيفيتحليل بيئة العمل وتعزيز  
 .الوظيفي

 :  وأوصت الدراسة بعدد مل التوصيات منها
ب  - تدريبيةالاهتمام  برامج  في   تقدام  تطبيقه  وكيفية  العاطفي  الذكاء  بأهمية  وعيهم  لرفع  والممرضيل  والأطباء  للمديريل 

 . داعمهعلى تعزيز بيئة العمل وجعلها  التركيز مع ممارساتهم اليومية
 . التقليداة التي قد تعيق تطبيق الذكاء العاطفي ياتاجو العمل على التغلو على التحداات المتعلقة بثقافة الملتشف -
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 الفصل الأول 

 مدخل الدراسة 

 : مقدمة

في العصر الحديث، الذي يتميز بالتغيرات اللريعة والتحداات الملتمرة في قطاع الرعااة الصحية، برز الذكاء 

الملتشفيات بفعالية. الذكاء العاطفي الذي اشمل القدرة على فهم العواطف الذاتية والقدرة  العاطفي كعامل حاسم في إدارة  

 خريل، اعتبر أداة قوية لتحليل الأداء الإداري وتعزيز بيئة العمل.على إدارة مشاعر الآ

أثبتت   يتميزون   أنالدراسات  العاطفي  الذكاء  عالية مل  امتلاون ملتويات  الذيل  الصحي  القطاع  في  المديريل 

بقدرتهم على التعامل مع التوتر وإدارة النزاعات بشكل أفضل مما يؤدي إلى تحليل جودة الرعااة المقدمة للمرضى. هؤلاء 

على الأداء الالي    وتحفيز فرقهم بشكل أكثر فعالية مما ينعكس إاجابياً   ةالمديرون قادرون على بناء علاقات عمل إاجابي

 للملتشفى. 

التحويلية حيث   القيادة  في تعزيز  العاطفي الاعد  الذكاء  أن  إلى  الأبحاث  اللعوداة، تشير  العربية  المملاة  في 

ال مع موظفيهم وفهم احتياجاتهم بشكل امكل للقادة بفضل هذا النوع مل الذكاء تحقيق نتائج أفضل مل خلال التفاعل الفع  

أفضل. بالإضافة إلى ذلك، الاهم الذكاء العاطفي في تحليل الرضا الوظيفي وزيادة الالتزام بيل العامليل مما يؤدي إلى  

تول أن  الضروري  مل  بالتالي،  وإنتاجية.  استقراراً  أكثر  عمل  الذكاء    يبيئة  مهارات  بتطوير  خاصاً  اهتماماً  الملتشفيات 

الرعااة   إدارة  في  الممكنة  النتائج  أفضل  تحقيق  لضمان  عمل،  وورش  تدريبية  برامج  خلال  مل  موظفيها  بيل  العاطفي 

 الصحية وتقدام خدمات ذات جودة عالية للمرضى. 

 :مشكلة الدراسة

في ظل التحولات اللريعة والتحداات المتزايدة التي تواجه قطاع الرعااة الصحية، تعاني الملتشفيات مل ضغوط  

إحدى العوامل الحاسمة لتحقيق و ملتمرة لتحليل جودة الخدمات المقدمة وتعزيز رضا المرضى والموظفيل على حد سواء.  

هذا الهدف هو الذكاء العاطفي لدى الإدارييل والقادة في الملتشفيات. على الرغم مل الأهمية المتزايدة للذكاء العاطفي، إلا 

 في الوعي والمعرفة حول كيفية تأثيره المباشر على إدارة الملتشفيات وتحقيق أهدافها.  أن هناك نقصاً 

 يححيل وتأثيرهححا علححى الأداء الإداري تتمثححل مشححكلة هححذه الدراسححة فححي تحديححد العلاقححة بححيل ملححتويات الححذكاء العححاطفي لححدى الإدار 

وجودة الرعااة الصحية فحي الملتشحفيات. بالإضحافة إلحى ذلحك تواجحه الملتشحفيات تححداات فحي ايحاس الحذكاء العحاطفي بشحكل 
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دقيق وتطبيق برامج فعالة لتطوير هذه المهارات بيل موظفيها. وبالتالي هنحاك حاجحة ملححة لفهحم محدى تحأثير الحذكاء العحاطفي 

علححى الجوانححو المختلفححة لإدارة الملتشححفيات وكيححف امكححل تعزيححز هححذه المهححارات لتحلححيل بيئححة العمححل وتحقيححق أفضححل النتححائج 

 الممكنة في الرعااة الصحية.

أثححر الححذكاء العححاطفي علححى إدارة العمححل فححي وتححتلخص مشححكلة الدراسححة فححي الإجابححة عححل اللححؤال الححرئيس التححالي: مححا 

 ملتشفى مدينة الملك فهد الطبية؟

   أهمية الدراسة:

 تعتبر هذه الدراسة ذات أهمية كبيرة في مجال إدارة الملتشفيات لعدة أسباب رئيلية: 

مل خلال فهم وتطبيق مبادئ الذكاء العاطفي، امكل للإدارييل تحليل جودة الرعااة   تحليل جودة الرعااة الصحية: .1

والمرضى، مما يؤدي إلى زيادة يعزز الذكاء العاطفي التواصل الفع ال والتفاعل الإاجابي بيل الموظفيل  و الصحية المقدمة.  

 رضا المرضى وتحليل نتائج العلاج.

القيادة والإدارة: .2 القادة الذيل يتمتعون بذكاء فعالية  الذكاء العاطفي اعد عنصراً حاسماً في تطوير    تعزيز  القيادة. إن 

تعزز  المهارات  هذه  ملتنيرة.  قرارات  واتخاذ  بفعالية،  النزاعات  إدارة  فرقهم،  تحفيز  على  قدرة  أكثر  اكونون  عالٍ  عاطفي 

 الافاءة الإدارية وتلاهم في نحقق أهداف الملتشفى بشكل أكثر فعالية. 

زيادة رضا الموظفيل: تشير الأبحاث إلى أن الذكاء العاطفي اعزز الرضا الوظيفي ويقلل مل ملتويات الإجهاد بيل  .3

الموظفيل. فإن بيئة العمل الإاجابية التي تدعم الفهم المتبادل والتعاطف تلاهم في تقليل معدلات الدوران الوظيفي ورفع  

 ملتوى الالتزام والولاء بيل الموظفيل، مما يؤدي إلى بيئة عمل أكثر استقرارًا وإنتاجية.

تقدام حلول عملية للتطوير المهني: تقدم الدراسة حلولًا عملية لتعزيز مهارات الذكاء العاطفي بيل الإدارييل والعامليل   .4

على   التغلو  في  تلهم  الحلول  هذه  المهني.  للتطوير  مخصصة  عمل  وورش  تدريبية  برامج  خلال  مل  الملتشفيات  في 

 التحداات التي تواجهها الملتشفيات وتلاعد في بناء قوى عاملة عل طريق استخدام الذكاء العاطفي بفعالية.

ملاهمة في الأدب الأكادامي: تلهم هذه الدراسة في سد الفجوة المعرفية في الأدبيات المتعلقة بالذكاء العاطفي وإدارة  .5

الملتشفيات، مما يوفر قاعدة معرفية تلاعد الباحثيل والممارسيل على فهم أعمق لايفية تأثير الذكاء العاطفي على الأداء  

 الإداري والرعااة الصحية. 
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 :أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة مل الأهداف الرئيلية منها سد الفجوة المعرفية مل خلال استاشاف تأثير  

الذكاء العاطفي على الأداء الإداري في الملتشفيات وتقدام توصيات عملية لتعزيز هذه المهارات بيل الإدارييل والعامليل 

 :  اضاً أفي القطاع الصحي. وتشمل هذه الأهداف 

 .ملتشفى مدينة الملك فهد الطبيةتأثير الذكاء العاطفي على الأداء الإداري في  التعرف على -1

ملتشححفى مدينححة الملححك فهححد الححذكاء العححاطفي فححي تحلححيل جححودة الرعااححة الصحححية المقدمححة للمرضححى فححي  الوقححوف علححى دور -2

 .الطبية

ملتشححفى مدينححة الملححك فهححد فححي  مححدى تححأثير الححذكاء العححاطفي علححى الرضححا الححوظيفي وتقليححل التححوتر بححيل المححوظفيلمعرفححة  -3

 الطبية.

 التحداات التي تواجه تطبيق الذكاء العاطفي في إدارة الملتشفيات.بيان  -4

 :الدراسة سئلةأ

إدارة  العاطفي على  الذكاء  تأثير  فهم  في  التي تلاعد  الأساسية  التلاؤلات  إلى الإجابة على مجموعة مل  الدراسة  تلعى 

 الملتشفيات. وتشمل هذه التلاؤلات:

 ملتشفى مدينة الملك فهد الطبية؟تأثير الذكاء العاطفي على الأداء الإداري في  ما -1

 ملتشفى مدينة الملك فهد الطبية؟الذكاء العاطفي في تحليل جودة الرعااة الصحية المقدمة للمرضى في  ما دور -2

 ملتشفى مدينة الملك فهد الطبية؟في  مدى تأثير الذكاء العاطفي على الرضا الوظيفي وتقليل التوتر بيل الموظفيلما  -3

 ؟التحداات التي تواجه تطبيق الذكاء العاطفي في إدارة الملتشفياتما  -4

 مجالات الدراسة: 

   .مدينة الملك فهد الطبيةالعامليل بملتشفى المجال البشري: 

 منطقة الرياضالمجال المكاني: 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة 
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 ينالفصل الثا

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 :الإطار النظري  -المبحث الأول

 المنطلقات النظرية للدراسة: -أولًا 

النظرية   المنطلقات  هذه تشكل  تتضمل  الملتشفيات.  إدارة  في  العاطفي  الذكاء  تأثير  وتحليل  لفهم  مهمًا  أساسًا 

والبيئة  الإداري  الأداء  على  وتأثيره  العاطفي  الذكاء  عمل  كيفية  تشرح  التي  والنماذج  النظريات  مل  مجموعة  المنطلقات 

 الوظيفية. وفيما يلي أبرز المنطلقات النظرية التي تعتمد عليها الدراسة: 

 نظرية الذكاء العاطفي:   .1

( وقد  Golemanنظرية جولمان  العاطفي،  الذكاء  في مجال  الباحثيل  أبرز  واحداً مل  دانييل جولمان  اعتبر   :)

إدارة   الاجتماعي،  الوعي  الذاتية،  الإدارة  الذاتي،  الوعي  العاطفي:  للذكاء  رئيلية  مكونات  خمس  اشمل  نموذجاً  اقترح 

 العلاقات، والمهارات الاجتماعية. هذه النظرية تللط الضوء على كيفية تأثير هذه المكونات على الأداء الوظيفي والإداري.

  نظرية الذكاء العاطفي المتعددة:  .2

بار )-نظرية  بارBar-Onأون  نموذج  يركز  الافاءات -(:  مل  مجموعة  بوصفه  العاطفي  الذكاء  على  أون 

الشخصية،   المهارات  رئيلية:  أبعاد  خملة  النموذج  اشمل  البيئة.  مع  للتفاعل  العامة  القدرة  على  تؤثر  التي  والمهارات 

الذكاء   تأثير  النموذج الاعد في فهم كيفية  العام. هذا  التايف، والمزاج  القدرة على  الضغط،  إدارة  المهارات الاجتماعية، 

 العاطفي على الصحة النفلية والأداء المهني.

 نظرية الإدارة التحويلية:  .3

(: تعزز هذه النظرية فارة أن القادة التحويلييل التخدمون الذكاء العاطفي Bass( وباس ) Burnsنظرية بيرنز )

فهم   على  القادة  الاعد  العاطفي  الذكاء  العمل.  بيئة  في  والإبداع  الأداء  تحليل  إلى  يؤدي  مما  موظفيهم،  وتحفيز  لإلهام 

 احتياجات موظفيهم وتطوير رؤى مشتركة تحقق الأهداف التنظيمية. 

 

 



7 
 

   نظرية إدارة الإجهاد والرضا الوظيفي:  .4

بيئة   في  النفلية  والضغوط  الإجهاد  إدارة  في  حاسمًا  دورًا  يلعو  العاطفي  الذكاء  أن  بفارة  النظرية  هذه  ترتبط 

الأفراد الذيل يتمتعون بذكاء عاطفي عالٍ اكونون أكثر قدرة على التعامل مع المواقف الضاغطة وتحقيق ملتويات  و العمل.  

 هذا الاهم في تحليل بيئة العمل وزيادة إنتاجية الموظفيل. و عالية مل الرضا الوظيفي. 

 نظرية التواصل الفعّال:  .5

الأفراد الذيل  و تتناول هذه النظرية كيفية تأثير الذكاء العاطفي على مهارات التواصل بيل الأفراد في بيئة العمل.  

العاطفي   الذكاء  بفعالية، مما اعزز امتلاون ملتويات عالية مل  والتواصل  فهم مشاعر الآخريل  على  قدرة  أكثر  اكونون 

 . التعاون والانلجام في الفرق العاملة

 الذكاء العاطفي:   -ثانياً 

 مفهوم الذكاء العاطفي: 

اقتصر مفهوم الذكاء لدى العديد مل الباحثيل والعامة لفترة طويلة مل الزمل على المجال المعرفي الذي اشير إلى 

مجموعحححة محححل القحححدرات المعرفيحححة كحححالتفاير المجحححرد والاسحححتدلال والحححذاكرة غيحححر أن النظحححرة الحديثحححة لمشحححاعر الإنلحححان وعواطفحححه 

بحل هحي  ،ودافعيتحهتعترف بأهميحة هحذه القحدرات المتزايحدة فحي حيحاة الإنلحان وبأنهحا ليلحت عمليحات منفصحلة عحل عمليحة تفايحره 

 (. 9 م، ص2013عمليات متداخلة مكملة لبعضها بعضاً. )جراد، 

فالعقححححل والعاطفححححة اقومححححان فححححي تنححححاغم دقيححححق بقيححححادة الحيححححاة، حيححححث إن العاطفححححة تغححححذي وتححححزود عمليححححات التحصححححيل 

بالمعلومات بينما اعمل العقل على تنقية مدخلات العاطفة وأحياناً اعترض عليها. فالمشاعر ضحرورية للتفايحر والتفايحر مهحم 

ولال إذا تجاوزت المشاعر ذروة التوازن الود الموقف العاطفة وليس المطلوب هنا تنحية العاطفة جانبحاً بقحدر محا   ،للمشاعر

 هي محاولة إاجاد أو خلق توازن بيل التفاير العقلاني والعاطفة. 

والححذكاء العححاطفي هححو قححدرة الفححرد علححى الانتبححاه والإدراك الصححادق لانفعالاتححه ومشححاعره الذاتيححة وانفعححالات ومشححاعر 

الآخريل والوعي بهحا وفهمهحا وتقحديرها بدقحة ووضحوح وضحبطها وتنظيمهحا والحتحكم فيهحا وتوجيههحا واسحتخدام المعرفحة الانفعاليحة 

وتوظيفها لزيادة الداف ية وتحليل مهارات التواصحل الانفعحالي والتفاعحل الاجتمحاعي محع الآخحريل وتطحوير العلاقحات الإاجابيحة 

 للفرد والآخريل التي تحقق النجاح في شتى مجالات حياتهم.
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ويمكل تعريف الذكاء العاطفي بأنه: مجموعة مل القدرات والمهحارات التحي تمكحل الفحرد محل الحوعي بمشحاعره الذاتيحة 

ومشححاعر الآخححريل، وضححبط تلححك المشححاعر وتوجيههححا بحيححث اكححون هححذا الفححرد قححادراً علححى التححأثير فححي الآخححريل وبنححاء علاقححات 

 اجتماعية معهم وتحقيق النجاح في حياته الشخصية والمهنية.

 

 أهمية الذكاء العاطفي: 

اعتبححر الححذكاء العححاطفي مفهححوم عصححري حححديث ولححه تححأثير واضححا علححى مجححرى سححير حيححاة الإنلححان وتححأثير مهححم فححي 

طريقة تفايره وعلاقاته وانفعالاته فهناك قاسم مشترك بيل العواطف والتفاير وبيل القلحو والعقحل وهنحاك تعحاون بينهمحا لإتاححة 

للإنلان لاتخاذ القرارات الصحيحة والتفاير بشكل سليم فالشخص الذي اعاني مل اضحطراب عحاطفي أو عحدم اتحزان الفرصة  

 (.9م،  ص 2013عاطفي لا التطيع الليطرة على عواطفه وإن كان على ملتوى عال مل التحكم بانفعالاته. )جراد، 

وذلححك فححي ترشححيد سححلوكه العححام أمححا الشححخص الححذكي عاطفيححاً الححتطيع أن اجعححل مشححاعره تعمححل مححل أجححل مصححلحته 

أو في الحياة بصورة  مجتمعهوتفايره بطرق ووسائل تزيد مل فرص نجاحه في الحياة سواء كان ذلك في البيت أو العمل أو 

 عامة.

وتشححير الدراسححات فححي مجححال الححذكاء العححاطفي إلححى أنححه يححرتبط إاجابيححاً بالرضححا عححل الحيححاة ويححرتبط بجححودة العلاقححات 

الاجتماعية للفرد وحجمها ومرتبط بالعلاقات الإاجابية محع الأصحدقاء، والأفحراد الأكثحر ذكحاء عاطفيحاً أكثحر قحدرة علحى التايحف 

الاجتمحاعي والمخالطحة الاجتماعيححة وهحم أفضححل فحي جانحو الصحححة النفلحية والبدنيححة وأكثحر اهتمامحاً بمظهححرهم الخحارجي وأكثححر 

استعداداً لطلو الملاعدة المهنية وغير المهنية للمشكلات الشخصية العاطفية وهم أكثر تفوقحاً محل الناحيحة الأكاداميحة وأكثحر 

 نجاحاً في حياتهم المهنية وأعلى أداءً وظيفياً. 

كمحححا أنهحححم قحححادرون علحححى اسحححتيعاب قحححدر عحححال محححل الضحححغط وفضحححلًا عحححل ذلحححك فحححإن ذوي الحححذكاء العحححاطفي يتمتعحححون 

بخصال التعاطف والرحمة والعنااة بحالآخريل والانضحباط الحذاتي والتفحاؤل والمرونحة والقحدرة علحى ححل المشحكلات والقحدرة علحى 

 م، ص (. 2006قراءة مشاعرهم وعواطف الآخريل والحفاظ على علاقات مرضية معهم. )عبدالإله، 

وتظهر أهمية الذكاء العاطفي في الحياة الأسرية حيث تتعرض الأسرة المعاصرة لضغوط كثيحرة محل جوانحو عديحدة 

جهححة ارتفعححت معححدلات الطححلاق والمشححكلات الزوجيححة بالإضححافة إلححى الضححغوط الماداححة التححي ينححتج عنهححا معظححم الأحيححان فمححل 
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غيحححاب الوالحححديل عحححل المنحححزل )وانخفحححاض عحححدد سحححاعات اللقحححاء( لحححذلك كحححان لا بحححد للوالحححديل والأبنحححاء امحححتلاك مهحححارات عاطفيحححة 

 واجتماعية تلاعدهم في فهم ردود أفعال أبنائهم الانفعالية تجاه الظروف الجديدة والتايف مع الضغوط النفلية والماداة.

وممححا سححبق امكححل القححول أن للححذكاء العححاطفي دوراً كبيححراً فححي حيححاة الفححرد الشخصححية والأسححرية والمهنيححة فححامتلاك الفححرد 

للحذكاء العحاطفي امكنحه محل ححل المشحكلات التحي قحد يواجههحا سحواء فحي البيحت محع )الوالحديل الأبنحاء الحزوج( أو فحي العمحل مححع 

)الزملاء والمدراء(، كما امكنه مل تحقيق التقدم والنجاح في المهنة وإقامة علاقات إاجابية مع الآخريل وكل ذلك اضمل لحه 

 (.46ص م، 2013الاستقرار النفلي والتوافق اللليم مع المحيط الخارجي. )جراد، 

 إدارة العمل:  -ثالثاً 

تلححتمد القيحححادة الإداريحححة أهميتهحححا محححل العنصححر البشحححري الحححذي أصحححبا مححححور الاهتمححام فحححي المنظمحححة وأهحححم محححورد محححل 

مواردهحا، ولاححون الفحرد يتميححز بلحلوك مححل الصحعو الححتحكم فيحه واللححيطرة عليحه، تظهححر الحاجحة إلححى الأخحذ بعححيل الاعتبحار فححي 

المنظمحححات، إلحححى الشحححخص الحححذي الحححتطيع ايحححادة المنظمحححة واللحححير بهحححا نححححو تحقيحححق الأهحححداف المرسحححومة وذلحححك محححع الاعتبحححار 

 (. 34م، ص 2019للجوانو الإنلانية، ويمكل ذكر أهمية القيادة وإدارة العمل فيما يلي: )طافر، 

 أنها حلقة وصل بيل العامليل وبيل خطط المؤسلة وتصوراتها الملتقبلية. -

 الليطرة على مشكلات العمل وحلها وحلم الخلافات والترجيا بيل الآراء. -

 باعتبار ان الافراد اهم مورد في المؤسلة فإنه يتم تدريبهم ورعايتهم.  -

 مواكبة التغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المؤسلة لتلهل لها تحقيق أهدافها. -

 تحقيق التفاعل الاجتماعي وتنمية روح الفريق مما يؤدي إلى زيادة الفاعلية ومل ثم زيادة الإنتاجية. -

 تلاهم القيادة في رسم استراتيجيات المنظمة. -

 تلاهم القيادة في خلق بيئة عمل خالية مل الصراعات عل طريق خلق علاقة إاجابية مع جميع العامليل. -

 لمنظمة.الأهداف المرجوة لحقيق لتوتشجيع العامليل لتحفيز تلتخدم سلوكيات القائد  -

تلاعد علحى تنظحيم اللحلوك الجمحاعي وتنلحيقه وتوجيهحه وسحير العمحل بلحهولة وضحمان عمليحة الاتصحال بحيل كحل أعضحاء  -

 الجماعة. 

فحي الافححاءات التنظيميحة للمؤسلححات ككحل محل خححلال تحأثيره علححى رضحا الأفححراد  ملححتوى عحاليكحون اللحلوك القيححادي يحؤثر ب -

 واتجاهاتهم النفلية ومل خلال التأثير في سلوكهم وأدائهم كماً ونوعاً. 
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 بيئة العمل:مفهوم 

اجتماعيححة مفتوحححة علححى البيئححة الخارجيححة، لأن منظمححات الأعمححال لا ت ححيج فححي فححرا ، بححل يوجححد فيهححا هححي أنظمححة 

  .(28م، ص2008ناصر والمؤثرات التي توجه سلوك المنظمة باتجاه أو آخر. )العامري والغالبي، عالاثير مل ال

بهحححدف الاسحححتفادة منهحححا فحححي اسحححتثمار  Strengthsكمحححا تقحححوم أاضحححاً بفححححص بيئتهحححا الداخليحححة لتجديحححد عناصحححر القحححوة 

 بهدف معالجتها.  Weaknessesالفرص ومواجهة التهديدات في البيئة الخارجية، وعناصر الضعف 

مجموعححة القححوى والعناصححر التححي تحححيط بالمنظمححة )داخححل وخححارج المنظمححة( ولهححا تححأثير مباشححر أو  هححيبيئححة العمححل و 

 المحوظفيلغير مباشر على الطريقة التي تعمحل بهحا، وتحؤثر فحي طريقحة حصحولها علحى المحوارد اللازمحة لاسحتمرار عملهحا مثحل 

ل، والمعلومات التي تحتاجهحا لتحلحيل التانولوجيحا الملحتخدمة أو تقريحر اسحتراتيجيتها التنافلحية، وطحرق دعحم أصححاب يالمؤهل

 المصالا الخارجييل في المنظمة.

إلا أن العديد مل الباحثيل والاتاب اقلمون بيئة المنظمة إلى تصنيفات عديدة للبيئة   بها  وجدأن المنظمات تورغم  

 . (6م، ص 2010: )خير الديل والنجار، التاليةالملتويات  

 :General Environmentالبيئة الخارجية العامة  -أ

وهححي مجموعححة القححوى والعناصححر فححي البيئححة الخارجيححة والتححي تححؤثر علححى جميححع المنظمححات فححي البيئححة العامححة، مثححل  

البيئة الاقتصاداة التي تتضمل العوامل الاقتصاداة مثل معدل التضخم. والبيئة التانولوجية مثل الآلات والماكينحات، واللحلع 

والخدمات الجديدة، والابتاارات وبراءات الاختراع. والبيئة اللياسية والقانونية والتي تؤثر في سياسة الحكومة تجاه المنظمات 

التعرفححححة الجمركيححححة علححححى الملححححتوردات. والبيئححححة وأصحححححاب المصححححالا فيهححححا، إضححححافة إلححححى القححححوانيل والتشححححريعات مثححححل رسححححوم 

الداموغرافيححة والثقافيححة والاجتماعيححة مثححل العمححر، وملححتوى التعلححيم، ونمححط الحيححاة، والقححيم، والمعححايير، والعححادات والتقاليححد التححي 

 تحكم علاقات الناس في المجتمع الذي تعمل فيه المنظمة. 

 :Specific Environmentالبيئة الخارجية الخاصة  -ب

وهي مجموعحة العناصحر فحي البيئحة الخارجيحة والتحي لهحا تحأثير مباشحر علحى المنظمحة )والمنظمحات الشحبيهة( وتتاحون 

مل أصحاب المصالا مثل والموردون، والاتحادات المهنيحة، والمنظمحات الحكوميحة، وجميحع هحؤلاء بحكحم مصحالحهم المتباينحة 

 في المنظمة قادريل على ممارسة التأثير والضغط على المنظمة.
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 :Internal Environmentالبيئة الداخلية  -ج

العوامل والقوى الداخلية التي تؤثر في عمل المنظمة وتحدد عناصر القوة والضعف مل تتاون مل مجموعة التي  و 

محل محوارد ماليحة، ومحوارد بشحرية،  وفرة)الهيكل التنظيمي(، والثقافحة التنظيميحة، والمحوارد المتح، وتتاون مل البناء التنظيمي  هافي

 وموارد تلويقية، وموارد البحث والتطوير، ونظم المعلومات الإدارية.

 أبعاد بيئة العمل:

تعتمححد القيححادات فححي المنظمححة علححى مجموعححة مححل الأبعححاد الإداريححة الداخليححة، حيححث تلححاهم تلححك الأبعححاد فححي تحديححد 

 العلاقة بيل الإدارة وأعضاء مجلس الإدارة والعامليل في المنظمة وتشمل ما يلي:

 مسؤولية القيادة الإدارية: -أ

الحححرابط بحححيل الملححؤوليل وبحححيل العححامليل للقيحححام بمهحححامهم بهححدف تحقيحححق اححيم وأهحححداف المنظمحححة،  هححيالقيححادة الإداريحححة 

 وتتمثل العناصر الأساسية لدور القيادة الإدارية:

 ة للمنظمة والمصادقة عليها.يمراجعة الاستراتيجيات الرئيل -

 مراابة أعمال المدير التنفيذي. -

 الإشراف على تطوير وتنفيذ استراتيجية المنظمة. -

 مراابة المخاطر وإجراءات الرقابة الداخلية. -

 الأطراف ذات الصلة بنشاط المنظمة. جميعبيل العادلة المعاملة لضمان والأنشطة مراابة كافة العمليات  -

جانحو محل جوانحو القحوة، أمحا جوانحو الضحعف فتتمثحل فحي  ون وعليه فإن أعضاء القيادة لدورهم اللابق الذكر اعتبر 

بحضححور  أعضححائهاأن اكححون دورهححم شححكلي وغيححر فاعححل ولا الححاهم فححي وضححع الخطححط الاسححتراتيجية، حيححث اكتفححي العديححد مححل 

الاجتماعات والاستماع إلحى وجهحات نظحر الجهحات التنفيذاحة وصحاحبة القحرار اليحومي دون أن اكحون لهحا دوراً هامحاً فحي وضحع 

 استراتيجية المنظمات وخططها وتحديد البدائل لتجاوز الحالات الللبية التي ت يشها تلك الوحدات.

 نظم الرقابة الداخلية: -ب

يرى بعح  البحاحثون أن قحدرة القيحادات علحى الحتحكم يحرتبط ارتباطحاً وثيقحاً بالرقابحة الداخليحة ويعحد مرحلحة محل مراححل 

تطورها، إذ أن مفهوم قدرة القيادات على التحكم والليطرة يرتاحز علحى بعح  المقومحات المتمثلحة بالهيكحل التنظيمحي والإدارة، 

لرقابحححة ارقابحححة الداخليحححة، فمحححل خحححلال تعريحححف والملحححؤوليات. وتعتبحححر هحححذه المقومحححات جحححزء مححل بيئحححة ال ،والصحححلاحياتوالرقابححة، 
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الداخليحة يتضحا لنححا مجموعحة مححل اللياسحات والإجححراءات التحي يححتم تصحميمها لإمححداد الإدارة بتأكيحد مناسححو علحى أن الأهححداف 

م، ص 2009يتم تحقيقها ويطلق على هذه اللياسات والإجراءات بعناصر الرقابة الداخليحة )حلحل، والتي سللشركة    رئيلةال

20.)  

 نظم المعلومات والاتصالات: -ج

 مالدوليححة بشححكل خححاص المجححال أمححافححتا التطححور الحححديث فححي تانولوجيححا المعلومححات بشححكل عححام وشححبكة المعلومححات 

وسححائل جديححدة لتحلححيل القيححادة الحكيمححة فححي المنظمححات وذلححك عححل طريححق تبححادل المعلومححات ممححا الححاعد العححامليل فححي التغلححو 

علححى مشححاكل العمححل، ولجححأ البححاحثون إلححى اسححتخدام مصححطلا تقنيححة المعلومححات فححي بيئححة العمححل ليشححيروا مححل خلالححه إلححى البيئححة 

م، 2005التقنيححة الحديثححة المتمثلححة بححالأجهزة والمعححدات والبرمجيححات وشححبكات الاتصححال التححي تتعامححل مححع المعلومححات )ثابححت، 

  (.66ص

وتعححححد تقنيححححة المعلومححححات والاتصححححالات مححححل أهححححم المححححوارد المعرفيححححة وتتجلححححد أهميتهححححا بوصححححفها أحححححد عوامححححل الإنتححححاج 

المعاصححرة التححي تضححاف إلححى العوامححل التقليداححة للإنتححاج، كمححا أنهححا أبححرز معححالم التغييححر المتلححارع فححي بيئححة المنظمححات والتححي 

 .ومنها الأنشطة المحاسبية والتمويلية الانشطةمختلف لداء الافي تحليل   ساهمت بشكل كبير

 قيم المنظمة: -د

الأخلاايات بشكل عام ضمل بيئة العمل هي مجموعة مل المبادئ أو القيم والتحي امكحل تمثيلهحا بحالقوانيل والقواعحد 

التنظيميحححة ومواثيحححق العمحححل للمجحححالات المهنيحححة مثحححل المحاسحححبيل ومواثيحححق اللحححلوك للمنظمحححات المختلفحححة، ويعحححد تواجحححد اللحححلوك 

 لاونه المادة التي تعمل على تماسك المنظمات داخل المجتمع. ذو أهمية عاليةالأخلاقي في المنظمات أمراً 

ويفترض أن تاون القيم اللائدة فحي بيئحة المنظمحة جحزءاً أساسحياً محل اسحتراتيجياتها، وعليحه فالمحا نجححت الإدارة فحي 

 ما اقتربت المنظمات مل تحقيق أهدافها الاستراتيجية.لتحديد وتوضيا هذه القيم والتثقيف عليها ك

 الدراسات السابقة: -المبحث الثاني 

م(. بعنوان: أثر الذكاء العاطفي على فعالية القيادة الإدارية: دراسـة ميدانيـة 2021دراسة )القرشي،    -

 على قائدي وقائدات المدارس في محافظة جدة. 
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-الداف يحة-التحكم في الانفعالات  -هدف البحث إلى دراسة أثر الذكاء العاطفي مل خلال أبعاده )الوعي الذاتي 

محل قائحدي اقائحدات وكيلحياوكيلات  المجتمحع البحثحيالتعاطف( على القيادة الإدارية الفعالة. ويتاحون -المهارات الاجتماعية 

مححدارس محافظححة جححدة، ونظححرًا لابححر حجححم مجتمححع البحححث فقححد قامححت الباحثححة باختيححار عينححة عشححوائية مححل المححدارس تححم توزيححع 

ا، تحححم اسحححترداد )200) جحححل تحقيحححق أهحححداف البححححث والإجابحححة عحححل لأ( اسحححتبانة محححل مجتمحححع البححححث. و 194( اسحححتبانة إلاترونيحححً

( فقحرة. وقحد توصححل 43كحأداة الدراسححة لجمحع البيانحات، مكونححة ) يانفقحد تحم اسححتخدام اسحتب المقدمححة تلحاؤلاته واختبحار الفرضحيات

البحث إلى أن ملتوى الذكاء العاطفي بأبعاده الخملة لدى القادة الإدارييل مرتفع نلبيًا، حيحث بلحا المتوسحط الحلحابي العحام 

(، كمححا استخلصححت النتححائج إثبححات علاقححة ذات دلالححة إحصححائية لأبعححاد الححذكاء العححاطفي 4.24لاسححتجابات أفححراد عينححة البحححث )

)الوعي بالحذات، الحتحكم فحي الانفعحالات، الداف يحة، المهحارات الاجتماعيحة، التعحاطف( علحى فعاليحة القيحادة الإداريحة محل وجهحة 

 نظر قائدي اقائدات مدارس جدة.

ــادة التحويليــة: دراســة حالــة 2018دراســة )أبــو رحمــة،  - ــذكاء العــاطفي وعاقتــد بالقي م(. بعنــوان: ال

  القطاع السياحي في قطاع غزة. 

هححدفت الدراسححة إلححى التعححرف علححى الححذكاء العححاطفي وعلاقتححه بالقيححادة التحويليححة لححدى العححامليل فححي القطححاع اللححياحي 

باستخدام المنهج الوصفي التحليلحي، واسحتخدم الاسحتبانة كحأداة فحي جمحع البيانحات الأوليحة، حيحث تحم بقطاع غزة، وقام الباحث  

( أسححتبانه كعينححة عشححوائية، ومححل أهححم النتححائج التححي توصححلت إليهححا الدراسححة: أنححه يوجححد علاقححة بححيل الححذكاء العححاطفي 57توزيححع )

والقيادة التحويلية في القطاع اللياحي بقطاع غزة، وجاء ترتيو أبعاد الذكاء العاطفي تنازلياً على التوالي: )الداف ية، الحوعي 

بالححذات، المهححارات الاجتماعيححة، التعححاطف، إدارة الانفعححالات(، وأنححه لا توجححد فححروق ذات دلالححة إحصححائية فححي درجححة ممارسححة 

العامليل في القطاع اللياحي لمهارات الذكاء العاطفي تعزي للمتغيرات الدامغرافيحة الآتيحة )الجحنس، العمحر، المؤهحل العلمحي، 

سحنوات الخبححرة، الملحمى الححوظيفي(، وأظهحرت النتححائج أن ملحتويات القيححادة التحويليحة جححاءت إاجابيحة وبدرجححة مرتفعحة، وأنححه لا 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ملتوى القيادة التحويلية تعزى للمتغيرات الدامغرافية.

ــة المنظمــة: دراســة 2021دراســة )إســماعيل،  - ــذكاء العــاطفي فــي تحســين فاعلي ــوان: دور ال م(. بعن

  ميدانية في الجامعة العراقية. 

فححححي )المعرفححححة الانفعاليححححة، إدارة  المتضحححححةأثححححر عناصححححر الححححذكاء العححححاطفي  ومعرفححححة اسححححتبيانهححححدفت الدراسححححة إلححححى 

عينة الدراسة لتشمل عدد محل  حيث تم اختيارالانفعالات، والتعاطف، والتواصل الاجتماعي( في تحليل فاعلية المنظمات، 
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فحردًا محل الحذكور  (95موظفي كلية الإدارة والاقتصاد، ولتحقيق أهداف الدراسحة تحم تطحوير اسحتبانة وزعحت علحى عينحة بلغحت )

اسححتبانة صححالحة للتحليححل وبهححدف معالجححة البيانححات  (90والإنححاث ومححل مختلححف الأعمححار والمححؤهلات العلميححة، اسححتعيد منهححا )

 اسححححححتعملت مجموعححححححة مححححححل الأسححححححاليو الإحصححححححائية أبرزهححححححا )الوسححححححط الحلححححححابي، والانحححححححراف الم يححححححاري، ومعامححححححل الارتبححححححاط

(spearman) ( بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي )ومعامل الانحدارSPSS وكانت أبحرز النتحائج التحي توصحل إليحه البححث )

 وجود علاقة ارتباط وأثر إاجابي للذكاء العاطفي في تحليل فاعلية المنظمة.

م(. بعنــوان: مســتوذ الــذكاء العــاطفي لــدذ ممارســي العاقــات العامــة وعاقتــد 2020دراســة )بريــك،  -

بإدارة ضغوط العمل في البيئة الداخلية والخارجيـة للمنظمـة: دراسـة تطبيقيـة علـى عينـة مـن المنظمـات 

  المصرية. 

الإطار الوظيفي لممارسي العلاقات العامة وفتا الباب لدراسة الإطار النفلحي والانفعحالي استهدفت الدراسة تخطي 

الححذي اعمححل فيححه هححؤلاء الممارسححون  الححذي اعححد عححاملًا هامححاً فححي بيئححة المنظمححة بكححل مححا اشححمله مححل عناصححر، والتعححرف علححى 

بيئحة المنظمحة ممارسي العلاقات العامة لإدارة ضغوط العمل في  متبعة مل قبلملتوى الذكاء العاطفي وعلاقته بالأساليو ال

ضححغوط العمححل، تنححتج مححل الداخليححة والخارجيححة. وكححذلك علاقتححه بملححتوى الرضححا الححوظيفي، ودرجححة الاحتححراق الححوظيفي التححي قححد 

تححححت البححححوث الوصحححفية التحليليحححة، حيحححث اعتمحححدت الباحثحححة علحححى محححنهج الملحححا باسحححتخدام مقحححاييس الحححذكاء  وتنحححدرج الدراسحححة

العاطفي، وأساليو إدارة ضغوط العمل، ومقياس الاحتراق الوظيفي، ومقياس الرضا الوظيفي  كأداة لجمع البيانحات، وتشحكل 

مجتمححع الدراسححة مححل ممارسححي العلاقححات العامححة بالمنظمححات علححى اخححتلاف نمححط ملايتهححا )قطححاع حكححومي، قطححاع أعمححال عححام، 

( منظمحححة. ١٠٧( مفحححردة محححل عحححدد )٤٣٠قطحححاع خحححاص(، وتحححم اختيحححار العينحححة المتاححححة محححل ذلحححك المجتمحححع وقحححد بلحححا قوامهحححا )

وتوصححلت الدراسححة إلححى عحححدد مححل النتححائج كحححالآتي: أن ملححتوى الححذكاء العحححاطفي لححدى أغلبيححة ممارسحححي العلاقححات العامححة كحححان 

% محل إجمحالي مفحردات العينحة. 65، والاتجاه الإاجابي لمفردات العينة نححو الحذكاء العحاطفي، بنلحبة ٢,٦٦مرتفعًا، بمتوسط  

 . 1.6وأن ملتوى الاحتراق الوظيفي لدى أغلبية ممارسي العلاقات العامة كان منخفضًا، بمتوسط 
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 الفصل الثالث 

 الإجراءات المنهجية 

 أداة الدراسة: -أولاً 

اختيار البحث   تم  مجالات  معظم  في  تلتخدم  حيث  شيوعاً  البحث  أدوات  أكثر  مل  تعتبر  وهي  الاستبانة  أداة 
تتعلق   معلومات  الحصول على  إرادته  عند  الاستبانة  إلى  الباحث  يلجأ  ما  بشكل عام، وغالباً  المختلفة  والدراسات  العلمي 

رغبات    ،ميولأو    ،اتجاهاتأو    ،دوافعأو    ،بمعتقدات عليها   المتقصأو  تعتمد  ولهذا  اعرفونها،  التي  الحقائق  أو  منهم 
الحالية لأ الممارسة  أبعاد  بالاشف عل  المتعلقة  باستطلاع  ي عملية البحوث  المتعلقة  العام والاتجاهات نحو   اتأو  الرأي 

 أو قضية ما. ةمعين مشكلة
الأول:   الجزء  جزأيل،  مل  الاستبانة  نت  المؤهل  وتاوَّ الاجتماعية،  الحالة  العمر،  )النوع،  الشخصية  المعلومات 

 العلمي، عدد سنوات الخبرة، الوظيفة(.
الثاني مل محاور موضوع   الجزء  ن  الملك فهد  وتاوَّ إدارة العمل في مستشفى مدينة  العاطفي على  الذكاء  أثر 

 ، وتم تقليمه إلى ما يلي:  الطبية
 . ملتشفى مدينة الملك فهد الطبيةتأثير الذكاء العاطفي على الأداء الإداري في  المحور الأول: ▪
ملتشفى مدينة الملك فهد  الذكاء العاطفي في تحليل جودة الرعااة الصحية المقدمة للمرضى في    المحور الثاني: دور  ▪

 .الطبية
ملتشفى مدينة الملك فهد  في    تأثير الذكاء العاطفي على الرضا الوظيفي وتقليل التوتر بيل الموظفيل  المحور الثالث: ▪

 الطبية.
 التحداات التي تواجه تطبيق الذكاء العاطفي في إدارة الملتشفيات. المحور الرابع:  ▪

 وقد تضمنت المحاور إجابات مل أربعة ملتويات، وهي موافق بشدة، موافق، غير موافق، غير موافق بشدة.   
 

  ثبات أداة الدراسة:  

 Cronbach's Alpha)معادلحة ألفحا كرونبحاخ( ) اسحتخدمت الباحثحة –لقياس محدى ثبحات أداة الدراسحة )الاسحتبانة( 

(α)( للتأكد مل ثبات أداة الدراسة، والجدول رقم  )يوضا معاملات ثبات أداة الدراسة.  1 ) 
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 -1-جدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 

 عدد العبارات  المحاور 
ثبات المحور عن طريق  

 معامل الفا كرونباخ 

ملتشفى مدينححة الملححك فهححد تأثير الذكاء العاطفي على الأداء الإداري في  المحور الأول: 

 . الطبية
8 0,897 

الححححذكاء العحححححاطفي فححححي تحلحححححيل جححححودة الرعااحححححة الصحححححية المقدمحححححة  المحححححور الثحححححاني: دور

 . ملتشفى مدينة الملك فهد الطبيةللمرضى في  
8 0,890 

 تأثير الذكاء العاطفي على الرضا الوظيفي وتقليل التححوتر بححيل المححوظفيل  المحور الثالث: 

 ملتشفى مدينة الملك فهد الطبية. في  
8 0,905 

 0,880 8 التحداات التي تواجه تطبيق الذكاء العاطفي في إدارة الملتشفيات. المحور الرابع:  

 0,957 32 النسبة العامة 

 

( وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع 0,957معامل الثبات العام مرتفع  حيث بلا )( أن  1يتضا مل الجدول رقم )

 بدرجة ثبات مرتفعة، امكل الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة. 

 

 طرق المعالجة الإحصائية للبيانات: -ثانياً 

لتحقيحححق أهحححداف الدراسحححة، وتحليحححل البيانحححات التحححي تحححم تجميعهحححا، فقحححد تحححم اسحححتخدام العديحححد محححل الأسحححاليو الإحصحححائية 
والتححي يرمححز   Statistical Package for Social Sciencesالمناسححبة باسححتخدام الحححزم الإحصححائية للعلححوم الاجتماعيححة 

 (.SPSSلها اختصاراً بالرمز )
وذلك بعد أن تم ترميز، وإدخال البيانات إلى الحاسو الآلي، ولتحديد طول خلااا المقياس الرباعي )الحدود الحدنيا 
والعليا( الملتخدم في محاور الدراسة، تم حلحاب المحدى، ثحم تقلحيمه علحى عحدد خلااحا المقيحاس للحصحول علحى طحول الخليحة 
الصحيا، بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل ايمة في المقياس )أو بدااة المقياس وهي الواحد الصحيا(، وذلك لتحديد 

 الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبا طول الخلااا بالنلبة للمقياس الرباعي كما اأتي:
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 -2-جدول رقم 

 تحديد فئات المقياس المتدرج الرباعي 

 غير موافق بشدة  غير موافق  موافق  موافق بشدة 

3.25-4 2.5-3.25 1.75-2.5 1-1.75 

 

 وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية:
بيل درجة كل عبارة والدرجحة الاليحة للمححور  (Pearson Correlation Coefficient)معامل ارتباط بيرسون "ر"  .1

 الذي تنتمي إليه، وذلك لتقدير الاتلاق الداخلي لأداة الدراسة )الصدق البنائي(. 
 لقياس ثبات أداة الدراسة. "Alpha Cronbach"معامل ألفا كرونباخ .2
  للتعرف على الخصائص الشخصحية، لمفحردات مجتمحع الدراسحة، وتحديحد اسحتجابات مفرداتهحا التكرارات والنسب المئوية .3

 تجاه عبارات المحاور الرئيلة التي تتضمنها أداة الدراسة.
  وذلححك لمعرفححة مححدى ارتفححاع، أو انخفححاض اسححتجابات أفححراد مجتمححع الدراسححة عححل المحححاور "Meanالمتوســا الحســابي " .4

 أعلى متوسط حلابي.الرئيلة )متوسط متوسطات ال بارات(، مع العلم بأنه افيد في ترتيو المحاور حلو 
  للتعححرف علححى مححدى انحححراف اسححتجابات أفححراد مجتمححع "Standard Deviation"تــم اســتخدام الانحــراف المعيــاري  .5

الدراسححة لاححل عبححارة مححل عبححارات متغيححرات الدراسححة، ولاححل محححور مححل المحححاور الرئيلححة عححل متوسححطها الحلححابي. ويلاححح  أنَّ 
الانحححراف الم يححاري يوضححا التشححتت فححي اسححتجابات مفححردات مجتمححع الدراسححة لاححل عبححارة مححل عبححارات متغيححرات الدراسححة، إلححى 

 جانو المحاور الرئيلة، فالما اقتربت ايمته مل الصفر، تركَّزت الاستجابات وانخف  تشتتها بيل المقياس.
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها

 

 البيانات الأولية.   -أولاً 

 النتائج المتعلقة بمحاور وأسئلة الدراسة. -ثانياً 
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها 

لبيانات الأولية:   -أولاً   ا

 النوع:    -1

 -3-جدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير النوع  

 النسبة المئوية  التكرار  النوع  

 40.7 22 أنثى 

 59.3 32 ذكر

 100.0 54 المجموع الكلي 

 

( محححل أفححراد العينححة )ذكحححر( 32( الخحححاص بتوزيححع عينححة الدراسححة وفقحححاً لمتغيححر النححوع إلححى أن )3اشححير الجححدول رقححم )

%( وهم النلبة الأقل. 40.7( مل أفراد العينة )أنثى( وبلغت نلبتهم )22%( وهم النلبة الأعلى، و)59.3وبلغت نلبتهم )

 والشكل التالي يوضا ذلك:   

 
 

41%

59%

ذكر أنثى
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 العمر:    -2

 -4 -جدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر 

 النسبة المئوية  التكرار  العمر   

 18.5 10 سنة   30أقل مل 

 63.0 34 40أقل مل  إلى 30مل 

 14.8 8 50إلى أقل مل  40مل 

 3.7 2 فأكثر  50مل 

 100.0 54 المجموع الكلي 

 

( مححل أفححراد العينححة أعمححارهم 34( الخححاص بتوزيححع عينححة الدراسححة وفقححاً لمتغيححر العمححر إلححى أن )4اشححير الجححدول رقححم )

فحأكثر( وبلغحت  50( مل أفحراد العينحة )محل 2%( وهم النلبة الأعلى، و)63.0سنة( وبلغت نلبتهم )  40سنة إلى    30)مل  

 %( وهم النلبة الأقل. والشكل التالي يوضا ذلك:   3.7نلبتهم )

 

 
 

18%

63%

15%
4%

سنة30أقل من 

40إلى أقل من 30من 

50إلى أقل من 40من 

فأكثر50من 
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 الحالة الاجتماعية:    -3

 -5 -جدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية 

 النسبة المئوية  التكرار  الحالة الاجتماعية   

 40.7 22 غير متزوج 

 59.3 32 متزوج 

 100.0 54 المجموع الكلي 

 

( محل أفحراد العينحة 32( الخاص بتوزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية إلحى أن )5اشير الجدول رقم )

( محل أفحراد العينحة )غيحر متحزوج( وبلغحت 22%( وهحم النلحبة الأعلحى، و)59.3حالتهم الاجتماعيحة )متحزوج( وبلغحت نلحبتهم )

 %( وهم النلبة الأقل. والشكل التالي يوضا ذلك:  40.7نلبتهم )

  

 
 

 

 

41%

59%

متزوج

غير متزوج
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 المؤهل العلمي:    -4

 -6 -جدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي 

 النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي    

 59.3 32 بكالوريوس 

 7.4 4 ثانوي وأقل 

 3.7 2 دبلوم بعد البكالوريوس 

 29.6 16 (دكتوراه  –دراسات عليا )ماجلتير 

 100.0 54 المجموع الكلي 

 

( مححل أفححراد العينححة 32( الخححاص بتوزيححع عينححة الدراسححة وفقححاً لمتغيححر المؤهححل العلمححي إلححى أن )6اشححير الجححدول رقححم )
( مل أفراد العينحة )دبلحوم بعحد البكحالوريوس( 2%( وهم النلبة الأعلى، و)56.3مؤهلهم العلمي )بكالوريوس( وبلغت نلبتهم )

 %( وهم النلبة الأقل. والشكل التالي يوضا ذلك:  3.7نلبتهم )وبلغت  

  

 
 

59%
7%4%

30%

ثانوي وأقل

بكالوريوس

دبلوم بعد البكالوريوس

(وراهدكت–ماجستير )دراسات عليا 
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 د سنوات الخبرة:  عد   -5

 -7 -جدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة  

 النسبة المئوية  التكرار  عدد سنوات الخبرة     

 51.9 28 سنوات   10أقل مل 

 33.3 18 سنة  20إلى أقل مل  10مل 

 11.1 6 سنة  30إلى أقل مل  20مل 

 3.7 2 سنة فأكثر  30مل 

 100.0 54 المجموع الكلي 

 
( مل أفحراد العينحة 28( الخاص بتوزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة إلى أن )7اشير الجدول رقم )

سحنة فحأكثر(  30( محل أفحراد العينحة )محل 2الأعلحى، و)%( وهحم النلحبة 51.9( وبلغحت نلحبتهم )سنوات  10أقل مل  خبرتهم )
 %( وهم النلبة الأقل. والشكل التالي يوضا ذلك:  3.7)  موبلغت نلبته

  

 
 

 

52%

33%

11%

4%

سنوات10أقل من 

سنة20إلى أقل من 10من 

سنة30إلى أقل من 20من 

سنة فأكثر30من 
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 الوظيفة:    -6

 -8 -جدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الوظيفة 

 النسبة المئوية  التكرار  الوظيفة     

 7.4 4 أخصائي غير طبيو 

 59.3 32 إداري 

 3.7 2 محاسو 

 3.7 2 مدير مشاريع 

 22.2 12 مهندس 

 3.7 2 مهندس مشاريع 

 100.0 54 المجموع الكلي 

 

( محل أفحراد العينحة اعملحون 32( الخحاص بتوزيحع عينحة الدراسحة وفقحاً لمتغيحر الوظيفحة إلحى أن )8اشير الجحدول رقحم )
محاسححو، ومحححدير ) فححي وظيفححة( مححل أفححراد العينحححة 2%( وهحححم النلححبة الأعلححى، و)59.3( وبلغححت نلححبتهم )إداري فححي وظيفححة )

 %( وهم النلبة الأقل. والشكل التالي يوضا ذلك:  3.7)  ة كل وظيفة منهم( وبلغت نلبمشاريع، ومهندس مشاريع
 

 

7%

59%
4%

4%

22% 4%

أخصائي غير طبيب
إداري
محاسب
مدير مشاريع
مهندس
مهندس مشاريع
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 النتائج المتعلقة بمحاور وأسئلة الدراسة:  -ثانياً 
"، الذكاء العاطفي علـى إدارة العمـل فـي مستشـفى مدينـة الملـك فهـد الطبيـةأثر  لتعرف على "ا  سعت الباحثة إلى

بحلحاب التاحرارات والنلحو المئويحة والمتوسحطات الحلحابية لإجابحات أفحراد عينحة الدراسحة  تمل خلال عدد مل المحاور، وقام

 على ال بارات، وجاءت النتائج كما توضحها الجداول التالية:

 ؟مستشفى مدينة الملك فهد الطبيةتأثير الذكاء العاطفي على الأداء الإداري في السؤال الأول: ما 
يتم أدناه استعراض ال بارات التحي تضحمنها المححور الأول للإجابحة علحى اللحؤال الأول محل أسحئلة الدراسحة محع بيحان 

 التارارات والنلو المئوية والمتوسطات الحلابية والانحرافات الم يارية والترتيو لال عبارة، وذلك في التالي:  

 
 -9-جدول رقم

تأثير الذكاء العاطفي على الأداء الإداري  يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الأول: 
 مستشفى مدينة الملك فهد الطبية  في  

رقم 
ال

 

 العبارات  
المتوسا  
 الحسابي 

الانحراف  
ب  المعياري 

رتي
الت

 

1 
ا فححي تحلححيل العلاقححة بححيل المححديريل  يلعححو الححذكاء العححاطفي دورًا مهمححً

 والموظفيل في الملتشفى. 
3.64 0.49 4 

2 
الاعد الذكاء العاطفي في تعزيز التفاهم وحححل النزاعححات بححيل أعضححاء 

 الفريق في الملتشفى. 
3.70 0.46 2 

3 
يتمتعحححون بحححذكاء عحححاطفي فحححي تحلحححيل الحححروح الحححهم المحححديرون الحححذيل 
 المعنوية للموظفيل. 

3.81 0.39 1 

4 
يحححححؤثر الحححححذكاء العحححححاطفي فحححححي تحلحححححيل اتخحححححاذ القحححححرارات الإداريحححححة فحححححي 

 الملتشفى. 
3.60 0.50 6 

 5 0.49 3.63امكححححل للمححححديريل ذوي الححححذكاء العححححاطفي العححححالي إدارة ضححححغوط العمححححل  5
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رقم 
ال

 

 العبارات  
المتوسا  
 الحسابي 

الانحراف  
ب  المعياري 

رتي
الت

 
 بشكل أفضل. 

6 
الححاعد الححذكاء العححاطفي فححي تحلححيل التواصححل بححيل الإدارة والمححوظفيل 

 في الملتشفى. 
3.59 0.50 7 

7 
الححححححاعد الححححححذكاء العححححححاطفي المححححححديريل فححححححي التعامححححححل مححححححع التحححححححداات 

 والمشكلات الطارئة في الملتشفى. 
3.56 0.57 8 

8 
المححوظفيل الهم الذكاء العاطفي في تقليل نلبة الإجهاد المهني لححدى 

 في الملتشفى. 
3.67 0.48 3 

 3.65 المتوسا الحسابي العام 

 

تـأثير المحـور الأول: ( وجهحات نظحر أفحراد المجتمحع ححول درجحة الموافقحة علحى عبحارات 9يتضا مل الجدول رقم )

الحلحابي العحام لهحذا الجانحو ، فقحد كحان المتوسحط مستشفى مدينة الملك فهد الطبيةالذكاء العاطفي على الأداء الإداري في  

( بشححكل عححام، بحلححو المقيححاس المتححدرج بشححدة (، ممححا اعنححي أن أفححراد المجتمححع يوافقححون علححى المحححور بدرجححة )موافححق3.65)

 الرباعي. وفيما يلي نلتعرض فقرات المحور مرتبة وفق أعلى المتوسطات الحلابية وذلك كما في التالي:

( فحي المرتبحة الأولحى الهم المديرون الذيل يتمتعون بذكاء عاطفي في تحليل الحروح المعنويحة للمحوظفيلجاءت ال بارة ) . 1

 (. 3.81بمتوسط حلابي )

( فحي المرتبحة الاعد الذكاء العاطفي في تعزيز التفاهم وحل النزاعات بيل أعضحاء الفريحق فحي الملتشحفىجاءت ال بارة ) . 2

 (. 3.70الثانية بمتوسط حلابي )

( فحي المرتبحة الثالثحة الهم الذكاء العاطفي في تقليل نلبة الإجهاد المهني لدى المحوظفيل فحي الملتشحفىجاءت ال بارة ) . 3

 (. 3.67بمتوسط حلابي )

( في المرتبة يلعو الذكاء العاطفي دورًا مهمًا في تحليل العلاقة بيل المديريل والموظفيل في الملتشفىجاءت ال بارة ) . 4

 (. 3.64الرابعة بمتوسط حلابي )
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( فححي المرتبححة الخاملححة امكححل للمححديريل ذوي الححذكاء العححاطفي العححالي إدارة ضححغوط العمححل بشححكل أفضححلجححاءت ال بححارة ) . 5

 (. 3.63بمتوسط حلابي )

( فحي المرتبحة اللادسحة بمتوسحط يؤثر الذكاء العاطفي فحي تحلحيل اتخحاذ القحرارات الإداريحة فحي الملتشحفىجاءت ال بارة ) . 6

 (. 3.60حلابي )

( فحي المرتبحة اللحابعة الذكاء العاطفي في تحليل التواصل بحيل الإدارة والمحوظفيل فحي الملتشحفىالاعد  جاءت ال بارة ) . 7

 (. 3.59بمتوسط حلابي )

( فححي الححاعد الححذكاء العححاطفي المححديريل فححي التعامححل مححع التحححداات والمشححكلات الطارئححة فححي الملتشححفىجححاءت ال بححارة ) . 8

 (. 3.56المرتبة الثامنة بمتوسط حلابي )

ومل خلال النظر إلى ايم الانحراف الم ياري، وهو مقدار تشتت استجابات أفراد المجتمع عحل المتوسحط الحلحابي 

لال عبارة، فالما زاد الانحراف الم ياري يزيد تشتت آراء أفراد المجتمع حول الاختيارات الأربعة )موافق بشدة، موافحق، غيحر 

تـأثير الـذكاء الأول موافق، غير موافحق بشحدة( فحي الجحدول اللحابق، نجحد أنَّ أقحل ايمحة للانححراف الم يحاري ل بحارات المححور 

الحهم المحديرون الحذيل يتمتعحون بحذكاء عحاطفي لل بحارة )مستشفى مدينة الملك فهـد الطبيـة العاطفي على الأداء الإداري في 

 (، مما يدل على أنها أكثر عبارة تقاربت آراء أفراد المجتمع حولها.  في تحليل الروح المعنوية للموظفيل

ــا  ــة للمرضــى فــي  دورالســؤال الثــاني: م ــي تحســين جــودة الرعايــة الصــحية المقدم الــذكاء العــاطفي ف

 ؟مستشفى مدينة الملك فهد الطبية

يتم أدناه استعراض ال بارات التي تضمنها المحور الثاني للإجابة علحى اللحؤال الثحاني محل أسحئلة الدراسحة محع بيحان 

 التارارات والنلو المئوية والمتوسطات الحلابية والانحرافات الم يارية والترتيو لال عبارة، وذلك في التالي:  

 
 -10-جدول رقم

الذكاء العاطفي في تحسين جودة   دور يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثاني:  
 مستشفى مدينة الملك فهد الطبيةالرعاية الصحية المقدمة للمرضى في  
 

رقم 
ال

 

 العبارات  
المتوسا  

 الحسابي 

الانحراف  

ب  المعياري 
رتي

الت
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رقم 
ال

 

 العبارات  
المتوسا  

 الحسابي 

الانحراف  

ب  المعياري 
رتي

الت
 

1 
الطححاقم الطبححي فححي تقححدام رعااححة صحححية أكثححر الححاعد الححذكاء العححاطفي 

 تعاطفًا مع المرضى. 
3.48 0.57 8 

2 
الححححهم الححححذكاء العححححاطفي فححححي تحلححححيل التواصححححل بححححيل الطححححاقم الطبححححي 

 والمرضى. 
3.59 0.50 5 

3 
الححححاعد الححححذكاء العححححاطفي الأطبححححاء والممرضححححيل فححححي فهححححم احتياجححححات 

 المرضى النفلية والجلداة بشكل أفضل. 
3.70 0.46 2 

4 
الححاعد الححذكاء العححاطفي فححي تقليححل القلححق والتححوتر لححدى المرضححى أثنححاء 

 العلاج. 
3.74 0.44 1 

5 
الحححححهم الحححححذكاء العحححححاطفي لحححححدى الطحححححاقم الطبحححححي فحححححي تحلحححححيل تجربحححححة 

 المرضى في الملتشفى بشكل عام. 
3.56 0.50 7 

6 
التواصححل بححيل الطححاقم الطبححي وأسححر الاهم الذكاء العححاطفي فححي تعزيححز  

 المرضى. 
3.64 0.49 3 

7 
الححححاعد الححححذكاء العححححاطفي فححححي تعزيححححز رضححححا المرضححححى عححححل ملححححتوى 

 الرعااة الصحية المقدمة لهم. 
3.63 0.49 4 

8 
يؤثر الذكاء العححاطفي علححى جححودة التشححخيص والعححلاج مححل خححلال فهححم 

 الطاقم الطبي لمشاعر المرضى. 
3.57 0.50 6 

 3.61 المتوسا الحسابي العام 
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  باراتال( وجهات نظر أفراد المجتمع حول درجة الموافقة على 10يتضا مل الجدول رقم )

الذكاء العاطفي في تحسين جودة الرعايـة الصـحية المقدمـة للمرضـى فـي   دورالمحور الثاني:   

(، ممححا اعنححي أن أفححراد 3.61العححام لهححذا الجانححو )فقححد كححان المتوسححط الحلححابي ، مستشــفى مدينــة الملــك فهــد الطبيــة

( بشححكل عححام، بحلححو المقيححاس المتححدرج الربححاعي. وفيمححا يلححي نلححتعرض بشححدة المجتمححع يوافقححون علححى المحححور بدرجححة )موافححق

 فقرات المحور مرتبة وفق أعلى المتوسطات الحلابية وذلك كما في التالي:

( فحي المرتبحة الأولحى بمتوسحط الاعد الذكاء العاطفي في تقليل القلق والتوتر لدى المرضى أثنحاء العحلاججاءت ال بارة ) .1

 (. 3.74حلابي )

الحححاعد الحححذكاء العحححاطفي الأطبحححاء والممرضحححيل فحححي فهحححم احتياجحححات المرضحححى النفلحححية والجلحححداة بشحححكل جحححاءت ال بحححارة ) .2

 (. 3.70( في المرتبة الثانية بمتوسط حلابي )أفضل

( فحححي المرتبحححة الثالثحححة الحححاهم الحححذكاء العحححاطفي فحححي تعزيحححز التواصحححل بحححيل الطحححاقم الطبحححي وأسحححر المرضحححىجحححاءت ال بحححارة ) .3

 (. 3.64بمتوسط حلابي )

( فحي المرتبحة الاعد الذكاء العاطفي في تعزيز رضا المرضى عل ملتوى الرعااة الصححية المقدمحة لهحمجاءت ال بارة ) .4

 (. 3.63الرابعة بمتوسط حلابي )

( فحي المرتبحة الخاملحة بمتوسحط الذكاء العاطفي في تحليل التواصل بيل الطاقم الطبحي والمرضحىالهم  جاءت ال بارة ) .5

 (. 3.59حلابي )

( يؤثر الحذكاء العحاطفي علحى جحودة التشحخيص والعحلاج محل خحلال فهحم الطحاقم الطبحي لمشحاعر المرضحىجاءت ال بارة ) .6

 (. 3.57في المرتبة اللادسة بمتوسط حلابي )

( فححي الححهم الحذكاء العححاطفي لحدى الطححاقم الطبحي فححي تحلحيل تجربححة المرضحى فححي الملتشحفى بشححكل عحامجحاءت ال بحارة ) .7

 (. 3.56المرتبة اللابعة بمتوسط حلابي )

ا مححع المرضححىجحاءت ال بححارة ) .8 ( فححي المرتبححة الححاعد الححذكاء العححاطفي الطحاقم الطبححي فححي تقححدام رعااححة صحححية أكثحر تعاطفححً

 (. 3.48الثامنة بمتوسط حلابي )

ومل خلال النظر إلى ايم الانحراف الم ياري، وهو مقدار تشتت استجابات أفراد المجتمع عحل المتوسحط الحلحابي 

لال عبارة، فالما زاد الانحراف الم ياري يزيد تشتت آراء أفراد المجتمع حول الاختيارات الأربعة )موافق بشدة، موافحق، غيحر 
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الححذكاء  دورالثــاني موافحق، غيححر موافححق بشححدة( فحي الجححدول اللححابق، نجححد أنَّ أقححل ايمحة للانحححراف الم يححاري ل بححارات المححور 

الحاعد الحذكاء لل بحارة ) ملتشحفى مدينحة الملحك فهحد الطبيحةالعاطفي في تحلحيل جحودة الرعااحة الصححية المقدمحة للمرضحى فحي 

(، ممححا يححدل علححى أنهححا أكثححر عبححارة تقاربححت آراء أفححراد المجتمححع العححاطفي فححي تقليححل القلححق والتححوتر لححدى المرضححى أثنححاء العححلاج

 حولها.  

مستشفى في  تأثير الذكاء العاطفي على الرضا الوظيفي وتقليل التوتر بين الموظفينالسؤال الثالث: ما  

 ؟مدينة الملك فهد الطبية

محل أسحئلة الدراسحة محع بيحان  الثالثللإجابة على اللؤال  الثالثيتم أدناه استعراض ال بارات التي تضمنها المحور  

 التارارات والنلو المئوية والمتوسطات الحلابية والانحرافات الم يارية والترتيو لال عبارة، وذلك في التالي:  

 

 -11-جدول رقم

تأثير الذكاء العاطفي على الرضا الوظيفي  : الثالث يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور 

 ملتشفى مدينة الملك فهد الطبية في  وتقليل التوتر بيل الموظفيل 

رقم 
ال

 
 العبارات  

المتوسا  

 الحسابي 

الانحراف  

ب  المعياري 
رتي

الت
 

1 
الححححاعد الححححذكاء العححححاطفي فححححي تحلححححيل بيئححححة العمححححل وتعزيححححز رضححححاك 

 الوظيفي. 
3.67 0.48 1 

2 
الححاهم الحححذكاء العحححاطفي لحححدى المحححديريل فحححي تخفيحححف ححححدة التحححوتر فحححي 

 مكان العمل. 
3.65 0.49 2 

3 
اشححجع الححذكاء العححاطفي علححى تحلححيل التواصححل بححيل المححوظفيل وتقليححل 

 بيئة العمل. النزاعات في  
3.59 0.50 4 

 6 0.57 3.53 يؤثر الذكاء العاطفي على قدرتك في التعامل مع ضغوط العمل.  4
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رقم 
ال

 

 العبارات  
المتوسا  

 الحسابي 

الانحراف  

ب  المعياري 
رتي

الت
 

 8 0.50 3.51 الاعد الذكاء العاطفي في تعزيز الدعم المتبادل بيل زملاء العمل.  5

6 
الححححححاهم الححححححذكاء العححححححاطفي فححححححي زيححححححادة التحفيححححححز الححححححوظيفي والشححححححعور 

 بالإنجاز. 
3.60 0.50 3 

7 
يححححححؤثر الححححححذكاء العححححححاطفي لححححححدى الإدارة علححححححى تحلححححححيل العلاقححححححة بححححححيل 

 الموظفيل والمديريل. 
3.58 0.50 5 

 7 0.57 3.52 الاعد الذكاء العاطفي في تحليل إدارة الوقت والمهام في العمل.  8

 3.58 المتوسا الحسابي العام 

 

  باراتال( وجهات نظر أفراد المجتمع حول درجة الموافقة على 11يتضا مل الجدول رقم )

 

مستشـفى فـي  تأثير الذكاء العاطفي على الرضا الوظيفي وتقليل التوتر بـين المـوظفين:  الثالثالمحور   

(، ممحا اعنحي أن أفحراد المجتمحع يوافقحون 3.58فقد كان المتوسط الحلابي العام لهذا الجانحو )، مدينة الملك فهد الطبية

( بشكل عام، بحلو المقياس المتدرج الرباعي. وفيما يلي نلحتعرض فقحرات المححور مرتبحة بشدة على المحور بدرجة )موافق

 وفق أعلى المتوسطات الحلابية وذلك كما في التالي:

( فححي المرتبححة الأولححى بمتوسححط الححاعد الححذكاء العححاطفي فححي تحلححيل بيئححة العمححل وتعزيححز رضححاك الححوظيفيجححاءت ال بححارة ) .1

 (. 3.67حلابي )
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( في المرتبة الثانية بمتوسحط الاهم الذكاء العاطفي لدى المديريل في تخفيف حدة التوتر في مكان العملجاءت ال بارة ) .2

 (. 3.65حلابي )

( فحي المرتبحة الثالثحة بمتوسحط حلحابي الاهم الذكاء العاطفي في زيادة التحفيز الوظيفي والشحعور بالإنجحازجاءت ال بارة ) .3

(3.60 .) 

( فحي المرتبحة اشجع الذكاء العاطفي على تحليل التواصل بيل المحوظفيل وتقليحل النزاعحات فحي بيئحة العمحلجاءت ال بارة ) .4

 (. 3.59الرابعة بمتوسط حلابي )

( فححي المرتبححة الخاملححة يححؤثر الححذكاء العححاطفي لححدى الإدارة علححى تحلححيل العلاقححة بححيل المححوظفيل والمححديريلجححاءت ال بححارة ) .5

 (. 3.58بمتوسط حلابي )

( فحي المرتبحة اللادسحة بمتوسحط حلحابي يؤثر الذكاء العحاطفي علحى قحدرتك فحي التعامحل محع ضحغوط العمحلجاءت ال بارة ) .6

(3.53 .) 

( فحي المرتبحة اللحابعة بمتوسحط حلحابي الاعد الذكاء العحاطفي فحي تحلحيل إدارة الوقحت والمهحام فحي العمحلجاءت ال بارة ) .7

(3.52 .) 

( فحي المرتبحة الثامنحة بمتوسحط حلحابي الاعد الذكاء العاطفي في تعزيحز الحدعم المتبحادل بحيل زمحلاء العمحلجاءت ال بارة ) .8

(3.51 .) 

ومل خلال النظر إلى ايم الانحراف الم ياري، وهو مقدار تشتت استجابات أفراد المجتمع عحل المتوسحط الحلحابي 

لال عبارة، فالما زاد الانحراف الم ياري يزيد تشتت آراء أفراد المجتمع حول الاختيارات الأربعة )موافق بشدة، موافحق، غيحر 

تحأثير الحذكاء  الثالـثموافق، غير موافق بشدة( فحي الجحدول اللحابق، نجحد أنَّ أقحل ايمحة للانححراف الم يحاري ل بحارات المححور 

الححاعد الححذكاء لل بححارة ) ملتشححفى مدينححة الملححك فهححد الطبيححةفححي  العححاطفي علححى الرضححا الححوظيفي وتقليححل التححوتر بححيل المححوظفيل

 (، مما يدل على أنها أكثر عبارة تقاربت آراء أفراد المجتمع حولها.  العاطفي في تحليل بيئة العمل وتعزيز رضاك الوظيفي

 ؟التحديات التي تواجد تطبيق الذكاء العاطفي في إدارة المستشفيات: ما الرابعالسؤال 

محل أسحئلة الدراسحة محع بيحان  الرابحعللإجابحة علحى اللحؤال الرابحع يتم أدناه استعراض ال بارات التحي تضحمنها المححور 

 التارارات والنلو المئوية والمتوسطات الحلابية والانحرافات الم يارية والترتيو لال عبارة، وذلك في التالي:  
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 -12-جدول رقم

التحديات التي تواجد تطبيق الذكاء  : الرابع يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور 

 العاطفي في إدارة المستشفيات 

رقم 
ال

 

 العبارات  
المتوسا  

 الحسابي 

الانحراف  

ب  المعياري 
رتي

الت
 

1 
اُعححدن نقححص التححدريو علححى الححذكاء العححاطفي أحححد التحححداات فححي تطبيقححه 

 داخل الملتشفيات. 
3.44 0.63 2 

2 
القادة فححي الملتشححفيات علححى تؤثر الضغوط المهنية العالية على قدرة  

 استخدام الذكاء العاطفي. 
3.33 0.67 5 

3 
اعتبر نقص الوقت والموارد تحداًا رئيليًا فححي تطبيححق الححذكاء العححاطفي 

 في إدارة الملتشفيات. 
3.04 0.70 8 

4 
تلحححاهم الثقافحححات التنظيميحححة التقليداحححة فحححي الملتشحححفيات فحححي الححححد محححل 

 العاطفي. تطبيق الذكاء  
3.22 0.57 6 

5 
تعد المقاومة مل قبل بع  أفححراد الطححاقم الطبححي والإداري تحححداًا أمححام 

 تطبيق الذكاء العاطفي. 
3.37 0.49 4 

6 
ا  اعتبر عدم وعي القادة في الملتشفيات بفوائححد الححذكاء العححاطفي عائقححً

 في تطبيقه. 
3.52 0.64 1 

7 
اليوميححة علححى قححدرة المححوظفيل علححى ممارسحححة تححؤثر ضححغوطات العمححل 

 الذكاء العاطفي في تفاعلهم مع المرضى والزملاء. 
3.30 0.72 7 
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رقم 
ال

 

 العبارات  
المتوسا  

 الحسابي 

الانحراف  

ب  المعياري 
رتي

الت
 

8 
تعتبححر قلححة التشححجيع والححدعم مححل قبححل الإدارة العليححا تحححداًا أمححام تطبيححق 

 الذكاء العاطفي في الملتشفيات. 
3.41 0.57 3 

 3.33 المتوسا الحسابي العام 

 

  باراتال( وجهات نظر أفراد المجتمع حول درجة الموافقة على 12الجدول رقم )يتضا مل 

ــور   ــعالمحـ ، فقحححد كحححان المتوسحححط التححححداات التحححي تواجحححه تطبيحححق الحححذكاء العحححاطفي فحححي إدارة الملتشحححفيات: الرابـ

( بشحكل عحام، بشحدة (، ممحا اعنحي أن أفحراد المجتمحع يوافقحون علحى المححور بدرجحة )موافحق3.33الحلابي العام لهذا الجانو )

بحلو المقياس المتدرج الرباعي. وفيما يلي نلتعرض فقرات المحور مرتبة وفق أعلى المتوسحطات الحلحابية وذلحك كمحا فحي 

 التالي:

ا فححي تطبيقححهجححاءت ال بححارة ) .1 ( فححي المرتبححة الأولححى اعتبححر عححدم وعححي القححادة فححي الملتشححفيات بفوائححد الححذكاء العححاطفي عائقححً

 (. 3.52بمتوسط حلابي )

( فحي المرتبحة الثانيحة اُعدن نقص التدريو على الذكاء العاطفي أحد التحداات في تطبيقه داخل الملتشحفياتجاءت ال بارة ) .2

 (. 3.44بمتوسط حلابي )

( فحي تعتبر قلة التشجيع والدعم مل قبل الإدارة العليا تحداًا أمحام تطبيحق الحذكاء العحاطفي فحي الملتشحفياتجاءت ال بارة ) .3

 (. 3.41المرتبة الثالثة بمتوسط حلابي )

( فحي المرتبحة تعد المقاومة مل قبل بع  أفراد الطاقم الطبحي والإداري تححداًا أمحام تطبيحق الحذكاء العحاطفيجاءت ال بارة ) .4

 (. 3.37الرابعة بمتوسط حلابي )

( في المرتبة تؤثر الضغوط المهنية العالية على قدرة القادة في الملتشفيات على استخدام الذكاء العاطفيجاءت ال بارة ) .5

 (. 3.33الخاملة بمتوسط حلابي )

( فححي المرتبححة تلححاهم الثقافححات التنظيميححة التقليداححة فححي الملتشححفيات فححي الحححد مححل تطبيححق الححذكاء العححاطفيجححاءت ال بححارة ) .6
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 (. 3.22اللادسة بمتوسط حلابي )

تحححؤثر ضحححغوطات العمحححل اليوميحححة علحححى قحححدرة المحححوظفيل علحححى ممارسحححة الحححذكاء العحححاطفي فحححي تفحححاعلهم محححع جحححاءت ال بحححارة ) .7

 (. 3.30( في المرتبة اللابعة بمتوسط حلابي )المرضى والزملاء

( فحي المرتبحة اعتبر نقحص الوقحت والمحوارد تححداًا رئيلحيًا فحي تطبيحق الحذكاء العحاطفي فحي إدارة الملتشحفياتجاءت ال بارة ) .8

 (. 3.04الثامنة بمتوسط حلابي )

ومل خلال النظر إلى ايم الانحراف الم ياري، وهو مقدار تشتت استجابات أفراد المجتمع عحل المتوسحط الحلحابي 

لال عبارة، فالما زاد الانحراف الم ياري يزيد تشتت آراء أفراد المجتمع حول الاختيارات الأربعة )موافق بشدة، موافحق، غيحر 

التححداات التحي  الرابـعموافق، غير موافق بشدة( في الجدول اللابق، نجد أنَّ أقل ايمة للانحراف الم يحاري ل بحارات المححور 

تعد المقاومة مل قبل بعح  أفحراد الطحاقم الطبحي والإداري تححداًا لل بارة )تواجه تطبيق الذكاء العاطفي في إدارة الملتشفيات 

 (، مما يدل على أنها أكثر عبارة تقاربت آراء أفراد المجتمع حولها.  أمام تطبيق الذكاء العاطفي
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 :  ملخصال

أثـر الـذكاء العـاطفي علـى إدارة العمـل فـي مستشـفى مدينـة الملـك بعد الانتهاء مل الدراسة وتلليط الضحوء علحى 

أثر الذكاء العاطفي على إدارة العمحل ، وحيث تمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة عل التلاؤل الرئيلي التالي: ما فهد الطبية

 لتعرض أهم النتائج التي تم التوصل لها وذلك مل خلال ما يلي: ت ة؟، فإن الباحثفي ملتشفى مدينة الملك فهد الطبية

 مستشفى مدينة الملك فهد الطبيةتأثير الذكاء العاطفي على الأداء الإداري في أن أفراد عينة الدراسة يوافقون على   -أولاً 

مرتبحة محل الأعلحى إلحى الأقحل  هحذا التحأثير محل خحلال ال بحارات( بشحكل عحام، ومحل أهحم الأوجحه التحي تبحيل بشدة  بدرجة )موافق

 وفق المتوسطات الحلابية ما يلي: 

 .تحليل الروح المعنوية للموظفيلالهم المديرون الذيل يتمتعون بذكاء عاطفي في  ▪

 .الاعد الذكاء العاطفي في تعزيز التفاهم وحل النزاعات بيل أعضاء الفريق في الملتشفى ▪

 .الهم الذكاء العاطفي في تقليل نلبة الإجهاد المهني لدى الموظفيل في الملتشفى ▪

 .يلعو الذكاء العاطفي دورًا مهمًا في تحليل العلاقة بيل المديريل والموظفيل في الملتشفى ▪

 .امكل للمديريل ذوي الذكاء العاطفي العالي إدارة ضغوط العمل بشكل أفضل ▪

الذكاء العاطفي في تحسين جودة الرعاية الصـحية المقدمـة للمرضـى فـي  دورأن أفراد عينة الدراسة يوافقون على    -ثانياً 

هححذا الححدور مححل خححلال ( بشححكل عححام، ومححل أهححم الأوجححه التححي تبححيل بشححدة بدرجححة )موافححق مستشــفى مدينــة الملــك فهــد الطبيــة

 مرتبة مل الأعلى إلى الأقل وفق المتوسطات الحلابية ما يلي:  ال بارات

 .الاعد الذكاء العاطفي في تقليل القلق والتوتر لدى المرضى أثناء العلاج ▪

 .الاعد الذكاء العاطفي الأطباء والممرضيل في فهم احتياجات المرضى النفلية والجلداة بشكل أفضل ▪

 .الاهم الذكاء العاطفي في تعزيز التواصل بيل الطاقم الطبي وأسر المرضى ▪

 .الاعد الذكاء العاطفي في تعزيز رضا المرضى عل ملتوى الرعااة الصحية المقدمة لهم ▪

 .الهم الذكاء العاطفي في تحليل التواصل بيل الطاقم الطبي والمرضى ▪

 رضى.يؤثر الذكاء العاطفي على جودة التشخيص والعلاج مل خلال فهم الطاقم الطبي لمشاعر الم ▪
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فـي  تأثير الذكاء العـاطفي علـى الرضـا الـوظيفي وتقليـل التـوتر بـين المـوظفينأن أفراد عينة الدراسة يوافقون علحى   -ثالثاً 

هححذا التححأثير مححل خححلال ( بشححكل عححام، ومححل أهححم الأوجححه التححي تبححيل بشححدة بدرجححة )موافححق مستشــفى مدينــة الملــك فهــد الطبيــة

 مرتبة مل الأعلى إلى الأقل وفق المتوسطات الحلابية ما يلي:  ال بارات

 .الاعد الذكاء العاطفي في تحليل بيئة العمل وتعزيز رضاك الوظيفي ▪

 .الاهم الذكاء العاطفي لدى المديريل في تخفيف حدة التوتر في مكان العمل ▪

 .الاهم الذكاء العاطفي في زيادة التحفيز الوظيفي والشعور بالإنجاز ▪

 .اشجع الذكاء العاطفي على تحليل التواصل بيل الموظفيل وتقليل النزاعات في بيئة العمل ▪

 .يؤثر الذكاء العاطفي لدى الإدارة على تحليل العلاقة بيل الموظفيل والمديريل ▪

 .يؤثر الذكاء العاطفي على قدرتك في التعامل مع ضغوط العمل ▪

بدرجحة  التحـديات التـي تواجـد تطبيـق الـذكاء العـاطفي فـي إدارة المستشـفياتأن أفحراد عينحة الدراسحة يوافقحون علحى  -رابعـاً 

مرتبحة محل الأعلحى إلحى الأقحل وفحق  هحذه التححداات محل خحلال ال بحارات( بشكل عام، ومل أهم الأوجه التي تبحيل بشدة  )موافق

 المتوسطات الحلابية ما يلي: 

 .اعتبر عدم وعي القادة في الملتشفيات بفوائد الذكاء العاطفي عائقًا في تطبيقه ▪

 .اُعدن نقص التدريو على الذكاء العاطفي أحد التحداات في تطبيقه داخل الملتشفيات ▪

 .الملتشفياتتعتبر قلة التشجيع والدعم مل قبل الإدارة العليا تحداًا أمام تطبيق الذكاء العاطفي في  ▪

 .تعد المقاومة مل قبل بع  أفراد الطاقم الطبي والإداري تحداًا أمام تطبيق الذكاء العاطفي ▪

 .تؤثر الضغوط المهنية العالية على قدرة القادة في الملتشفيات على استخدام الذكاء العاطفي ▪

 .تلاهم الثقافات التنظيمية التقليداة في الملتشفيات في الحد مل تطبيق الذكاء العاطفي ▪
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 التوصيات:

 :توصي الباحثة بما يليبناءً على النتائج التي تم التوصل إليها في الدراسة، 

تقدام برامج تدريبية ملتمرة للمديريل والأطبحاء والممرضحيل لرفحع وعحيهم بأهميحة الحذكاء العحاطفي وكيفيحة تطبيقحه الاهتمام ب.  1

 في ممارساتهم اليومية، بما الهم في تحليل التفاعل بيل الفريق الطبي والمرضى.

يمكحل تحقيحق ذلحك عبحر تخصحيص محوارد و أن تقدم الإدارة العليا دعمًا وتشجيعًا واضحيل لتطبيق الذكاء العاطفي. أهمية  .  2

 واستراتيجيات تعزز مل تبني الذكاء العاطفي كجزء مل ثقافة الملتشفى.

ال الاهتمام ب.  3 توجيه الجهود نحو تعزيز التواصل بيل الطاقم الطبي والمرضى، بما فحي ذلحك تعزيحز مهحارات الاسحتماع الفعح 

 والاهتمام بالاحتياجات النفلية للمرضى، بهدف تخفيف القلق وزيادة الرضا عل جودة الرعااة.

ا للمحوظفيل، محل خحلال مبحادرات تعحزز الحروح المعنويحة والتعحاون 4 . اجو التركيز على تعزيحز بيئحة العمحل وجعلهحا أكثحر دعمحً

 بيل الموظفيل، مما اقلل مل التوتر ويزيد مل الرضا الوظيفي.

تنفيحححذ بحححرامج لتحفيحححز المحححوظفيل وتحلحححيل بيئحححة العمحححل، مثحححل بحححرامج المكافححح ت والتقحححدير، بهحححدف تعزيحححز الشحححعور ب الاهتمحححام. 5

 بالإنجاز والتشجيع على تطبيق الذكاء العاطفي بيل الموظفيل والمديريل.

التقليداححة التححي قححد تعيححق تطبيححق الححذكاء العححاطفي.  ياتالتغلححو علححى التحححداات المتعلقححة بثقافححة الملتشححف. اجححو العمححل علححى 6

 امكل تحقيق ذلك مل خلال نشر ثقافة داعمة للتغيير، وتفعيل الحوار بيل أفراد الطاقم الطبي والإداري لتقليل المقاومة.

. مل المهم تطبيق استراتيجيات تلاعد المديريل وفرق العمل على إدارة ضحغوط العمحل بفعاليحة، مثحل بحرامج الحدعم النفلحي 7

 والإرشاد، مما الما لهم باستخدام الذكاء العاطفي كأداة للتعامل مع التوتر والإجهاد. 
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 الماحق  
Summary:  

The study aimed to explore the impact of emotional intelligence on administrative 

performance at King Fahad Medical City Hospital, examine the role of emotional intelligence 

in improving the quality of healthcare provided to patients at the hospital, and understand the 

extent to which emotional intelligence affects job satisfaction and reduces stress among 

employees. Additionally, it sought to identify the challenges faced in applying emotional 

intelligence in hospital management. The study's main problem was summarized in the 

following question: What is the effect of emotional intelligence on work management at King 

Fahad Medical City Hospital? The study population consisted of employees at King Fahad 

Medical City Hospital, with a sample size of 54 individuals, and a questionnaire was used as 

the study instrument. 

The study concluded with several key findings, including the following: 

1- Members of the study sample strongly agree on the effect of emotional intelligence on 

administrative performance at King Fahad Medical City Hospital. Notably, emotionally 

intelligent managers contribute to enhancing staff morale, emotional intelligence fosters 

understanding and conflict resolution among team members in the hospital, and it helps 

reduce occupational stress levels among employees. 

2- The sample members strongly agree on the role of emotional intelligence in improving the 

quality of healthcare provided to patients at the hospital. Emotional intelligence was found to 

reduce patient anxiety and stress during treatment, helping doctors and nurses better 

understand the psychological and physical needs of patients, and enhance communication 

between medical staff and patients' families. 

3- The sample members strongly agree on the impact of emotional intelligence on job 

satisfaction and stress reduction among employees. Emotional intelligence was noted to 

improve the work environment and job satisfaction, as well as help managers reduce 

workplace tension, increase motivation, and foster a sense of accomplishment. 

The study provided several recommendations, including: 

-  Continuous training programs should be provided to managers, doctors, and nurses to raise 

their awareness of the importance of emotional intelligence and how to apply it in daily 

practices, thereby improving interaction between the medical team and patients. 
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-  Emphasis should be placed on enhancing the work environment to make it more supportive 

of employees, through initiatives that boost morale and cooperation, reducing stress and 

increasing job satisfaction. 

-  Efforts should be made to overcome challenges related to traditional hospital culture that 

may hinder the application of emotional intelligence. This can be achieved by fostering a 

culture supportive of change and activating dialogue among medical and administrative staff 

to reduce resistance . 
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 الاستبيان  

................................................................ المكرم/..............................

.. ....................................................... 

 وبعد:  وبركاتد،السام عليكم ورحمة الله 

بالإعحححداد لدراسحححة علميحححة لاسحححتامال متطلبحححات كليحححة الإدارة تخصحححص إدارة المشحححاريع بجامعحححة  تقحححوم الباحثحححة

 )أثر الذكاء العاطفي على إدارة العمل في مستشفى مدينة الملك فهد الطبية(.ميدأوشل بعنوان: 

 ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم الاستبانة المرفقة، والتي تتاون مل جزأيل:

 يتعلق بالبيانات الأساسية لمجتمع الدراسة. الجزء الأول:

 يتعلق بالإجابة على تلاؤلات الدراسة. الجزء الثاني:

ونظرًا لأهمية دورك في إثراء الجانو الميداني مل الدراسة والوصول إلحى نتحائج تلحهم فحي التعحرف 

، آمحل التفضحل بالإجابحة أثر الذكاء العاطفي على إدارة العمل في مستشفى مدينة الملك فهد الطبيـةعلى  

 على كل فقرات الاستبانة الخاصة بهذه الدراسة.

 لام حلل تعاونام، وصادق تجاوبكم.   ةشاكر 

 

 

 

 ةالباحث
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 البيانات الأساسية:  -أولًا 

 النوع:  -1

 (                                              أنثى )      (       ذكر )  

 العمر:  -2

                     سنة              30أقل مل 

  )    ( 

                                                 40إلى أقل مل    30مل  

                         )    ( 

                               50إلى أقل مل   40مل 

  )    ( 

                                               فأكثر                         50مل  

  )    ( 

 الحالة الاجتماعية:  -3

                                       متزوج                      

 )    ( 

                                                              غير متزوج               

                    )    ( 

 المؤهل العلمي:  -4

                                     ثانوي وأقل               

 )    ( 

                                                      بكالوريوس                      

                    )    ( 

                         دبلوم بعد البكالوريوس       

  )    ( 

                              دكتوراه(   –دراسات عليا )ماجلتير   

                )    ( 

 عدد سنوات الخبرة:  -5

                                   سنوات        10أقل مل 

  )    ( 

                                             سنة    20إلى أقل مل   10مل  

  )    ( 
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                           سنة  30إلى أقل مل   20مل 

 )    ( 

                            سنة فأكثر  30مل  

  )    ( 

 الوظيفة:  -6

                       أخصائي غير طبيو              طبيو                         )    (  

  )    ( 

 )    (      ملاعد صحي   فني                            )    ( 

                             أخرى "تذكر"                  إداري                         )    ( 

 )    ( 
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 محاور الدراسة:  -ثانيًا

 المستشفيات.المحور الأول: تأثير الذكاء العاطفي على الأداء الإداري في 

 ( في الحقل الذي اعبر عل رأاك أمام كل عبارة مل ال بارات التالية:الرجاء التارم بوضع علامة )

 العبارة  م
موافق  
 بشدة 

 موافق  
غير  
 موافق  

غير  
موافق  
 بشدة

ا فحححي تحلحححيل العلاقحححة بحححيل  1 يلعحححو الحححذكاء العحححاطفي دورًا مهمحححً
 المديريل والموظفيل في الملتشفى

    

الاعد الذكاء العاطفي في تعزيز التفاهم وحل النزاعات بيل  2
 أعضاء الفريق في الملتشفى

    

الححهم المححديرون الححذيل يتمتعححون بححذكاء عححاطفي فححي تحلححيل  3
 الروح المعنوية للموظفيل

    

يؤثر الذكاء العاطفي في تحليل اتخاذ القرارات الإدارية في  4
 الملتشفى

    

للمحححديريل ذوي الحححذكاء العحححاطفي العحححالي إدارة ضحححغوط امكحححل  5
 العمل بشكل أفضل

    

الحححاعد الحححذكاء العحححاطفي فحححي تحلحححيل التواصحححل بحححيل الإدارة  6
 والموظفيل في الملتشفى

    

الححاعد الححذكاء العححاطفي المححديريل فححي التعامححل مححع التحححداات  7
 والمشكلات الطارئة في الملتشفى

    

العحاطفي فحي تقليحل نلحبة الإجهحاد المهنحي لحدى الهم الحذكاء   8
 الموظفيل في الملتشفى
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 الذكاء العاطفي في تحسين جودة الرعاية الصحية المقدمة للمرضى. دور المحور الثاني:

 ( في الحقل الذي اعبر عل رأاك أمام كل عبارة مل ال بارات التالية:الرجاء التارم بوضع علامة )

 العبارة  م
موافق  
 بشدة 

 موافق  
غير  
 موافق  

غير  
موافق  
 بشدة

الحححاعد الحححذكاء العحححاطفي الطحححاقم الطبحححي فحححي تقحححدام رعااحححة  1
 صحية أكثر تعاطفًا مع المرضى

    

الححهم الححذكاء العححاطفي فححي تحلححيل التواصححل بححيل الطححاقم   2
 الطبي والمرضى

    

والممرضححححيل فححححي فهححححم الححححاعد الححححذكاء العححححاطفي الأطبححححاء  3
 احتياجات المرضى النفلية والجلداة بشكل أفضل

    

الححححاعد الححححذكاء العححححاطفي فححححي تقليححححل القلححححق والتححححوتر لححححدى  4
 المرضى أثناء العلاج

    

الحححهم الحححذكاء العحححاطفي لحححدى الطحححاقم الطبحححي فحححي تحلحححيل  5
 تجربة المرضى في الملتشفى بشكل عام

    

تعزيححز التواصححل بححيل الطححاقم الححاهم الححذكاء العححاطفي فححي  6
 الطبي وأسر المرضى

    

الحححاعد الحححذكاء العحححاطفي فحححي تعزيحححز رضحححا المرضحححى عحححل  7
 ملتوى الرعااة الصحية المقدمة لهم

    

يؤثر الذكاء العاطفي على جحودة التشحخيص والعحلاج محل  8
  خلال فهم الطاقم الطبي لمشاعر المرضى
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 تأثير الذكاء العاطفي على الرضا الوظيفي وتقليل التوتر بين الموظفين. مدذ:  الثالثالمحور 

 ( في الحقل الذي اعبر عل رأاك أمام كل عبارة مل ال بارات التالية:الرجاء التارم بوضع علامة )

 العبارة  م
موافق  
 بشدة 

 موافق  
غير  
 موافق  

غير  
موافق  
 بشدة

العمححل وتعزيححز الححاعد الححذكاء العححاطفي فححي تحلححيل بيئححة  1
 رضاك الوظيفي

    

لححاهم الححذكاء العححاطفي لحححدى المححديريل فححي تخفيححف ححححدة ا 2
 التوتر في مكان العمل

    

اشحححححجع الحححححذكاء العحححححاطفي علحححححى تحلحححححيل التواصحححححل بحححححيل  3
 الموظفيل وتقليل النزاعات في بيئة العمل

    

يحححححؤثر الحححححذكاء العحححححاطفي علحححححى قحححححدرتك فحححححي التعامحححححل محححححع  4
 ضغوط العمل

    

الحححاعد الحححذكاء العحححاطفي فحححي تعزيحححز الحححدعم المتبحححادل بحححيل  5
 زملاء العمل

    

الحححححاهم الحححححذكاء العحححححاطفي فحححححي زيحححححادة التحفيحححححز الحححححوظيفي  6
 والشعور بالإنجاز

    

يححؤثر الححذكاء العححاطفي لححدى الإدارة علححى تحلححيل العلاقححة  7
 بيل الموظفيل والمديريل

    

إدارة الوقححت والمهححام الححاعد الححذكاء العححاطفي فححي تحلححيل  8
 في العمل
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 التحديات التي تواجد تطبيق الذكاء العاطفي في إدارة المستشفيات.: الرابعالمحور 

 ( في الحقل الذي اعبر عل رأاك أمام كل عبارة مل ال بارات التالية:الرجاء التارم بوضع علامة )

 العبارة  م
موافق  
 بشدة 

 موافق  
غير  
 موافق  

غير  
موافق  
 بشدة

نقححص التححدريو علححى الححذكاء العححاطفي أحححد التحححداات اُعححدن  1
 في تطبيقه داخل الملتشفيات 

    

تححححؤثر الضحححححغوط المهنيححححة العاليحححححة علحححححى قححححدرة القحححححادة فحححححي  2
 الملتشفيات على استخدام الذكاء العاطفي

    

تطبيحححق اعتبحححر نقحححص الوقحححت والمحححوارد تححححداًا رئيلحححيًا فحححي  3
 الذكاء العاطفي في إدارة الملتشفيات 

    

تلححاهم الثقافححات التنظيميححة التقليداححة فححي الملتشححفيات فححي  4
 الحد مل تطبيق الذكاء العاطفي

    

تعد المقاومة مل قبل بع  أفراد الطحاقم الطبحي والإداري  5
 تحداًا أمام تطبيق الذكاء العاطفي

    

الملتشحححفيات بفوائحححد الحححذكاء اعتبحححر عحححدم وعحححي القحححادة فحححي  6
 العاطفي عائقًا في تطبيقه

    

7 
تؤثر ضغوطات العمل اليومية على قحدرة المحوظفيل علحى 
ممارسحححححة الحححححذكاء العحححححاطفي فحححححي تفحححححاعلهم محححححع المرضحححححى 

 والزملاء
    

تعتبححر قلححة التشححجيع والححدعم مححل قبححل الإدارة العليححا تحححداًا  8
 الملتشفيات أمام تطبيق الذكاء العاطفي في 
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