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الرسالة: 



تأثير التسويق عبر المؤثرين على نية الشراء لدى مستهلكي قطاع التجزئة في المملكة العربية السعودية.
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نموذج الاستبانة مقدمة للتسجيل لدرجة الماجستير في التسويق الرقمي 
مارس 2026







منهج الدراسة وإجراءاتها: 

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية، حيث تسعى لتقديم توصيف دقيق وتحليلي لأثر التسويق عبر المؤثرين على نية الشراء. وسأعتمد على منهج المسح الاجتماعي، والذي يعد الأنسب لجمع البيانات من شريحة واسعة من الجمهور واستخلاص النتائج التي يمكن تعميمها على مجمع الدراسة.

مجتمع الدراسة: يتكون مجتمع الدراسة من الجميع المستهلكين ذكورا وإناثاً المتعاملين مع قطاع التجزئة في المملكة العربية السعودية والذين يتابعون مشاهير منصات التواصل الاجتماعي.
عينة الدراسة: 
تم اختيار عينة عشوائية (٤٠٠) فرد من المستهلكين في المملكة العربية السعودية لضمان الحصول على نتائج ذات دلالة إحصائية قوية وممثلة لمجتمع البحث.

الحدود المكانية: المملكة العربية السعودية (جميع المناطق)

الحدود الزمانية: الفصل الدراسي الثالث لعام ٢٠٢٦



أداة جمع البيانات: 

سأعتمد في هذه الدراسة على الاستبانة الالكترونية كأداة رئيسية لجمع البيانات. 






















القسم الأول: البيانات الديموغرافية: 

الجنس:
ذكر
أنثى


العمر:
أقل من 20 
20 – 30 
30 -40
40-50
أكثر من 50 



المستوى التعليمي:
ثانوي أو أقل
دبلوم
بكالوريوس
دراسات عليا


الحالة الوظيفية: 
موظف (قطاع حكومي)
موظف (قطاع خاص)
أعمال حرة / رائد أعمال
طالب
غير موظف / ربة منزل


متوسط الدخل الشهري: 
أقل من ٥٠٠٠ ريال 
من ٥٠٠٠ إلى  ١٠،٠٠٠ ريال
من ١٠،٠٠٠ إلى ١٥،٠٠٠ ريال 
أكثر من ١٥،٠٠٠ ريال





 أولاً: المحور الأول: 
تأثير التسويق عبر المشاهير:

	5
	4
	3
	2
	1
	العبارة

	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد 
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة
	أحرص على متابعة يوميات المشاهير المؤثرين بشكل منتظم عبر منصات التواصل الاجتماعي

	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد 
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة
	أثق في مصداقية المشهور عندما يتحدث عن تجاربه الشخصية مع المنتجات

	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد 
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة
	أعتقد أن إعلانات المشاهير تقدم معلومات دقيقة وشاملة عن مميزات المنتج

	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد 
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة
	ينجح المشاهير في لفت انتباهي لمنتجات وعلامات تجارية لم أكن أعرفها من قبل

	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد 
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة
	أشعر بالاطمئنان لجودة المنتج عندما يوصي به مشهور أثق برأيه

	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد 
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة
	أرى أن المشاهير يمتلكون الخبرة الكافية لتقييم المنتجات التي يعلنون عنها

	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد 
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة
	لا تتأثر ثقتي بالمشهور حتى مع كثرة المحتوى الإعلاني الذي يقدمه

	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد 
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة
	يعزز ظهور المشهور مع علامة تجارية معينة من مكانة وقوة هذه العلامة في نظري

	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد 
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة
	اشعر أن المشهور الذي أتابعه يمثل شخصيتي ويعبر عن ذوقي الخاص في اختيار المنتجات

	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد 
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة
	أشعر بالتردد في تصديق المشهور عندما يقوم بالإعلان لشركات تجزئة متنافسة في وقت متقارب








المحور الثاني: نية قرار الشراء لدى المستهلك:

	5
	4
	3
	2
	1
	العبارة

	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد 
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة
	تساعدني إعلانات المشاهير بشكل أساسي في اتخاذ قرار الشراء النهائي

	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد 
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة
	أفضل شراء المنتجات التي يعلن عنها المشاهير على غيرها من المنتجات المنافسة

	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد 
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة
	أبحث عن تفاصيل المنتج ومنافذ بيعه فور رؤيتي لإعلان من مشهور أتابعه

	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد 
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة
	تساهم توصية المشهور في تقليل الحيرة عندي واتخاذ قرار الشراء بشكل أسرع

	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد 
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة
	أخطط لتجربة المنتجات الجديدة التي يعلن عنها المشاهير المفضلين لدي مستقبلاً

	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد 
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة
	سبق وأن قمت بشراء منتج من قطاع التجزئة (مثل الأواني أو الأجهزة) بناءً على إعلان لمشهور

	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد 
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة
	أخطط لتجربة المنتجات المستقبلية التي سيتم الإعلان عنها بواسطة المشاهير الذين أثق برأيهم

	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد 
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة
	أقوم بترشيح المنتجات التي يعلن عنها المشاهير لأصدقائي وعائلتي بناءً على ما شاهدته في إعلاناتهم

	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد 
	لا أوافق 
	لا أوافق بشدة
	تساهم "أكواد الخصم" التي يوفرها المشاهير في تحفيزي لاتخاذ قرار شراء من متاجر التجزئة
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