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تعُد المنھجیة العلمیة من العناصر الأساسیة التي تستند إلیھا 

البحوث العلمیة، إذ تسھم في ضمان الوصول إلى نتائج دقیقة و 

موضوعیة تعكس طبیعة الظاھرة المدروسة. وانطلاقاً من أھمیة 

المنھجیة في بناء الدراسات العلمیة، تم اختیار دراسة “أثر 

القیادة التحویلیة على إدارة الصراع التنظیمي: دراسة حالة 

جمعیات الشحن والتفریغ بمیناء بورتسودان” للوقوف على 

المنھجیة التي اعتمدھا الباحث وتقییم مدى ملاءمتھا لأھداف 

الدراسة وطبیعة متغیراتھا. كما یھدف ھذا التحلیل إلى إبراز 

نقاط القوة والجوانب التي یمكن تطویرھا في المنھجیة 

المستخدمة، بما یسھم في تكوین رؤیة نقدیة تعزز مھارات 

التحلیل والتقییم العلمي.

المقدمة
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نوع المنھج المستخدم ومدى ملاءمتھ 
لأھداف الدراسة

اعتمد الباحث في ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، وھو من أكثر المناھج استخداماً 

في الدراسات الإداریة والتنظیمیة، نظراً لقدرتھ على وصف الظواھر وتحلیل العلاقات بین 

المتغیرات بصورة علمیة. ویعُد اختیار ھذا المنھج مناسباً لطبیعة الدراسة، إذ سعى الباحث إلى 

التعرف على أثر القیادة التحویلیة على إدارة الصراع التنظیمي داخل جمعیات الشحن والتفریغ 

بمیناء بورتسودان، الأمر الذي یتطلب وصف الواقع القائم وتحلیل العلاقة بین المتغیرات محل 

الدراسة.

ومن نقاط القوة في اختیار المنھج الوصفي التحلیلي أنھ أتاح للباحث جمع البیانات من أفراد 

مجتمع الدراسة وتحلیلھا إحصائیاً للوصول إلى نتائج تدعم أھداف الدراسة والإجابة عن 

تساؤلاتھا. كما أن طبیعة متغیرات الدراسة والعلاقات فیما بینھا تتوافق مع خصائص ھذا المنھج.
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إلا أن الاقتصار على المنھج الوصفي التحلیلي قد یحد من التعمق في تفسیر بعض الجوانب المرتبطة 

بسلوك الأفراد وأسباب نشوء الصراع التنظیمي، حیث كان من الممكن تعزیز الدراسة باستخدام المنھج 

المختلط أو إضافة أدوات نوعیة مثل المقابلات، بما یتیح فھماً أكثر 

شمو

اً للظاھرة المدروسة. وبالتالي، یمكن القول إن المنھج المستخدم كان ملائماً لأھداف الدراسة بصورة عامة، إلا أن دمجھ بأسالیب بحثیة أخرى كان من شأنھ أن یمنح الدراسة عمقاً تفسیریاً أكبر.ل
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حدد الباحث مجتمع الدراسة بالعاملین في جمعیات الشحن والتفریغ بمیناء بورتسودان، وھو مجتمع یتناسب مع طبیعة 

موضوع الدراسة والمتغیرات التي تسعى إلى قیاسھا، الأمر الذي یعزز من ارتباط الدراسة ببیئتھا التطبیقیة. كما بلغ حجم 

العینة المعتمدة 306 مفردات، وھو حجم مناسب یتیح إجراء التحلیلات الإحصائیة والوصول إلى نتائج ذات دلالة علمیة.

ومن الجوانب الإیجابیة أن الباحث استطاع الحصول على عدد جید من الاستبانات الصالحة للتحلیل، مما ساھم في تعزیز 

موثوقیة النتائج وإمكانیة اختبار الفرضیات بصورة مناسبة. كما أن اختیار العاملین في مجال الدراسة بصورة مباشرة 

ساعد في الحصول على بیانات مرتبطة بالظاھرة المدروسة.
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مجتمع الدراسة والعینة وتقییم مدى 
مناسبتھا



إلا أن الباحث اعتمد على العینة المیسرة، وھي من العینات غیر الاحتمالیة، الأمر الذي قد یحد 

من إمكانیة تعمیم النتائج على جمیع أفراد مجتمع الدراسة، نظراً لاحتمال عدم تمثیل جمیع الفئات 

بصورة متساویة. كما أن اقتصار الدراسة على بیئة محددة تتمثل في جمعیات الشحن والتفریغ 

بمیناء بورتسودان قد یجعل النتائج مرتبطة بخصائص ھذا المجتمع، مما یستدعي الحذر عند 

تعمیمھا على منظمات أو قطاعات أخرى.

وبصفة عامة، تعُد العینة المستخدمة مناسبة لتحقیق أھداف الدراسة، إلا أن استخدام أسالیب 

المعاینة الاحتمالیة كان من الممكن أن یمنح النتائج درجة أعلى من الدقة والقدرة على التعمیم.
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اعتمد الباحث على مصدرین رئیسیین لجمع البیانات، تمثل الأول في المصادر الأولیة من خلال الاستبانة، بینما تمثل 

المصدر الثاني في الكتب والمراجع والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة. ویعد ھذا التنوع في مصادر 

البیانات من الجوانب الإیجابیة التي تسھم في تعزیز الجانب النظري و التطبیقي للدراسة.

كما استخدم الباحث الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع البیانات، وھي أداة مناسبة لطبیعة الدراسات الوصفیة التحلیلیة، نظراً 

لقدرتھا على جمع البیانات من عدد كبیر من المبحوثین في وقت قصیر، بالإضافة إلى سھولة تحلیلھا إحصائیاً. ومن نقاط 

القوة أیضاً أن الباحث استند في إعداد محاور الاستبانة إلى مقاییس ونماذج علمیة معروفة، الأمر الذي یعزز من جودة 

الأداة وارتباطھا بالمتغیرات المدروسة.
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أداة الدراسة ومصادر جمع البیانات 
وتقییم مدى ملاءمتھا



إلا أن الاعتماد الكامل على الاستبانة قد یمثل أحد جوانب القصور، إذ إن ھذا النوع من الأدوات یعتمد على استجابات الأفراد التي 

قد تتأثر بالعوامل الشخصیة أو الرغبة في إعطاء إجابات مقبولة اجتماعیاً، مما قد یؤثر على دقة البیانات. كما أن استخدام أدوات 

إضافیة، مثل المقابلات أو الملاحظة، كان من الممكن أن یساھم في توفیر معلومات أكثر عمقاً حول طبیعة الصراع التنظیمي 

وآلیات تأثیر القیادة التحویلیة فیھ.

وبوجھ عام، تعد أداة الدراسة ومصادر البیانات المستخدمة مناسبة لطبیعة الدراسة وأھدافھا، إلا أن التنویع في أدوات جمع البیانات 

كان من شأنھ أن یمنح الدراسة مزیداً من الشمولیة والعمق التفسیري.
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حرص الباحث على التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة، حیث تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمین 

المتخصصین في إدارة الأعمال والإحصاء والمجالات ذات الصلة، مما أسھم في التأكد من سلامة صیاغة الفقرات ومدى 

ارتباطھا بأھداف الدراسة. كما قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعیة وحساب معامل ألفا كرونباخ، وأظھرت النتائج 

ارتفاع قیم الثبات، الأمر الذي یعكس تمتع الأداة بدرجة جیدة من الاتساق الداخلي ویعزز من موثوقیة النتائج.

 SPSS ومن الجوانب الإیجابیة أیضاً استخدام الباحث مجموعة متنوعة من الأسالیب الإحصائیة وبرامج التحلیل، مثل

AMOS، بالإضافة إلى تحلیل المسار والانحدار المتعدد، وھو ما یدل على اھتمام الباحث بتوظیف أسالیب إحصائیة 

تتناسب مع طبیعة الفرضیات والعلاقات بین المتغیرات، مما ساھم في زیادة دقة التحلیل وقوة النتائج.
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الصدق والثبات وتقییم مدى كفایتھا



إلا أن الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ فقط في قیاس الثبات قد لا یكون كافیاً للحكم بشكل شامل على جودة الأداة، إذ كان من 

الممكن تعزیز ذلك باستخدام مؤشرات إضافیة للصدق والثبات، خاصة مع استخدام نماذج تحلیلیة متقدمة. كما أن توضیح بعض 

مؤشرات جودة المطابقة بصورة أكثر تفصیلاً كان سیمنح القارئ فھماً أعمق لكفاءة النموذج المستخدم.

إن الإجراءات المتبعة للتحقق من الصدق والثبات والمعالجة الإحصائیة تعُد مناسبة وتتماشى مع طبیعة الدراسة وأھدافھا، كما 

تعكس حرص الباحث على ضمان جودة البیانات ودقة النتائج، إلا أن التوسع في عرض بعض المؤشرات الإحصائیة كان سیزید من 

قوة الجانب المنھجي للدراسة.
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 اتسمت المنھجیة المستخدمة في الدراسة بدرجة جیدة من التنظیم والوضوح، حیث نجح الباحث في اختیار المنھج الوصفي التحلیلي 

بما یتناسب مع أھداف الدراسة ومتغیراتھا، كما أن تحدید مجتمع الدراسة والعینة، والاعتماد على الاستبانة، واستخدام أسالیب 

إحصائیة متنوعة، كلھا عوامل ساھمت في تعزیز جودة الدراسة ومصداقیة نتائجھا.

وفي المقابل، أرى أن المنھجیة كانت بحاجة إلى قدر أكبر من التنوع في أدوات جمع البیانات، إذ إن الاعتماد على الاستبانة وحدھا 

قد لا یكون كافیاً لفھم الجوانب السلوكیة والتنظیمیة المرتبطة بالصراع التنظیمي بصورة معمقة. كما أن استخدام العینة المیسرة یحد 

نسبیاً من إمكانیة تعمیم النتائج على مجتمعات أخرى، بالإضافة إلى أن توظیف أسالیب نوعیة مثل المقابلات كان من الممكن أن 

یثري الدراسة ویمنحھا أبعاداً تفسیریة أكثر عمقاً.
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وبصفة عامة، فإن المنھجیة المستخدمة تعد مناسبة لطبیعة الدراسة، وأسھمت في تحقیق أھدافھا والإجابة عن تساؤلاتھا، إلا أن 

إدماج أكثر من أسلوب بحثي واستخدام أسالیب معاینة أكثر دقة كان من شأنھ أن یعزز من القوة التفسیریة للنتائج ویزید من إمكانیة 

تعمیمھا.
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