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ة الثانية محتويات المحاضر

تسويق المحتوى الرقمي: تابع

اتيجية تسويق المحتوى الرقمي .بناء استر

ي الرقم
ي الرقمي وتنظيم المحتوى التسويقر

 Contentي الفرق بي   إنتاج المحتوى التسويقر
Creation & Content Curation 

 Brand storytellingإنتاج المحتوى الرقمي لقصة العلامة التجارية 

Brand Personalityإنتاج المحتوى الرقمي لشخصية العلامة التجارية 

ي
تحديات إنتاج المحتوى الرقمي التسويقر



اتيجية تسويق المحتوى الرقمي .مفهوم استر

اتيجية يذوتنفتخطيطعمليةهيالرقميالمحتوىتسويقاستر

المستهدفالجمهورمعوالتواصللجذبالرقميالمحتوىاستخدام

العلامةعنمدافعي  أوفعليي  أومحتملي  عملاءإلىوتحويله

اتيجيةلبناءخطوات7خلالمنذلكويتم.التجارية .الاستر



اتيجية تسويق المحتوى الرقمي خطوات بناء استر

اتيجيةلبناءرئيسيةخطواتسبعأهمنستعرض ياستر
فعالةةتسويقر

:كالتالىيوتمت  بكفاءةالرقميالمحتوىلتسويقومحكمة

قيةتسويأهدافصياغةخلالمن:العامةالتسويقيةالأهدافتحديد-1

يالإطارتحديدمعوالتحقيقللقياسقابلةمحددة
هدفلكلالزمن 

منلابدمعي  رقميمحتوىتصميمعند:المحتوىهدفتحديد-2

أوالجمهور،معالحوارإثارةمثلالمحتوىلهذامحددهدفتحديد

فاظالحأوجدد،عملاءجذبأوالبحث،كلماتعترالوصولنتائجتحسي  

.الحاليي  العملاءعلى



اتيجية تسويق المحتوى الرقمي خطوات بناء استر

ةالنقطهذهوتعتتر:للمحتوىابداعيةأفكارتطوير-3

يفالمحتوىمحورية
بيجذالذيهوالابداعىالتسويقر

ل،قبمنالمحددةالتسويقيةالأهدافويحققالجمهور،

يالمحتوىابداعويرتبط
طبيعةبتحديدالتسويقر

،كانإذاماالمحتوى، ،تعليمي ،ترفيهي ،إرشادياقناعىي

ةدائمالمحتوىويعتترتوعوي،ملهم، (دامالمست)الخض 

يالمحتوياتأهممن
هايسهلالنر ثربأكوتكرارامرارانشر

،المحتوىعلىطفيفةتعديلاتمعوطريقةشكلمن

.معي  موسمدونالأوقاتلجميعيصلحأنهكما



اتيجية تسويق المحتوى الرقمي خطوات بناء استر

يفالمحتوى:المحتوىقوالبتحديد-4
التسويقر

–الرسوم–كالنصوصمختلفة،قوالبلعدةشامل

–قةالفائالوصلات–الصوتيات–الفيديوهات–الصور

.....الميمز–الانفوجرافيك–الهاشتاج

وقالمساختيارويقع:المحتوىبثمنصاتتحديد-5

وفقاوالمحتوىلطبيعةوفقاالمختلفةالمنصاتعلى

افةوكثالمستخدمة،المنصةمنالتسويقيةللأهداف

.العملاءلدىاستخدامها



اتيجية تسويق المحتوى الرقمي خطوات بناء استر

مخططوضعخلالمن:المحتوىتدشي  جدولة-6

كرار،والتالنشرإعادةومعدلاتالمحتوىتدشي  بتقويم

منوالهدفوالتاري    خالتوقيتالمخططيشملماوعادة

نحوالجمهورمنالمطلوبالفعلوطبيعةالمحتوى

اكمثلالمحتوى الاشتر
 
بمحتوىالاعجابأوصفحةف

أخرىصفحةعلىالدخولأومعي  محتوىنشرإعادةأو

.(الهبوطصفحات)



اتيجية تسويق المحتوى الرقمي خطوات بناء استر

يالأداءوتقويمتقييم-7
اتعلىبالاعتماد:التسويقر قياسمؤشر

يالأداء
لالتفاعومعدلاتالنقرمعدلاتمثلالرقميالتسويقر

وتعدادالزوارتعدادوالفائقةالوصلاتعترالتحويلومعدلات

الارتدادومعدلالبحثمحركاتمنالزياراتومعدلالزيارةمعاودة

واحدةصفحةزيارةبعدالموقعيغادرونالذينالزوارنسبةوهو

يالجمهورانغماسزادقيمتهقلتوكلمافقط
 
المحتوىف

الزوارعددمعرفةخلالمنزبائنالىالزوارتحولومعدلالرقمي

اءأزرارمعالمتفاعلي   الزوارعددوهوالنموومعدلوإجراءاتهالشر

كي  الجدد
يالمشتر

 
كةحسابف لىعالرسميةصفحتهاأوالشر

،التواصلمواقع المجانيةالأدواتمنالعديدوتوجدالاجتماعىي

يوالمدفوعة
عليهاالاعتماديمكنالنر

 
تقييمعملياتف

يالمحتوى
اتبقياسأيضايعرفماوهوالأداءومراقبةالتسويقر

Googleاناليتكسجوجل:الأدواتهذهومن،المحتوىتسويق  

analytics يتساعدجوجلمنمجانيةأداةوه 
 
وتحليلتتبعف

ونيةالمواقععلىالزوارنشاطيخصماكل .الإلكتر



ي الرقمي
ر إنتاج المحتوى التسويقر الفرق بي 

ي الرقمي
وتنظيم المحتوى التسويقر

يالمحتوىإنتاج
:الرقميالتسويقر

يالذيالمحتوىإنشاءعلىيركز• احتياجاتيلنر

.المستهدفالجمهورواهتمامات

حلقاتصور،فيديوهات،مقالات،إنشاءيتضمن•

.إلختدوينات،صوتية،

لتوصيعلىوالقدرةالإبداعىيالتفكت يتطلب•

.وجذابفعالبشكلالرسالة

حريره،،وتالمحتوىوكتابةوالتخطيط،البحثيشمل•

.وتنسيقه

بالعلامةالوعىيوتعزيزالجمهورجذبإلىيهدف•

والمشاركةالتفاعلوتشجيعالتجارية



ي الرقمي
ر إنتاج المحتوى التسويقر الفرق بي 

ي الرقمي
وتنظيم المحتوى التسويقر

يالمحتوىتنظيم•
:الرقميالتسويقر

يبشكلالقائمالمحتوىوإدارةتنظيمعلىيركز• .نظموممنهجر

هلسلجعلهالمحتوىلتنظيمونظامهيكليةإنشاءيتضمن•

(التحديد).إليهوالوصولالاستخدام

اتوالوصفوالعناوين،والوسومالتصنيفاتتحديديتطلب•

هاالداخليةوالروابط (لتنظيم).وغت 

ىعلالعثوروتسهيلالمستخدمتجربةتحسي  إلىيهدف•

.المناسبالمحتوى

تنظيموأدواتCMSالمحتوىإدارةأنظمةاستخداميشمل•

(المشاركة)وتحريرهالمحتوى



مهارات إنتاج المحتوى الرقمي

:الإبداعيةالكتابة-1

وريةالإبداعيةالكتابةمهارة ،المحتوىلصناعةجداضر تعلملتحتاجالرقمي

مهورك،جلجذبمناسبةجملواستخداموجذابواضحبشكلالكتابةكيفية

.فعاللبشكالكتابةعلىليساعدكالمهارةتلكيمتلكبأحدالاستعانةأو

:السوقتحليل-2

تفهمهوالمستهدفالسوقتحللأنعليكالصحيح،الجمهورإلىتصللكي

اتيجياتأهموتحددجيدبشكل يالمناسبةالاستر
مانلضستتبعهاالتر

.نجاحك

Multimedia)المتعددةالوسائطاستخدام-3  

وصونصوصوتياتوفيديوهاتصورمنالمتعددةالوسائطاستخدامتنوع

.أكترلجمهورجاذبيتهمنويزيدالرقميالمحتوىقوةمنيعزز



مهارات إنتاج المحتوى الرقمي

:الرقميالتسويق-4•

إلىالمحتوىصانعيحتاجماأهممنالتسويقأساسيات•

الرقميالتسويقبأساسياتالمعرفةيشملمعرفتها،

اتيجيات وي    جوالتحليلاتالتسويقواستر .الفعالوالتر

:والتدقيقالمراجعة-5•

يالمهمةالمهاراتمنالمهارةهذه•
استمرارتضمنالنر

ينتيجةوتعطيكجيدبمستوىالرقميالمحتوى
خاليةةنهان 

.الأخطاءمن

:الجمهورمعالتواصل-6•

مماالجمهورمعوالتفاعلالتواصلتجيدأنالمهممن•

علىالرقميمحتواكوتطويرآرائهممعرفةعليكيسهل

.أساسه



ي الرقمي
خطوات صناعة وإنتاج المحتوى التسويقر

التخطيط: المرحلة الأولى

اتووضعالمحتوىأهدافتحديد.1 :قياسمؤشر

ةالنصوبنيةالمحتوى،نوععلىالمحتوىلقطعةالمحددالهدفيؤثر يوالنتر
ثالتر

ّ
ةصناعمنأهدافكتحديدعند.جمهوركإلىبهاتتحد

بعالمحتوى،
ّ
SMARTالذكيةالأهدافمعايت ات  Goals)، الأهدافتكونأنبمعتر:

Specific)محددة• يوالخطواتتحقيقهتريدعماللتعبت كافية،تفاصيلعلىأهدافكتحتويأنيجب :
.ذلكلفعلستتخذهاالتر

اتتحديدعليكيجبMeasurable)للقياسقابلة• .المحتوىنتائجلقياسوواضحة،رئيسيةأداءمؤشر

Achievable)للتحقيققابلة• د 
َّ
.هدفكتحقيقمنلتتمكنالموارد،تملكأنكمنتأك

Relevant)صلةذات• ابكالخاصةالمحتوىإنشاءأهدافتدعم 
ً
.الرئيسيةالأعمالأهدافإلىبالإضافةأوسع،تسويقيةأهداف

يإطارضمن•
رزمتر Time)معي ّ  boundد

ِّ
حد

ا
.الرقميالمحتوىإنشاءلعمليةزمنيًاجدولً



ي الرقمي
خطوات صناعة وإنتاج المحتوى التسويقر

التخطيط: المرحلة الأولى

رتحديد.2 رالمستهلكي  Targetالمستهدفي   Audience

يالفئاتاحتياجاتتحديدعليكيجب
لالخمنتستهدفهاالنر

منتوقعاتهمهيما:مثلأسئلةاطرحورغباتها،محتواك

الموضوععنيعرفونكممشاهدته؟يريدونالذيالمحتوى

خاطبهلسأتناوله؟الذي
ُ
في  سأ

؟أمالمحتر الذيماالمبتدئي  

مهإلىيحتاجون
ّ
قراءةبعدوالرضابالإنجازليشعرواتعل

المحتوى؟



ي الرقمي
خطوات صناعة وإنتاج المحتوى التسويقر

التخطيط: المرحلة الأولى

ر. 3• تحليل محتوى المنافسي 

ىمحتوتحليلالتخطيط،مرحلةخلالعليكيجب•

الذيللموضوعالمنافسي  
ّ
وىالمحتصناعةتود

يالضعفنقاطومعرفةحوله،
 
محتواهم،ف

تكمحتوياوبناءوإخراجه،الموضوعتقديموطريقة

قأفضلبأسلوبٍ مت ّ ويتالمنافسي  علىيتفوَّ

SWOTتحليل.الإمكانقدرعنهم أنيمكن 

ييُساعدك
 
يوالضعفالقوةنقاطكشفف

 
ف

،محتوى والتهديداتالفرصومعرفةالمنافسي  

.المحتملة



خطوات صناعة وإنتاج المحتوى 

ي الرقمي
التسويقر

التخطيط: المرحلة الأولى

التحليل الرباعي•



ي الرقمي
خطوات صناعة وإنتاج المحتوى التسويقر

التخطيط: المرحلة الأولى

المحتوىنوعتحديد-4

عالذيالرقميالمحتوىنوعتحديدعليكيجب• يستشر
ر
ائه،إنشف

اتالأهدافعلىبناءا يالمستهدفةوالفئاتالأداءومؤشر
التر

دتها
ّ
تالمحتوىأنواعمننوعٍفلكلِالسابقة،بالخطواتحد ر همت 

نتِجكنتإذا.الخاصة
ُ
ست

ا
ضفمنمقروءًا،مقالً تكونأنالمفتر

هاإنفوجرافيكربماأوصورًاأمالمدى،بعيدةأهدافك علىتنشر

التلقرالاجتماعيالتواصلمنصات
ً
شيعًارواج

يالمحتوىتوظيفإعادةبإمكانكأنهتذكر•
ر
وسيعلتجديدة،أشكالف

اسةدرمحتوىاستغلاليمكنكالمثال،سبيلعلى.الوصولنطاق

يالحالة
تهاالتر ينتائجهاومناقشةمؤخرًانشر

ر
أووتية،الصالمدونةف

.إنفوجرافيكصورأوفيديوإلىالمقالتحويل



ي الرقمي
خطوات صناعة وإنتاج المحتوى التسويقر

التخطيط: المرحلة الأولى

العملوست المواردتخطيط-5

ب•
ّ
يّنيتعالتنفيذ،مراحلخلالمفاجآتأيلتجن

يجهدبذلعليك
 
المخططاتوضعف

ب،المناسالفريقتكوينمنبدءًاالتشغيلية،

دومرورًا
ّ
لتحقيقالمواردكفايةمنبالتأك

المرسومة،الأهداف
ا
المخططلوضعوصولً

ي
وعالزمن  .للمشر



ي الرقمي
خطوات صناعة وإنتاج المحتوى التسويقر

إنشاء المحتوى: المرحلة الثانية

ي
 
،المحتوىصناعةعمليةمنالمرحلةهذهف الخطواتنجريالرقمي

:التالية

الموضوعحولالأفكارجمع.1

ين،والعناوالأفكاربجمعالمحتوىإنتاجمرحلةتبدأالتخطيط،مرحلةبعد

ي
يالمحتوياتستدورالنر

المرحلةجنتائعلىبناءاوذلكحولها،سنصنعهاالنر

وىالمحتنوعوتحديدالمستهدفة،والفئةالأهدافتحديدمنالسابقة

.المنافسي  وتحليل

للمحتوىعامتصوّروضع.2

يجب،المنافسي  محتوياتورصدإنشاؤهالمرادللمحتوىالأفكارجمعبعد

ظرةنيمتلكونأشخاصإلىالخطوةهذهتحتاج.للمحتوىعامهيكلوضع

ة،إخراجية دإذمتمت ّ 
َّ
تحد

َ
لةالمبذوالجهودعلىبناءاالمتوقعةالمخرجاتت

كانإذاالمحتملةالفرعيةوالعناوينالرئيسيةالعناوينكتابةحاول.فيها

ى ،محتوا يالمشاهدظهورلكيفيةرسوميتمثيلضعأونصّي
 
.يديوالفف



ي الرقمي
خطوات صناعة وإنتاج المحتوى التسويقر

إنشاء المحتوى: المرحلة الثانية

الإنتاج.3

المتوقعوالمخرجاتالمحتوىلشكلعامًاتصوّرًاتضعأنبعد

،الإنتاجخطوةتبدأإنجازها، اكالفعلىي ،وإشر ر كانسواءالمختصي 

ى .مرئيًاأمنصيًامحتوا

دالمخرجاتجودةافحصالانتهاء،وبعد
ّ
تلبيتهامنوتأك

،وصلاحيتهاللمتطلبات اتمعتتوافقوأنهاللنشر يجياتالاستر

.التاليةللمرحلةننتقلالمحتوى،اعتمادوبعد.الأخرىالتسويقية

وي    جالنشر.4 والتر

Content)المحتوىإنشاءخطوةمنالانتهاءبعد  Creation، 

ي
ر
يوالبدءصنعتهالذيالمحتوىنشروقتالآنيأت

ر
عتوزيف

Content)المحتوى  Distribution؛المختلفةالرقميةالقنواتعتر

.المحتوىمعالمستهدفالجمهورليتفاعل

اتعلىالمحتوىتوزي    ععلىاحرص يدمعقولة،فتر ر صفرمنلتر

رالأشخاصرؤية لىعواعمل.معهوتفاعلهمللمحتوىالمناسبي 

اتخلالالمحتوىتروي    ج تراتوالفالمستهدف،الجمهورنشاطفتر

ي
.المحتوىلاستهلاكفيهايستعدونالتر



ي الرقمي
خطوات صناعة وإنتاج المحتوى التسويقر

ر المحتوى: المرحلة الثالثة تحسي 

ي
ر
:التاليةالخطواتنجريالمرحلةهذهف

المحتوىتحليل.1•

اتعلىبناءا• يالرئيسيةالأداءمؤشر
دتهاالتر

ّ
يحد

ر
الأولىالمرحلةف

يالبدءيمكنك،(التخطيط)
ر
لوتشمبك،الخاصالمحتوىأداءمراقبةف

حوزمنالارتدادمعدلمقاييس
ّ
نجاحمدىلمعرفةالزيارات؛وعددالتصف

يالمحتوى
ر
.المطلوبةالأهدافتحقيقف

المحتوىمراجعة.2•

ي•
ر
يوالضعفالقوةونقاطالأنماطتحديدعلىنعملالخطوة،هذهف

ر
ف

اتعلىبناءاالمنشور،المحتوى يجالنتائومن.الموضوعةالقياسمؤشر
التر

يبترتعلىللحصولومراجعتهالمحتوىتعديليمكنكإليها،توصّلت

.أعلىتحويلأوأفضل

المستمرالتحسي  .3•

هابمجردمحتوىقطعةإنشاءعمليةتنتهيلا ةدبعأدائهاوتحليلنشر فتر

ة، ،.دوريًاومراجعتهالمحتوىلتحسي  تمتدإنماقصت 
ا
جتأنتإذافمثلً

معلومةيتضمّنعنوانهاأوقديمةمعلوماتعلىتحتويمحتوىقطعة

.الزائرثقةلكسبباستمرار؛المعلوماتتحديثعليكفيجبخاطئة،



تحديات صناعة المحتوى الرقمي

انيةكفايةعدم.1 المواردوضعفالمت  

اتيجياتككل اتيجيةتحتاجالعمل،استر انيةالمحتوىاستر تعجزذلك،مع.بهاالمناطةالأهدافوتحقيقلتنفيذهامت  

كاتبعض قالجودة،عالرقميمحتوىلصناعةالكافيةالمواردرصدعنالشر
ّ
والعوائدالموضوعةالأهدافيُحق

.المتوقعةالاستثمارية

نالجيّدالتخطيطعترالمشكلةهذهتجاوزيُمكنك
َ
نخفضةموأساليبطرقعلىوالاعتمادالعمليات،لجميعوالمُتق

كت  المثال،سبيلعلى.المحتوىلصناعة
لفرقظرًانالفيديو،محتوىمنأكترالمكتوبالمحتوىصناعةعلىالتر

ا،إعدادهعندمقبولةنتائجيحققالمقروءوالمحتوىبينهما،التكاليف
ً
.حيحةالصالكتابةمعايت مراعاةمعجيد



تحديات صناعة المحتوى الرقمي

ات-2 الاستمراريةوعدمالانقطاعفتر

اتيجيةنجاحيعتمد ،كعاملالاستمراريةعلىالرقميالمحتوىاستر يتنجحفعندماأساسي
 
أوفياء،ءعملاقاعدةبناءف

يجديدكلبتقديمتجاههممُلزمفأنت
 
اتانقطعتوإذا.باستمرارمجالكف خاطرفأنتطويلة،لفتر

ُ
لاءوبفقدانت

لفالعميل.وثقتهمالعملاء
ّ
ممحتوىوينشرالأحداثيواكبمنمتابعةدومًايُفض عنظرةنيُعطيمماباستمرار،قيِّ

تكمدى يوجديّتكختر
 
.جمهوركبشأنواهتمامكالعملف

ة(خطة)للمحتوىتقويمإنشاءعلىاحرص ،جدولةعلىواعملطويلةزمنيةلفتر اتتمرلاحنرالنشر قطاعانبفتر

.العملاءثقةوتفقدطويلة



تحديات صناعة المحتوى الرقمي

تحريريّةوسياسةإرشاداتوجودعدم.3•

مةخطوةتبدوقدوإرشاداتسياساتوضعخطوةأنصحيح
ّ
،متقد

ا
وريةلكنهاقليلً ةصناععمليةلضبطض 

Content)المحتوىكتابةأسلوبدليلإنشاءحاول.الرقميالمحتوى  Style  Guide)، ب
ُّ
يالمخاطرلتجن

تنشأقدالنر

دبسبب
ُّ
ييساعدالأمرهذاالقرارات،وصانعيالمصلحةوأصحابالمحتوىفرقتعد

 
وحووضاتساقعلىالحفاظف

تهالتجاريةالعلامةصوت .ونتر



تحديات صناعة المحتوى الرقمي

تداخل أدوار فريق العمل-4

يالفرقداخلالأدوارلاختلافنظرًا
،المحتوىصناعةعلىتعملالنر كاتتواجهفقدالرقمي يمشكلاتالشر

 
ف

المحتوىففرقمعًا،الجهودتنسيق
ا
اتبوكومصممفيديوومحررإعلاناتوكاتبمحتوىكاتبمنتتكوّنماعادة

UX)مستخدمتجربة  Writer) ي  اتيجر Content)محتوىواستر  Strategist)  ، .ذلكإلىوماومسوّقي  

ح(هيكلىيمخطط)عملإطاروضعيمكنك
ّ
؛الأشخاصجميعدوريُوض وىالمحتصناعةعمليةلتسهيلالمشاركي  

.القراراتاتخاذوتيست معيّنة،أهدافٍحولالمختلفةالعملفرقجهودوتنسيقالرقمي



إنتاج المحتوى الرقمي لقصة العلامة التجارية

Brand storytelling 

رالجمهومعوتتناسبالتجاريةالعلامةرؤيةتعكسومؤثرةجذابةقصةبتطويرقم

يةالأساسالقيموتعكسللتفاعلوقابلةملهمةالقصةتكونأنيجب.المستهدف

.التجاريةللعلامة

يمهمًاالقصصشديعتتر
ر
:أسبابلعدةالرقميالمحتوىتسويقف

يالارتباط•
ىعلالمستهدفالجمهورمعالتواصلعلىالقصصشديساعد:العاطق 

يالمستوى
التجاريةالعلامةبي  أهميةوأكترأعمقعلاقةيخلقمما،العاطق 

.والمستهلك

نسىلاالقصص•
ُ
كأنويمكن:ت اتتر

ً
اعديس.المستهدفالجمهورلدىدائمًاانطباع

يذلك
 
.الإيجابيةوالتجارببالمشاعروربطهاالتجاريةالعلامةتذكرضمانف

نميزيدمما،المستهدفالجمهورانتباهتجذبأنويمكنجذابةالقصص:الانخراط•

.ومحتواهاالتجاريةالعلامةمعتفاعلهماحتمالية

يالقصصشديساعدأنيمكن:التفاضل•
 
منسيهامنافعنالتجاريةالعلامةتميت  ف

.التجاريةالعلامةوهويةفريدةقصةإنشاءخلال



إنتاج المحتوى الرقمي لقصة العلامة التجارية

Brand storytelling 

االرقميبالمحتوىالفعالةالتجاريةالقصصروايةتدعمأنيمكن•
ً
:مثلأهداف

وتنميتهاالأعمالتطوير•

ةخلق• عليهاوالحفاظتنافسيةمت  

العميلانتباهيجذبقويتأثت إحداث•

يالطابعإضفاء•
التجاريةعلامتكعلىالإنسان 

العملاءولاءخلق•

الموظفي  كفاءةزيادة•



هيكل الشد القصصي بالمحتوى الرقمي للعلامات التجارية 

قوسالأوالقصةقوسباسمإليهايشارماوغالبًاخطوات،ثلاثمنقصةبنيةعمومًاالجيدالقصصيالشديتبع

كالذيالخطاف)البدايةهيالأساسيةمكوناته.الشدي يدراميتحوليحدثحيث)والوسط،(الجمهوريشر
ر
داثالأحف

استنتاج،إلىالجمهورالراوييقودحيث)والنهاية،(غالبًا
ا
.(الملهمالعملأوالمشكلاتحليكونماوعادة

(الخطاف)جذابةبداية.1

أوهاحليجبمشكلةالخطافهذايكونأنيمكن.انتباههمولفتالجمهورخياللجذببخطافالقصصيالشديبدأ

.ةالرئيسيالشخصيةمعالتعاطفمشاعروتوليدالقارئفضولإثارةهوالخطافمنالهدف.بهاالقياميجبرحلة



هيكل الشد القصصي بالمحتوى الرقمي للعلامات التجارية 

الدراميالتطور.2

االقصصيالشدمنالأوسطالجزءيوفر
ً
يالضاعاتأوالتحدياتحولالمعلوماتمنمزيد

المستوىعلى.الشخصيةتواجههاالنر

، ي
اتوتفاصيلالشخصياتعلىالمحنةتأثت كيفيةالقصةمنالعنضهذايشاركالعاطق  يالرحلةأوالتغيت 

قبلبهامروايأنيجبالنر

.حلأوحلإيجاد

ملهمةنهاية.3

وهوالدراميورالتطإلىالأوليةالمشاركةمنالرئيسيةالشخصيةمعالرحلةالجمهوربدأ.إلهاممصدرالقصصيالشدنهايةتكونأنيجب

.المشهدتشغيليتمكيفلمعرفةجاهزالآن

ا؟فقدماعلىالعثورتمهلالمشكلة؟حلتمهل ً تحدياتوالحياتهمعلىليطبقهأخذهللجمهوريمكنالذيوماالرحلةانتهتكيفأخت 

ي
.الأسئلةمنالأنواعهذهعلىتجيبالنهاياتأفضل؟يواجهونهاالنر



سمات القصص الجيدة للمحتوى الرقمي الخاص بالعلامات التجارية؟

الأصالة-1

لعلامتكالقصصيالشدأثناءالواقعيةالحياةتجاربمشاركةتعد.بقصتكارتباطهماحتماليةزادتجمهورك،معأصلىيبشكلتواصلتكلما
.الأصالةمنالمطلوبالمستوىلإضفاءرائعةطريقةالتجارية

فيه.2 التر

ةمجموعةتقدملا يالأصل.وجذابةنشطةلغةاستخدم.جمهوركانتباهتفقدبحيثوالأرقامالحقائقمنكبت 
 
فيههوالقصصيالشدف التر

.البياناتوتضخمغزارةوليستوالتسلية

الهامةوالمعلوماتالحقائقبعض.3

فيهأجلمنالبارزةالحقائقجميعتحذفلا سيكافيةمعلوماتقدمأيالمصداقية،تفقدفسوفبذلك،قمتإذا.جمهوركعنالتر
تكخلتر ختر

.موثوقيتكوإبراز

العاطفة-4

يالمستوىعلىالجمهوريجذبالجيدالقصصيالشد
.الجمهورتجذبإنسانيةومواقفعواطفتحملأنلابدالجيدةوالقصة.العاطقر

التنظيم.5

ءلا ي
.ومنظمةوموجزةواضحةبطريقةعملكقصةانقل.المنظمةغت الأفكارمنعارمةفوضرمنأكترالجمهوريصدمشر



أمثلة عن تسويق المحتوى الرقمي لقصص العلامات التجارية

•Apple  



أمثلة عن تسويق المحتوى الرقمي لقصص العلامات التجارية

•BMW



أمثلة عن تسويق المحتوى الرقمي لقصص العلامات التجارية

•Starbucks 



أمثلة عن تسويق المحتوى الرقمي لقصص العلامات التجارية

•KFC



أمثلة عن تسويق المحتوى الرقمي لقصص العلامات التجارية

•Mercedes 



أمثلة عن تسويق المحتوى الرقمي لقصص العلامات التجارية

ن أن تصاغ تصفح القصص الإخبارية للعلامات التجارية التالية بمواقعها الرسمية أو على مواقع الأنباء العالمية واكتشف كيف يمك

ي الرقمي
ية للمحتوى التسويقر !القصة الختر

ية : المثال الأول :المحدثة لنايكيالقصص الختر

https:// about. nike. com/ en/ newsroom  

ي
ة لعام )قصتي   إخباريتي   لزارا على الجارديان : المثال الثان  60هاري ب  كوكلشنقصة تدشي   + 2024قصة سحب حملتها الإعلانية الأخت 

ية مدفوعة الأجر، كمثال على ( قطعة جديدة (الإعلانات التحريرية المنشورة بالصحف والمواقع) Advertorialوه قصص ختر

https:// www. theguardian. com/ fashion/ zara

ي بارك على مدونتها الرسمية: المثال الثالث
:القصص الإخبارية المحدثة لديزن 

https:// disneyparks. disney. go. com/ blog/ latest -stories/

https://about.nike.com/en/newsroom
https://about.nike.com/en/newsroom
https://about.nike.com/en/newsroom
https://about.nike.com/en/newsroom
https://about.nike.com/en/newsroom
https://about.nike.com/en/newsroom
https://www.theguardian.com/fashion/zara
https://www.theguardian.com/fashion/zara
https://www.theguardian.com/fashion/zara
https://www.theguardian.com/fashion/zara
https://www.theguardian.com/fashion/zara
https://www.theguardian.com/fashion/zara
https://disneyparks.disney.go.com/blog/latest-stories/
https://disneyparks.disney.go.com/blog/latest-stories/
https://disneyparks.disney.go.com/blog/latest-stories/
https://disneyparks.disney.go.com/blog/latest-stories/
https://disneyparks.disney.go.com/blog/latest-stories/
https://disneyparks.disney.go.com/blog/latest-stories/
https://disneyparks.disney.go.com/blog/latest-stories/
https://disneyparks.disney.go.com/blog/latest-stories/
https://disneyparks.disney.go.com/blog/latest-stories/


إنتاج المحتوى الرقمي لشخصية العلامة التجارية

Brandالتجاريةالعلامةشخصية  Personality مجموعةهي 

يةالخصائصمن يالبشر
نسبالنر

ُ
ارية،التجالعلامةاسمإلىت

ءوهي ي
العلاماتوتسع.بهالارتباطللمستهلكيمكنسر

ييحملرقميمحتوىلخلقالتجارية
 
سانيةالإنالصفاتطياتهف

ي
ىعلالتجاريةوالعلامةالجمهوربي  صداقةعلاقةتبمالنر

.الرقميةالمنصاتمختلف

هاتكتسبمضافةقيمةهيالتجاريةللعلامةالشخصيةهذه

.الوظيفيةفوائدهاإلىبالإضافةالتجاريةالعلامة

كةيساعدعملإطارهيالتجاريةالعلامةشخصية أوالشر

يالطريقةتشكيلعلىالمؤسسة
اهتجالناسبهايشعرالنر

.خدمتهاأومنتجها



إنتاج المحتوى الرقمي لشخصية العلامة التجارية

اءاحتمالتزيد كانتإذاالتجاريةللعلامةالعملاءشر

يبارزةشخصيتها
 
،المحتوىف انتكإذاسيماولاالرقمي

وتوجدالعملاء،لشخصياتمشابهةالشخصيةهذه

اتذالتجاريةالعلامةلشخصياتأساسيةأنواعخمسة

:الشائعةالسمات

.والشبابوالحيوية،السعادة،:الإثارة•

.الأشيالدفءقيم،الحناناللطف،:الإخلاص•

.التحملشديدة،رياضيةصلبة،،:الخشونة•

.قياديةومؤثرة،بارعةناجحة،:الكفاءة•

ي•
ر
.ومرموقةأنيقة،:الرف



أمثلة للعلامات التجارية وشخصياتها الرقمية

(السعادة)الإثارة  

1.Coca -Cola: ي حملاتها التسويقية
 
.تعزز الفرح والاحتفال والمرح ف

2.Disneyland:  توفر تجارب سحرية وممتعة للعائلات وتعزز السعادة
والبهجة



أمثلة للعلامات التجارية وشخصياتها الرقمية

:الحيويةالإثارة•

1.Red  Bull .النشطةوالحياةالرياضةلممارسةوتروجوالحيويةالطاقةعلىتركز :

2.Nike يللنشاطوتروجوالتحفت  الإلهامروحتعزز :
يوالتفوقالبدن 

 
الرياضةف



أمثلة للعلامات التجارية وشخصياتها الرقمية

:الشبابالإثارة

Snapchat ورالصلمشاركةومبتكرةتفاعليةتجربةوتقدمالشابالجيلتستهدف :

.والفيديوهات

Spotify لهموتوفرالشابةالأجيالتستهدف :
ا
وصولً

ا
سهلً

ا
الموسيقرإلىوشاملا

والبودكاست



أمثلة للعلامات التجارية وشخصياتها الرقمية

:الإخلاص واللطف

Dove: ة والجسم بطرق لطيفة ي وتركز على الاعتناء بالبشر
.تعزز رسالة الجمال الحقيقر

Johnson & Johnson: تركز على المنتجات الصحية والعناية بالأطفال وتعكس الرعاية والحماية العائلية



أمثلة للعلامات التجارية وشخصياتها الرقمية

:والقوةالخشونة

Jeep يوالمغامرةالتحملعلىوالقدرةالقويالطابعتعزز :
 
.الطلقالهواءف

GoPro اتبواسطةالشيقةوالمغامراتالرياضيةالتجاربتوثيقعلىتركز : .الجودةعاليةكامت 



أمثلة للعلامات التجارية وشخصياتها الرقمية

ي والأناقة
ر
:الرف

Chanel: ات التجميلية ي مجال الموضة والعطور والمستحض 
 
.تعكس الأناقة والفخامة ف

Rolex: اث وتقدم ساعات فاخرة ومرموقة تعزز الرفاهية والتر



ة خلاصة المحاضر

اتيجية تسويق المحتوى الرقمي .بناء استر

ي الرقمي 
ي الرقمي وتنظيم المحتوى التسويقر

 & Content Creationالفرق بي   إنتاج المحتوى التسويقر
Content Curation 

 Brand storytellingإنتاج المحتوى الرقمي لقصة العلامة التجارية 

Brand Personalityإنتاج المحتوى الرقمي لشخصية العلامة التجارية 

ي
تحديات إنتاج المحتوى الرقمي التسويقر



ة القادمة ي المحاضر
ر
ف

افية  ....اكتشف هذه الأدوات الاحتر

ي الرقمي •
أدوات إنتاج المحتوى التسويقر

ي المناسب للجمهور•
أدوات استكشاف المحتوى الرقمي التسويقر

تسويق المحتوى الرقمي عتر المؤثرين•



Thank You
Dr. Mohammed Refaat
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