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ضعف التأصيل النظري وسطحية التوظيف

فيالباحثتانذكرتحيث ،(Framing Theory)الإعلاميةالأطرنظريةهيفقطواحدةنظريةعلىالدراسةاعتمدت

أصلبتاونس،"الإخباريةالأطرتحليلنظريةعلىوالمنهجيالنظري إطارهافيتستند"الدراسةأن(5-4)الصفحات

اللازمةماتالمعلوبتوفيرويقومالحقائقتنظيمعلىيساعدبأنهالإطارعرف"الذيجوفمانإرفنجإلىالنظرية

الاتصاليةةالعمليمكوناتبينتفاعليةعمليةعنعبارة"بأنهالإعلاميالإطارعرّفتاثم."مهمهوماحول للجمهور 

."الاتصالبالقائمأيديولوجيةمعيتناسببماأخرى جوانبوإغفالالمطروحةالقضيةمنمحددةجوانبإبرازبهدف

أنكما.نظري الللتأسيسإطلاقًاكاف  غيرحجموهوصفحتين،يتجاوز لمبأكملهالنظري العرضهذاأنوالملاحظ

..لهايةنقدمناقشةأوالنظريةتطوراتتتبعدون فقطوشوفليوإنتمانجوفمانبذكراكتفتاالباحثتين
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النقد التفصيلي للإطار النظري

الدراسةوموضوعالنظريةبينالربطغياب

علىتؤثرفسيريةتأطرضمنللأحداثالإعلاموسائلتقديمبكيفيةتُعنىالإعلاميةالأطرنظريةأنالجوهريةالمشكلة

فيالرقميمالإعلا دور يكمنفيما":هيالباحثتانصاغتهاكماللدراسةالرئيسيةالإشكاليةبينماالجمهور،إدراك

.(3ص)"الإلكترونية؟الإعلاميةللحملاتالتخطيط

الباحثتانقدمتولم.الإعلاميالمحتوى تأطيرحول وليسللحملاتالاتصاليةوالإدارةالتخطيطحول يدور فالموضوع

والدليلالسياحية،تالوكالافيالتخطيطواقععلىالتأطيرمفاهيمتطبيقلكيفيةتفسيرًاالدراسةمنموضعأيفي

لبمفاهيمها،أوالأطربنظريةيرتبطسؤالأيتتضمنلم(87-85ص)صممتاهاالتيالاستبيانأسئلةأنذلكعلى

الوكالةتخدمتسهل"و"الفيسبوك؟علىرسميةصفحةالوكالةتستخدمهل"مثلمباشرةعمليةأسئلةعلىركّزت

.."توك؟التيك
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النقد التفصيلي للإطار النظري

ملاءمةأكثرنظرياتإغفال

لحملاتافيالرقميالإعلاميلعبهالذيالفاعلالدور معرفة"إلىتسعىأنها(4ص)الدراسةأهداففيالباحثتانذكرت

تتصللأهدافاهذه."الإعلاميةالحملاتفيوتطبيقاتهالمختلفةالرقميالإعلامأدواتتوظيفإمكانية"و"الإعلامية

خداماتالاستنظريةعلىالاعتماديستدعيكانماوهوالرقمية،الوسائلعلىالمؤسس يوالاعتمادبالتوظيف

العلاقةلتفسيرالإعلاموسائلعلىالاعتمادنظريةأوالرقمي،الإعلامعلىالوكالاتاعتماددوافعلتفسيروالإشباعات

الباحثتانتبررولم.تللحملا التخطيطلتفسيرالمتكاملالتسويقيالاتصالنظريةأوالرقمية،والوسائلالوكالاتبين

.بموضوعهماارتباطًاالأكثرالنظرياتلهذهتجاهلهماسبب
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النقد التفصيلي للإطار النظري

التطبيقيوالإطارالنظري الإطاربينالتفكك

مساهمةييمتق"و"الإعلاميةالحملات"و"الرقميالإعلامماهية":مباحثثلاثةتضمن(النظري الإطار)الثانيالفصل

منااستبيانً فتضمن(التطبيقيالإطار)الثالثالفصلأما.(13ص)"الإعلاميةللحملاتالتخطيطفيالرقميالإعلام

.(36ص)التخطيطفيالرقميالإعلامومساهمةالرقمي،الإعلامودور للحملات،الإعلاميالتخطيط:محاور ثلاثة

.عنهاتمامًامستقلةاءتجبلالثاني،الفصلفيالمطروحةالنظريةالمفاهيمعلىتُبن  لمالتطبيقيةالمحاور أنوالملاحظ

فيذلكمنأيينعكسلملكن،(5ص)وشوفليإنتمانعندوأهميتهاالأطروظائفعنالنظري الإطارتحدثفمثلًا،

.النتائجتفسيرفيأوالاستبيانأسئلة
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الرقميالإعلاممفاهيمعرضفيالسطحية

يستخدمعاممجال"بأنهالسعديالمؤيدتعريفالباحثتاننقلت،(16ص)الرقميالإعلاممفهومعرضعند

نخبةيعدلمنهكوالتقليديالإعلاممعيتضادحديثمصطلح"بأنهآخروتعريفًا"الأنترنتعبرمتعددةتطبيقات

الإعلام"مثللهمتعددةمسمياتأوردتاثم.(16ص)"المجتمعشرائحلجميعمتاحًاأصبحبلقادةأومتحكمة

"معيالمجتالإعلام"و"البديلالإعلام"و"الجديدالإعلام"و"الإلكترونيالإعلام"و"المعلوماتإعلام"و"الشبكي

ات،التعريفهذهبينمقارنةأوتحليلدون سرديًاتجميعيًاجاءالعرضهذالكن.(17-16ص)"التفاعليالإعلام"و

عتمدانه،ستمصطلحأيتحسمالمالباحثتينأنكما.الدراسةسياقمعيتناسبمحكمإجرائيتعريفبناءودون 

.واضحتمييزدون "الإلكترونيالإعلام"وتارة"الجديدالإعلام"وتارة"الرقميالإعلام"يستخدمنفتارة
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النقد التفصيلي للإطار النظري

ضعف معالجة مفهوم التخطيط للحملات الإعلامية

ة معينة بهدف مجموعة الجهود المنظمة التي تقوم بها جه"لغةً واصطلاحًا، ثم عرّفتا الحملة الإعلامية بأنها ( 6ص )عرّفت الباحثتان التخطيط 

محلية، وطنية، )، اكتفتا بالتصنيف التقليدي (24ص )وعند تناول أنواع الحملات (. 23ص " )إحداث تغيير في اتجاهات وسلوكيات الأفراد

تي تمارسها الوكالات دون أي إشارة إلى أنواع الحملات الرقمية الحديثة ال( تغيير المعتقدات، تغيير الأفكار، تغيير السلوك)و( إقليمية، عالمية

ة بين الأدبيات وهذا يُظهر فجو. السياحية فعليًا مثل حملات وسائل التواصل الاجتماعي وحملات التسويق بالمحتوى وحملات المؤثرين

.التقليدية المعروضة والواقع الرقمي المدروس
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النقد التفصيلي للإطار النظري

ضعف مراحل التخطيط للحملات الإلكترونية

الهدف، الجمهور، الوسائل : المرحلة الأولى(: "29ص )ذكرت الباحثتان أن التخطيط للحملة الإعلامية الإلكترونية يتضمن أربع مراحل 

عرض جاء عامًا جدًا لكن هذا ال". رصد تقييم الحملة: المرحلة الرابعة"، "تنفيذ الحملة: المرحلة الثالثة"، "الرسالة: المرحلة الثانية"، "الإعلامية

رزميات المنصات ولاولم يتضمن ما يميّز التخطيط الرقمي عن التقليدي، فلم تُذكر أدوات التحليل الرقمي ولا مؤشرات الأداء الرقمية ولا خوا

.استهداف الجمهور الرقمي ولا إدارة المحتوى الرقمي، وهي عناصر جوهرية في أي حملة إعلامية إلكترونية معاصرة
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النقد التفصيلي للإطار النظري

ضعف الاختيار وسطحية التعليق: الدراسات السابقة

وهي" فعالية الحملات الإعلامية في مجال التوعية المرورية بالجزائر"الأولى حول (: 12-9ص )أوردت الباحثتان ثلاث دراسات سابقة فقط 

كرة ماستر، وهي مذ" في تنمية الوعي السياس ي للطلبة الجامعيين–الفايسبوك –دور الإعلام الجديد "أطروحة دكتوراه، والثانية حول 

ذه الدراسات والملاحظ أن لا واحدة من ه. وهي أيضًا مذكرة ماستر" دور الحملات الإعلامية التلفزيونية في التوعية الصحية"والثالثة حول 

اء نمطيًا حيث كررت كما أن التعليق عليها ج. تتناول الإعلام الرقمي في سياق التخطيط للحملات الإعلامية للمؤسسات السياحية أو التجارية

تتفق هذه الدراسة مع "و( 10ص " )تتفق هذه الدراسة مع دراستنا في المتغير التابع المتمثل في الحملات الإعلامية"الباحثتان عبارات مثل 

..دون تحليل لأوجه الاتفاق والاختلاف النظري والمنهجي( 11ص " )دراستنا في أداة جمع البيانات المتمثلة في استمارة الاستبيان



www.midocean.ae

النقد التفصيلي للإطار النظري

غياب نموذج نظري تكاملي

هذه الدراسة إطارًا "أن ( ص ب)فقد ذكرت الباحثتان في المقدمة . لم تقدم الدراسة أي نموذج نظري أو مفاهيمي يربط بين متغيراتها الأساسية

ف ترتبط ماهية الإعلام لكنهما لم تقدما أي تصور يوضح كي" منهجيًا وإطارًا نظريًا وإطارًا تطبيقيًا حيث يضم الإطار النظري ثلاثة مباحث

فالمباحث الثلاثة (. ثالمبحث الثال)بتقييم مساهمة الإعلام الرقمي في التخطيط ( المبحث الثاني)بالحملات الإعلامية ( المبحث الأول )الرقمي 

.وُضعت بشكل متتابع دون بناء علاقة تكاملية بينها
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تقييم مدى الملاءمة والشمولية

:من حيث الملاءمة

ر الإعلام الرقمي في دو"فنظرية الأطر الإعلامية لا ترتبط عضويًا بإشكالية البحث المتمثلة في . الإطار النظري غير ملائم لموضوع الدراسة

والنتائج ( 87-85ص )والدليل العملي على عدم الملاءمة هو أن الاستبيان المصمم (. 3ص )كما صيغت في " التخطيط للحملات الإعلامية

.لم تتضمن أي إسقاط لمفاهيم النظرية على الواقع المدروس( 54-36ص )المعروضة 

:من حيث الشمولية

يات المحتوى الرقمي، التسويق السياحي الرقمي، واستراتيج: فقد أغفل أبعادًا جوهرية مثل. الإطار النظري يفتقر إلى الشمولية بشكل واضح

كما أن الاقتصار . وسلوك المستهلك السياحي عبر الإنترنت، ومؤشرات أداء الحملات الرقمية، والتحول الرقمي في القطاع السياحي الجزائري 

مع غياب تام للمراجع الأجنبية والدوريات العلمية المحكمة يعكس محدودية 2017-2012مرجعًا غالبيتها كتب عامة تعود لفترة 32على 

جري 
ُ
..المسح الأدبي الذي أ



www.midocean.ae

تقييم مدى الملاءمة والشمولية
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