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إدارة المعرفة : أثر إدارة الاتصالات الإدارية في إدارة الأزمات 
لأردنية دراسة ميدانية في المؤسسات الصحفية ا –متغيرا وسيطا 



إبداء الملاحظات والتوصيات تحليل 
 لتطوير الدراسة المختارة والاقتراحات

لبحوث مستقبلية



 إدارة الاتصالات الإدارية فيأثر " تم اختيار البحث المعنون بـ
 "وسيطاإدارة المعرفة متغيرا : إدارة الأزمات 

دراسة ميدانية في المؤسسات الصحفية الأردنية  

 مما كلمات ٦ الفرعي والعنوان رئ̿س̑ية كلمة ١١ الى وصلت والتي العنوان كلمات ̊دد طول يلاحظ.١
 .العنوان بطول Գحساس يعطي

 ذ̠ر ̊دم لىا الراهن الوقت في )  ع م .ج ˡامعات( م˞ال العربي الوطن في الجامعات بعض اتجهت.٢
.ا߱راسة ا˭لد ذߵ وعرض الرئ̿سي العنوان  تحت) تحليلية او م̀دانية دراسة( الجانبي العنوان

 م˗غيرات رضع ˨اول قد الباحث ان يلاحظ ا߱راسة في كتابته تم ما ̊لى Գطلاع في Դلتعمق.٣
 إلا الرساߦ حجم برˊك Գحساب يعطي مما مفصل ˉشكل والفرعية الرئ̿س̑ية الفروض وعرض ا߱راسة

   العملي او ظريالن Գطار في ǫكان سواء ̊ددا واقل فا̊لية اكثر ˉشكل ا߱راسة يختصر ان ˨اول انه



اور التي اتفق ̊ليها افراد ان ما اثبˌ˗ه ا߱راسة من نتائج تتعلق Դدارة الاتصالات الإدارية فقد تبين ان هناك بعض المح
طط ࠀ في ا̮شطة يضع المدراء تصوراتهم حول تˆٔ˛رهم من التغيير ا߿: العينة وتعد من مميزات ادارة الاتصالات وهي 

.الاتصالات وتˆثٔيرهم ̊ليه 

.˨دد Գدارة العليا ق̲وات الاتصالات في خطة الاتصالات التي تضعها ̥لمؤسسة الصحف̀ة  -
ر الاتصالات Գدارية وا̮شطة الاتصالات يتم ت  - ف̀ذها وفقا ̥لخطة يتم اس̑ت˯دام ا˨دث الوسائل التك̲ولوج̀ة لتطو̽

.ئج التق̀يم الموضعة كما اتعمل Գدارة العليا ̊لى تعديل اساليب الاتصال في المؤسسة الصحف̀ة وفقا لنتا
  .......إلاǫنٔ

ر الاتصالات في المرتبة Գ˭يرة وتقد̽ر الاتصالات في المرتبة Գولى وهذه الن̟  ˤ̀ة تحتاج الى دراسة في الوقت بعُد تطو̽
مازالت في نفس  الراهن لمعرفة اذ ا كانت المؤسسات الصحف̀ة قد اعطت لنتائج هذه ا߱راسة اهمية في تطبيقها ام

.   ٢٠١٩المس̑توى في الوقت حتى  Գن مع العلم ان ا߱راسة كانت في ̊ام 
ر المؤسسات الصحف̀ة يجب Գهۡم ب̱˗ائج ا߱راسة في ادارة Գزمات   فلتطو̽



 الازمات ادارة اما

لتطوير  ان بُعد احتواء الاضرار في المرتبة الاخيرة وان بعد التعلم في المرتبة الاولى ونرى
هذه النتيجة يجب تطبيق بُعد التعلم بشكل علمي لعدم حدوث الاضرار ومتابعة 

.  المؤسسة وإدارتها

 ادارة المعرفة 
مرتبة يلاحظ ان بعد تكوين المعرفة جاء في المرتبة الاولى وان تطبيق المعرفة جاء في ال

ات الاخيرة وقد تكون هذه المؤسسات في الوقت التي تمت فيه الدراسة من اوئل الدراس
التي اهتمت بالمؤسسات الصحفية في الاردن بكل هذه متغيرات الدراسة  إلإ  في 

واعتماد العالم على المعرفة والتكنولوجيا  ٢٠١٩الوقت الراهن وخاصة بعد احداث كورونا 
 والتحول الرقمي ، نرى ان لتطوير هذه الدراسة اضافة متغير التحول الرقمي كمتغير

وسيط بين ادارة الاتصالات وادارة الازمات 



لبحوث مستقبليةالاقتراحات 

كن اشار الباحث الى بعض الاقتراحات لبحوث مستقبلية وتعد من الاقتراحات الهامة ول
ق يجب تطوير المؤسسات الصحفية في ظل الازمات الحالية والقاء الضوء على تطبي

الدراسة مقارنة مع المؤسسات الصحفية في دول اخرى والاستفادة من تجارب تلك 
الدول في مواجهة الازمات 

التزام  يجب الاهتمام بالمواقع الاخبارية التي تبث على مواقع الانترنت للتعرف على مدى
الادارة بوجود القنوات الاتصالية في ادارة الازمات  


