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المطلوب

مع تحديد اوجه الاختلاف والتشابه( التسويق الالكتروني )اجراء مقارنة بين الدراسات المحلية والعالمية في مجال البحث 

المقارنة بين الدراسات المحلية والعالمية في مجال التسويق الإلكتروني

والعالميةالمحليةالدراساتبينالتشابهأوجه:أولً 
الهدف الرئيسي للتسويق الإلكتروني. 1
.ين تجربة العملاءتحستتفق الدراسات في كلا السياقين على أن التسويق الإلكتروني هو أداة حيوية لتحقيق النمو المؤسسي، وزيادة الوعي بالعلامة التجارية، و• 

أهمية وسائل التواصل الاجتماعي في التسويق. 2
لاء وزيادة معدل التحويل ، تويتر، وتيك توك هي قنوات رئيسية في الحملات التسويقية، حيث تساهم في تعزيز العلاقة مع العمإنستجرامتجُمع الدراسات على أن وسائل التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك، • 

(Conversion Rate).

استخدام البيانات في تحسين الأداء التسويقي .3
في في تحسين استراتيجيات التسويق الإلكتروني، حيث يسُتخدم الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي (Big Data Analytics)كل من الدراسات المحلية والعالمية تشير إلى أهمية تحليل البيانات الضخمة • 

.توقع سلوك المستهلكين وتحسين العروض التسويقية

تأثير التسويق بالمحتوى على سلوك المستهلكين. 4

.، يساهم في بناء الولاء للعلامة التجارية وزيادة ثقة العملاءوالبودكاستبما في ذلك المدونات، الفيديوهات،  ،(Content Marketing)هناك إجماع على أن التسويق بالمحتوى • 

التفاعل مع العملاء في الوقت الفعلي. 5

.والتواصل الفوري لتحسين خدمة العملاء، حيث تعتمد الشركات على الذكاء الاصطناعي لتقديم ردود سريعة على استفسارات العملاء (Chatbotsالروبوتات الذكيةتتناول الدراسات كيفية استخدام • 
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والعالميةالمحليةالدراساتبينالاختلافأوجه:ثانياً

أوجه الاختلاف بين الدراسات المحلية والعالمية: ثانيًا
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الإلكترونيالتسويقبيئةعلىوتأثيرهاللاختلافاتنقديتحليل

تحليل نقدي للاختلافات وتأثيرها على بيئة التسويق الإلكتروني

تأثير ضعف البنية التحتية الرقمية على الدراسات المحلية. 1
وسائل التواصل مد بشكل أكبر علىتعتتشير الدراسات المحلية إلى أن ضعف الإنترنت وقلة انتشار المدفوعات الإلكترونية يحدّ من نمو التسويق الإلكتروني، مما يجعل الشركات • 

ة  مل كا مت ال ة  كتروني لإل رة ا جا لت .الاجتماعي بدلاً من ا
حيث تستفيد الشركات من الابتكارات التكنولوجية  ،(Voice Commerce)والتجارة الصوتية  (IoT)في المقابل، تركز الدراسات العالمية على تقنيات متقدمة مثل إنترنت الأشياء • 

.لتعزيز تجربة العملاء

الفرق في توجهات المستهلكين. 2
.هية أكثر فاعليةوالتوصيات الشفتوىفي الأسواق العربية، لا يزال المستهلكون يعتمدون على التفاعل المباشر والثقة الشخصية في قرارات الشراء، مما يجعل التسويق عبر المح• 

.أما في الأسواق العالمية، فهناك اعتماد أكبر على الخوارزميات الذكية التي تقدم توصيات شراء مخصصة بناءً على بيانات المستخدم• 

التأثير القانوني والتنظيمي. 3
.في الدول العربية، لا تزال قوانين حماية المستهلك في التجارة الإلكترونية ضعيفة، مما يؤثر على ثقة العملاء في الشراء عبر الإنترنت• 

.كترونيفي أوروبا التي تضمن خصوصية البيانات وحماية المستهلك، مما يشجع المزيد من المستخدمين على تبني التسوق الإل GDPRفي الدول المتقدمة، هناك قوانين صارمة مثل • 
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كيفية الاستفادة من الدراسات العالمية في تحسين التسويق الإلكتروني محليًا

كيفية الاستفادة من الدراسات العالمية في تحسين التسويق الإلكتروني محليًا

: الاستثمار في تحليلات البيانات الضخمة1.

.يجب على الشركات العربية تحسين استراتيجياتها باستخدام أدوات تحليل البيانات المتقدمة لفهم احتياجات العملاء بشكل أفضل

: تعزيز الثقة في الدفع الإلكتروني. 2

.من خلال تطوير سياسات حماية المستهلك وتقديم خيارات دفع آمنة وسهلة الاستخدام

:استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق. 3

.مثل الإعلانات المخصصة، التوصيات الذكية، والدردشة الآلية لتحسين تجربة العملاء

:التوسع في التجارة الإلكترونية. 4

.دعم التحول الرقمي عبر إطلاق منصات محلية تنافس المتاجر العالمية، مما يسهل على العملاء العرب تبني التسوق الإلكتروني
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التوصيات

الذكاء دمة مثل تستكشف تقنيات متقالدراسات العالميةل تزال تركز على الجوانب الأساسية للتسويق الإلكتروني، بينما الدراسات المحلية• 
.الاصطناعي، الواقع المعزز، والتجارة الصوتية

.ةيمكن للدراسات المحلية الستفادة من التجارب العالمية لتطوير استراتيجيات تسويق إلكتروني تتناسب مع البيئة العربي• 

.ةلتحقيق نتائج أكثر كفاءيجب تعزيز البنية التحتية الرقمية، وتحسين الوعي بالتسويق الإلكتروني، وتشجيع الشركات على تبني أحدث التقنيات• 

..ختاما 

المحلي،الواقعمعالممارساتأفضلوتكييفالعالمية،الدراساتتحليلالباحثينعلىيجبمحلياً،الإلكترونيالتسويقمجالفيتطورلتحقيق

.الإلكترونيةالتجارةفيوالثقةالتحتيةالبنيةلتحدياتحلولإيجادعلىوالتركيز
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