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 المقدمة:  .1.1
 

مكانة   تحتل  السعودية، حيث  العربية  المملكة  في  الهامة  الاقتصادية  المناطق  من  واحدة  القصيم  منطقة  تعُد 

استراتيجية سواء على الصعيد التجاري أو الاجتماعي. مع ازدياد المنافسة بين الشركات في هذه المنطقة،  

أحد العوامل الحاسمة في نجاح الأعمال  أصبح الحفاظ على ولاء العملاء من خلال استراتيجيات تسويقية فعالة  

التجارية. وبالتالي، فإن استكشاف العلاقة بين استراتيجيات التسويق وولاء العملاء في منطقة القصيم يمثل  

لبناء علاقات طويلة الأمد مع   السبل  الشركات لأفضل  بالغ الأهمية، حيث يساهم في تعزيز فهم  موضوعًا 

من أن العديد من الدراسات قد تناولت تأثير استراتيجيات التسويق على سلوك    عملائها المحليين و على الرغم 

القصيم، حيث   لدراسات محددة تركز على منطقة  افتقاراً  العملاء في مختلف مناطق المملكة، إلا أن هناك 

ى ملء هذا  تختلف العوامل الثقافية والاجتماعية التي قد تؤثر على سلوك العملاء وولائهم. هذا البحث يسعى إل

 .  الفراغ من خلال دراسة العلاقة بشكل أكثر تخصصًا في هذه المنطقة
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 مشكلة الدراسة  .1.1
 

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1
 

غياااب نماااذج تسااويقية مخصصااة للخصااائ  المحليااة: معظاام الدراسااات التااي تناولاات اسااتراتيجيات 

التسااويق وولاء العماالاء تمحااورت حااول أسااوا  واسااعة أو علااى مسااتوى المملكااة بشااكل عااام، ولاام 

تركااز علااى خصااائ  السااو  المحلااي فااي منطقااة القصاايم. هناااك حاجااة إلااى نمااوذج تسااويقي يأخااذ فااي 

 .الحسبان الخصائ  الاجتماعية والثقافية والسلوكية للعملاء في هذه المنطقة

   فجوات على المستوى التطبيقي  .1.1.1

 

قلة الدراسات التي تستند إلى بيانات محلية من منطقة القصيم: معظم الدراسات التي تناولت استراتيجيات  
التسويق وولاء العملاء كانت تعتمد على بيانات من مناطق أخرى أو عينات عشوائية دون التخص  في  

العملاء في هذه   منطقة القصيم، وبالتالي تفتقر إلى فهم عميق لخصوصيات السو  المحلي وتوجهات 
 المنطقة. هذا يشكل فجوة كبيرة على المستوى التطبيقي 

 
 ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي 

 ؟ ما هي العلاقة بين استراتيجيات التسويق وولاء العملاء في منطقة القصيم
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 أهمية الدراسة .1.2
 

 على المستوى النظري:  .1.2.1
 

ثاااراء الأدبياااات الأكاديمياااة: تساااهم هاااذه الدراساااة فاااي إثاااراء الأدبياااات العلمياااة المتعلقاااة بعلاقاااة 

اسااتراتيجيات التسااويق وولاء العماالاء، خاصااة فااي السااياقات المحليااة. فهااي تضاايف منظااورًا جدياادًا 

يركااز علااى منطقااة القصاايم باعتبارهااا سااياقًا متمياازًا ماان حيااث الخصااائ  الثقافيااة والاجتماعيااة التااي 

 .تؤثر في سلوك العملاء

 
 على المستوى التطبيقي:  .1.2.2

 
مساعدة الشركات المحلية: تساهم الدراسة في تقديم حلول عملية للشركات العاملة في منطقة القصيم من  

خلال تحديد الاستراتيجيات التسويقية الأنسب لتعزيز ولاء العملاء. حيث يتمكن المسؤولون عن التسويق في  
 . تهم هذه الشركات من تطبيق النتائج والتوصيات المستخلصة لتحسين استراتيجيا 

 
 

 أسئلة الدراسة  .1.3
 

تؤثر استراتيجية التسويق الرقمي )مثل الإعلانات عبر الإنترنت، ووسائل التواصل الاجتماعي(  هل 
 باستخدام لهجة أصحاب المنطقة على ولاء العملاء في منطقة القصيم؟ 

 هل تساهم خدمة العملاء باستخدام لهجة أصحاب المنطقة في زيادة ولاء العملاء في منطقة القصيم؟ 
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 أهداف الدراسة .1.4

 

التسويق الرقمي على ولاء العملاء في منطقة   ت تأثير استخدام لهجة أصحاب المنطقة في استراتيجيا تحليل

 القصيم. 

 العلامة التجارية وزيادة ولاء العملاء في منطقة القصيم.  ةتحديد مدى تأثير اللهجة المحلية في تعزيز مصداقي

 دراسة تأثير استخدام لهجة أصحاب المنطقة في خدمة العملاء على تعزيز ولاء العملاء في منطقة القصيم. 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.5
 

H1 في استراتيجية التسويق الرقمي يؤثر بشكل إيجابي على ولاء العملاء  : استخدام لهجة أصحاب المنطقة 

H2 لهجة أصحاب المنطقة تعزز مصداقية العلامة التجارية مما يؤدي إلى زيادة ولاء العملاء : 

H3 استخدام لهجة أصحاب المنطقة في خدمة العملاء يساهم في زيادة ولاء العملاء : 

 

 نموذج الدراسة .1.6
 

 

 

 

 

 

 

استخدام لهجة أصحاب  
 المنطقة 

استراتيجية  
 التسويق الرقمي 

يؤثر بشكل إيجابي  
 على ولاء العملاء 

 ولاء العملاء يزيد 

مصداقية العلامة  
 التجارية 

استخدام لهجة أصحاب  
 المنطقة 

يؤثر بشكل إيجابي على ولاء  
ومصداقية العلامة  العملاء   

استخدام لهجة أصحاب   خدمة العملاء 
 المنطقة 

 ولاء العملاء يزيد 
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 منهجية الدراسة  .1.7
 

 البحث: الوضعية  فلسفة •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 استراتيجية البحث: مسحي  •

 اختيار البحث: كمي ونوعي  •

 الأفق الزمنية: المقطعية  •

 تقنيات والإجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي  •

 

 

 ( ملخص منهجية البحث )إعداد ناصر رائد ناصر بامرحول( 2الشكل)

 

الوضعية

الاستنتاجي

مسحي

كمي ونوعي

المقطعية

الاستبيان 
والتحليل 
الاحصائي

( نموذج الدراسة)إعداد ناصر رائد ناصر بامرحول(1الشكل)  
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 الدراسة الميدانية  .1.8
 

قررة برريم اسررتراتيجيات تعتبررر هررلد الدراسررة جررزءاً أساسررياً مررم البحررث العلمرري الررلي يهررد  إلررى تحليررل العلا

التسررويق وولاء العمررلاء فرري منطقررة القصرريم  تررم تصررميم اسررتبيان مخصرر  لجمرر  البيانررات مررم العمررلاء 

مجموعررة مررم الأسررملة المتعلقررة بررر لاسررتخدام اللهجررة  ىفرري المنطقررة  حيررث أن الاسررتبيان يحترروي علرر

 المحلية في التسويق الرقمي وخدمة العملاء( لقياس التأثير.

 نطاق الدراسة:

الدراسررة لا تقتصررر علررى نطرراق محرردد أو فمررة معينررة مررم العمررلاء  بررل تشررمل جميرر  العمررلاء فرري منطقررة 

القصرريم  والهررد  مررم هررلد الشررمولية هررو ضررمان تم يررل تررامل لجميرر  الفمررات المجتمعيررة  بمررا فرري  لرر  

 اختلافات الفمات العمرية  والمستويات التعليمية.

  و لرر  لاررمان تنررو  تررم توجيررس الاسررتبيان ليشررمل عينررة عشرروائية مررم العمررلاء فرري منطقررة القصرريم

 البيانات وجعل النتائج أك ر تم يلاً للواق .

 الهد :

يهررد  هررلا الجررزء مررم الدراسررة إلررى تقررديم ر يررة ترراملة  حرروي كيفيررة تررأثير اسررتراتيجيات التسررويق 

باسررتخدام اللهجررة المحليررة علررى ولاء العمررلاء فرري منطقررة القصرريم  سرريتم تحليررل البيانررات الترري يررتم جمعهررا 

 مم الاستبيان لتحديد مدى قوة هلا العامل في تعزيز ولاء العملاء.
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 مخطط المشروع المقترح .1.9
 

 

 

 

المقدمة: الفصل الأول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مةمناقشة النتائج والخات: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

يعتبر فصل الدراسات السابقة مم الفصوي الحيوية في أي دراسة بح ية  حيث يساهم في بناء قاعدة علمية  

صلبة لفهم الموضو  قيد البحث. في هلا الفصل  سيتم استعراض الدراسات التي تناولت استراتيجيات  

. تكمم أهمية هلا الفصل في توفير  إن وجد  مالتسويق وولاء العملاء  خاصة في السياق المحلي لمنطقة القصي 

خلفية تاملة حوي الأبحاث السابقة التي تناولت تأثير استراتيجيات التسويق على سلوك العملاء وولائهم. كما  

يسهم في تسليط الاوء على الفجوات النظرية والتطبيقية في الدراسات السابقة  مما يساعد في تحديد المسار 

 البح ي الحالي. 

تعتبر الدراسات السابقة مصدرًا غنيًا لفهم كيف يمكم لاستراتيجيات التسويق المختلفة أن تؤثر على سلوك  

العملاء  وتستفيد الشركات مم هلد المعلومات لتحسيم استراتيجياتها. مم خلاي هلد الدراسات  يمكم تقديم  

بيم استراتيجيات التسويق وولاء العملاء حلوي عملية بناءً على نتائج البحث الحالي  مما يعزز فهم العلاقة 

 في منطقة القصيم بشكل خاص 
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 استراتيجيات التسويق   ات تناولتدراس المحور الأول: .2.2
 

 أثر التسويق الإلكتروني على رضا العملاء ( بعنوان: 2024دراسة فتحية صاد  خليفة وآخرون )

الإلكترونااي فااي رضااا العماالاء: دراسااة ميدانيااة  راء  التسااويق هاادفت الدراسااة إلااى التعاارف علااى أثاار

عينااة ماان عماالاء شااركة صاااد  خليفاا  لقطاااع غيااار الساايارات بالمدينااة المنااورة، وقااد اتبعاات الباحثااة 

المااانهج الوصااافي التحليلاااي، واساااتخدم الاساااتبيان كاااأداة رئيساااية لجماااع البياناااات مااان عيناااة عشاااوائية 

( مفااردة ماان عماالاء شااركة صاااد  خليفااة، وخلصاات نتااائج الدراسااة إلااى أن هناااك 151مكونااة ماان )

الإلكترونااااي ورضااااا العماااالاء، ودرجااااة رضااااا العماااالاء إجمااااالًا  التسااااويق علاقااااة طرديااااة بااااين

الإلكتروناااي كاااان متوساااطًا، ووجاااود علاقاااة أثااار ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى  التساااويق حاااول

( للتسااويق الإلكترونااي فااي رضااا العماالاء فااي شااركة صاااد  خليفااة لقطاااع 0.05معنويااة إحصااائية )

( 0.05غيااار الساايارات، ووجااود علاقااة أثاار ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى معنويااة إحصااائية )

للماازيج التسااويقي فااي رضااا العماالاء فااي شااركة صاااد  خليفااة لقطاااع غيااار الساايارات، ووجااود علاقااة 

( للأسااعار والتاارويج لهااا فااي رضااا 0.05أثاار ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى معنويااة إحصااائية )

 .العملاء في شركة صاد  خليفة لقطاع غيار السيارات 

أثااار التساااويق بالساااماح )باااالإذن( فاااي نواياااا الشاااراء: دراساااة  ( بعناااوان :2023) هباااة خليفاااةدراساااة 

 ميدانية

يعااد التسااويق بالسااماح )بااالإذن( منهجااا تسااويقيا يطلااب الموافقااة الصااريحة ماان المسااتلم لباادء الاتصااال  

فقااد أصاابحت الفوضااى بمثابااة المشااكلة الكبياارة علااى شاابكة الإنترناات العالميااة  لااذلك فااإن الحصااول 

علااى إذن مساابق ساايعزز ماان القيمااة بالنساابة للمسااتهلكين والفعاليااة بالنساابة للمسااوقين. كمااا أن الهواتااف 

لااذا فااإن   المحمولااة باتاات خيااارًا للوصااول إلااى المسااتهلكين مباشاارة، ولكنهااا أجهاازة شخصااية للغايااة 

هااادف البحاااث إلاااى  .التساااويق بالساااماح )باااالإذن( يصااابح هناااا ضااارورة عناااد اساااتخدام هاااذه الأجهااازة

المسااتقل التعاارف إلااى أثاار التسااويق بالسااماح )بااالإذن( فااي نوايااا الشااراء. اعتمااد البحااث علااى المتغياار 

وهااو التسااويق بالسااماح )بااالإذن( والااذي تضاامن كاال ماان المتغياارين المسااتقلين التسااويق عباار الموباياال 

القااائم علااى السااماح )الإذن( والتسااويق عباار الإنترناات القااائم علااى السااماح )الإذن( فيمااا اعتماادت نوايااا 

 150الشااراء كمتغيااار تااابع. تااام اسااتخدام المااانهج الوصااافي والأساالوب الكماااي وعينااة ميسااارة بحجااام 

مفااردة شااملت مسااتخدمي الهواتااف النقالااة وشاابكة الإنترناات فااي مدينااة دمشااق. كمااا اسااتخدمت الاسااتبانة 
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كااأداة لجمااع البيانااات. خلصاات النتااائج إلااى وجااود أثاار ذي دلالااة إحصااائية للتسااويق عباار الموباياال 

وجااود أثاار ذي دلالااة إحصااائية للتسااويق  القااائم علااى السااماح )الإذن( فااي نوايااا الشااراء. إضااافة إلااى 

عباار الإنترناات القااائم علااى السااماح )الإذن( فااي نوايااا الشااراء. أوصاات الدراسااة بضاارورة التركيااز 

    .على استراتيجية التسويق بالسماح لما لها من أثر فاعل في نجاح العملية التسويقية

تاااثير التسااويق الرقمااي فااي بناااء بعنااوان :  (2024) فاطمااة السااماوي و خطاااب عااواد محمااود دراسااة 

 الصورة الذهنية دراسة تطبيقية في شركات توصيل المنتجات في العرا 

فااي بناااء الصااورة الذهنيااة   هاادف البحااث الحااالي بشااكل رئيسااي إلااى اختبااار تاااثير التسااويق الرقمااي

للشااركات مياادان البحااث.وتبنى البحااث الماانهج )الوصاافي التحليلااي( والااااااذي يعاادا أحااااااااد أهاام مناااهج 

البحااااث العلمااااي وأكاااااااثرها شيوعاً.واسااااتخدمت )الاسااااتبانة( كاااااااأداة رئيسااااية لجمااااااااع البيانااااات 

والمعلومااات لقياااس ابعاااد التسااويق الرقمااي والصااورة الذهنيااة ماان قباال عينااة ماان عماالاء الشااركات 

 . ( 75)بلغت 

 

استراتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي وأثرها  ( بعنوان: 2025ل أبرار عبدالله العزازة دراس

 على ولاء العملاء

هاادفت هااذه الدراسااة إلااى معرفااة اسااتراتيجيات التسااويق عباار وسااائل التواصاال الاجتماااعي وتأثيرهااا 

علااى ولاء العماالاء لاادى الشااركات فااي دولااة الكوياات. تاام اسااتخدام الماانهج الوصاافي التحليلااي واسااتبانة 

لجمااع البيانااات ماان عينااة ماان مااوظفي وعماالاء الشااركات. تشااير النتااائج إلااى وجااود علاقااة طرديااة ذات 

دلالااة إحصااائية بااين اسااتراتيجيات التسااويق عباار وسااائل التواصاال الاجتماااعي وولاء العماالاء، ممااا 

يعااازز أهمياااة الاساااتثمار فاااي هاااذه الاساااتراتيجيات لتعزياااز العلاقاااة ماااع العمااالاء وتحقياااق النجااااح 

  .التسويقي
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 خدمة العملاء  دراسات تناولت لثاني: المتغير ا .2.3
 

ثر نظام إدارة خدمة العملاء في تحسيم القدرة أ: ( بعنوان 2025ل  هالس عبد الغني السمان إبراهيمدراسة 

 التنافسية للهيمة العامة لمواني البحر الأحمر 

ترروفر هررلد الرسررالة البح يررة نظرررة ترراملة حرروي دور نظررام إدارة علاقررات العمررلاء فرري تعزيررز القرردرة 

التنافسررية للشررركات  وتقرردم توصرريات عمليررة لتحسرريم اسررتخدام هررلا النظررام بهررد  تحقيررق مزيررد مررم 

ودورد فرري تحسرريم CRM النجرراو والاسررتدامة فرري السرروق المتنررافً  وانطلاقرراً مررم أهميررة اسررتخدام نظررام

علرري  CRM القرردرة التنافسررية  جرراءت هررلا الرسررالة ليتنرراوي بالدراسررة والتحليررل أثررر اسررتخدام نظررام

تحسرريم القرردرة التنافسررية حيررث تهررد  الدراسررة إلررى تحقيررق هررد  رئيسرري يتم ررل فرري تعزيررز تفاعررل 

الشرررركة مررر  العمرررلاء وتحسررريم تجربتهم.ويتنررراوي البحرررث مررردى ترررأثير نظرررام إدارة خدمرررة العمرررلاء فررري 

تحسررريم القررردرة التنافسرررية وإلررري أي مررردى تسررراهم أدارد خدمرررس العمرررلاء فررري تحقيرررق رضررراء العمرررلاء 

واسررتطاعت الباح ررة إثبررات بأنررس يوجررد دلالررس إحصررائية لأثررر نظررام إدارة خدمررة العمررلاء فرري تحسرريم 

بهيمررة مرروانب البحررر  CRM دعررم اسررتخدام نظررام • وأوصررت الدراسررة )(CRM القرردرة التنافسررية

الاهتمررام بجررودة الخدمررة المقدمررة للعميررل بهيمررة  • الأحمررر لمررا لهررا مررم أهميررة ودعررم الميررزة التنافسررية

تحسريم  .1 :فري هرلا السرياق CRM وإلير  بعرا النقرال التري توضر  دور نظرام مروانب البحرر الأحمرر

ترروفير ر ى  CRM تجربررة العمررلاء: مررم خررلاي جمرر  وتحليررل البيانررات حرروي العمررلاء  يمكررم لنظررام

قيمررة حرروي احتياجرراتهم وتفارريلاتهم  ممررا يمكررم الشررركة مررم تقررديم خرردمات مخصصررة وتجربررة أفاررل 
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تنظريم وتتبر  الاتصرالات مر  العمرلاء  بمرا فري  CRM زيرادة كفراءة العمليرات: يسرهل نظرام .2 .للعمرلاء

 لرر  الاستفسررارات  والطلبررات  والشرركاوى  ممررا يسرراعد فرري تحسرريم كفرراءة العمليررات الداخليررة وتقليررل 

تحسرريم اسررتراتيجيات التسررويق والمبيعررات: مررم خررلاي فهررم  .3 .الوقررت الررلازم لتلبيررة احتياجررات العمررلاء

أعمررق لاحتياجررات العمررلاء وسررلوكهم  يمكررم للشررركة توجيررس اسررتراتيجيات التسررويق والمبيعررات بشرركل 

بنرراء علاقررات دائمررة مرر   .4 .أك ررر فعاليررة  ممررا يزيررد مررم فرررص البيرر  وتحسرريم معرردلات التحويررل

علررى توثيررق وتتبرر  ترراري  العميررل مرر  الشررركة  ممررا يسررم  للفريررق ببنرراء  CRM العمررلاء: يعمررل نظررام

بشرركل عررام   .علاقررات دائمررة ومسررتدامة مرر  العمررلاء عبررر تقررديم الرردعم وتلبيررة احتياجرراتهم بشرركل أفاررل

فرري تحسرريم القرردرة التنافسررية للشررركة مررم خررلاي تعزيررز التفاعررل مرر   CRM يسرراهم اسررتخدام نظررام

العمرررلاء  وتحسررريم تجرررربتهم  وزيرررادة كفررراءة العمليرررات  وتوجيرررس اسرررتراتيجيات التسرررويق والمبيعرررات 

 بشكل أك ر فعالي

 

قياس أثر جودة الخدمات الإلكترونية للاتصالات السعودية  : بعنوان  (2024وآخرون ل  آدم هارون عمر دراسة

 في تحقيق ولاء العملاء باستخدام نملجة المعادلات البنائية

لاتصررالات السررعودية الخرردمات الإلكترونيررة لقطررا  تررركات ادفت هررلد الدراسررة إلررى قيرراس أثررر جررودة هرر

نررات بالاعتمرراد علررى منهجيررة نملجررة المعررادلات البنائيررة لتحليررل البيا  و لرر  لعمررلاءفرري تحقيررق ولاء ا

  وترررم التطبيررق علرررى عمررلاء ترررركة ء العمررلاءيرررة وولاترونلكة برريم جرررودة الخرردمات الإوقيرراس العلاقررر

اررمم ات هررلد الدراسررة باسررتخدام اسررتمارة اسررتبيان تت  وقررد تررم جمرر  بيانرر STCالاتصررالات السررعودية 

  ومحرررور خررراص برررولاء العميرررل  قيررراس جرررودة الخدمرررةبعررراد مسررربعة محررراور  خمسرررة منهرررا متلقرررة بأ

 126اسررة مررم ت عينررة الدروتكونرر بالإضررافة إلررى محررور خرراص بالعوامررل الشخصررية لمجتمرر  الدراسررة 

  وقررد تررم اسررتخدام واءيارهم بشرركل عشررتررم اختيرر STCحالررة مررم عمررلاء تررركة الاتصررالات السررعودية 

ة بنرراء نمررو د الدراسررمررم أجررل  (PLS-SEMنملجررة المعررادلات البنائيررة للمربعررات الصررغرى الجزئيررة ل

تررائج الدراسررة إلررى وجررود تررأثير معنرروي إيجررابي لأبعرراد جررودة الخدمررة   وقررد أتررارت نواختبررار الفرضرريات 

أثر معنرروي علررى ولاء العميررل لمررزود الخدمررة  ولا يوجررد ترر( التعررالفلالاعتماديررة  سرررعة الاسررتجابة  

 للبعديم لالملموسية الأمان( على ولاء العميل.
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 نقد الدراسات السابقة  .2.4
 

 فاطماااة الساااماوي و عاااواد محماااود ودراساااة  (2024فتحياااة صااااد  خليفاااة وآخااارون )فررري دراسرررة 

أكاادت الدراسااة علااى وجااود علاقااة طرديااة ( 2025ل أبرررار عبرردالله العررزازة دراسرر وأيضااا (2024)

أساالوب بااين التسااويق الالكترونااي ورضاااء العماالاء بشااكل عااام ولكنهااا لاام تتخصاا  فااي اسااتخدام 

 التسااويق بلهجااة أصااحاب المنطقااة وأيضااا ركاازت علااى رضااا العماالاء ولاام تركااز علااى ولاء العماالاء

( ركاازت علااى تخصاا  معااين وهااو السااماح بااالأذن ولاام تركااز علااى 2023) هبااة خليفااةوفااي دراسااة 

هالرررس عبرررد الغنررري السرررمان عاااززت دراساااة وعلاااى الجاناااب ا خااار  اساااتخدام لهجاااة أصاااحاب المنطقاااة

ي  العميررل ق توثيررق وتتبرر  تررارن ولاء العمررل يتررأثر ببنرراء علاقررات دائمررة عررم لريررأ (2025ل إبررراهيم

لهجرررة أصرررحاب راتيجية المخالبرررة بباسرررتكرررز ولرررم تر   بتقرررديم الررردعم وتلبيرررة الاحتياجرررات والتررري تسرررم

أتررارت إلررى وجررود ترراثير معنرروي إيجررابي  (2024وآخرررون ل آدم هررارون عمررر دراسررةوفرري  المنطقررة

بان اسررتخدام لهجررة ولررم تأخررل فرري الحسرر (التعررالفلالاعتماديررة  سرررعة الاسررتجابة  عرراد جررودة الخدمررة لأب

 أصحاب المنطقة
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 الخاتمة  .2.5
 

يعااد هااذا الفصاال ماان الدراسااات السااابقة خطااوة مهمااة لفهاام تااأثير اسااتراتيجيات التسااويق علااى ولاء 

العماالاء فااي منطقااة القصاايم. ماان خاالال اسااتعراب الأدبيااات السااابقة، تاام تسااليط الضااوء علااى الفجااوات 

فلاام تظهاار الدراسااات بحاادود علاام النظريااة والتطبيقيااة التااي يمكاان أن تسااهم فااي إثااراء الدراسااة الحاليااة. 

أن اسااتراتيجيات التسااويق الرقمااي واسااتخدام لهجااات محليااة تااؤثر بشااكل ملحااوظ علااى ساالوك  الباحااث 

أناا  ماان الواضااح أن  و. متغياارات ناولاات هااذه الوذلااك لأناا  لاام يجااد الباحااث دراسااة ت العماالاء وولائهاام

هناااك حاجاااة لدراساااات تركاااز علاااى الساااياقات المحلياااة الخاصاااة بمنطقاااة القصااايم، بماااا يتماشاااى ماااع 

 الخصائ  الثقافية والاجتماعية للمستهلكين في هذه المنطقة.

ماان خاالال هااذا الفصاال، تاام تحديااد أن هناااك فجااوة واضااحة فااي الأدبيااات الحاليااة التااي تتعلااق باسااتخدام 

اللهجااات المحليااة فااي التسااويق وخدمااة العماالاء، خاصااة فااي إطااار العلاقااات التااي تااربط الشااركات مااع 

عملائهااا فااي القصاايم. لااذا، فااإن هااذه الدراسااة تسااعى لسااد هااذه الفجااوة ماان خاالال تقااديم رؤيااة جدياادة 

ومبنيااة علاااى البياناااات الميدانياااة التااي مااان شاااأنها أن تساااهم فااي تحساااين اساااتراتيجيات التساااويق فاااي 

 المنطقة.

ا، تقاادم هااذه الدراسااات السااابقة خلفيااة قويااة ستساااعد فااي تعزيااز فهاام العلاقااة بااين اسااتراتيجيات  ختامااً

التسااويق وولاء العماالاء، ممااا يفااتح المجااال لتحلياال أعمااق وتطبيقااات عمليااة تخاادم الشااركات العاملااة 

 .في القصيم
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