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ــ  ــاز هـــــــــــذا الب ــــــــ ــى أ  وفقنـــــــــــا لإ ــــــــ ــد الله اعـــــــــــا  علــــــــ ــة  مــــــــ ــكر   في البدايــــــــ ــش الحمـــــــــــد والشــــــــ ــ  مبـــــــــــدأ أ  و لــــــــ انطلاقـــــــــــا مــــــــ

  فإننـــــــــــــا نتوجـــــــــــــش بالشـــــــــــــكر والتقـــــــــــــدير للمشـــــــــــــر  الاكـــــــــــــاديمي علـــــــــــــى الب ـــــــــــــ   لا يشـــــــــــــكر النـــــــــــــاس لا يشـــــــــــــكر الله مـــــــــــــ 

الــــــــتي رافقتنــــــــا في مســــــــيرانا لإ ـــــــــاز هــــــــذا الب ــــــــ  وكانــــــــ   ــــــــا بصــــــــمات وا ـــــــــ ة  برونيالحدددددددددرشدددددددددا الفاضدددددددددلة: الدددددددددكتورة 

ــل  ــكر الجزيــــــــ ــدم بالشــــــــ ــا نتقــــــــ ــاديمي  كمــــــــ ــدعم الأكــــــــ ــاءة والــــــــ ــا البنــــــــ ــا وانتقاداتهــــــــ ــ  خــــــــــلال اوجيهاتهــــــــ لجامعددددددددددة أم القددددددددددرى مــــــــ

وأود بشـــــــــــكل خـــــــــــا  أ  قسدددددددددددم الإعدددددددددددلام اسدددددددددددات تي ببالددددددددددد كر وجميـــــــــــي أســـــــــــااذة كليـــــــــــة العلـــــــــــوم الاجتماعيـــــــــــة وأخـــــــــــ  

لي وعلـــــــــى كـــــــــل الفـــــــــر  الـــــــــتي  ابالشـــــــــكر علـــــــــى دعمهـــــــــ الددددددددددكتورة عنددددددددددلي  عدددددددددد  كليـــــــــة قســـــــــم الإعـــــــــلاموكيلـــــــــة   أفـــــــــرد

 .أتاحها لي لمواصلة بحثي

دو  أ  أشكر كل م  قدم لي الدعم والمساندة لأكو  ما أنا عليش اليوم جزاكم الله  وأخيراً  لم يك  بإمكاني إكمال هذه الرسالة 

 .. ( زميلاتي وزملائي)عنا هذا العِلم والتعب والإ از  
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 ملخص البحث 
 إدراك العاملين بالمؤسسات السعودية غير الربحية لدور العلاقات العامة ف الترويج لخدماتها  عنوان الدراسة: 

 جدة(  –الدمام   –)دراسة ميدانية على الجمعيات الخيرية بـمناطق الرياض  

 

ترويج  الوعي العاملين بالمؤسسات السعودية غير الربحية لدور العلاقات العامة في  و إدراك  رصد مستوى  هذه الدراسة إ     اسعى  

أداة الاستبيا       اعتمدت الدراسة على نهج الوصفي  المانتمي الدراسة ا  الدراسات الوصفية باستخدام     لخدمات هذه المؤسسات

جدة(   – الدمام   – غير الربحية بالمناطق الرئيسية )الرياض  المملكة العربية السعودية العاملين بمؤسسات التي تم اطبيقها على عينة م  

ج  اوصل  الدراسة إ  ارافاع وعي العاملين بالمؤسسات غير الربحية لأهمية دور العلاقات العامة في التروي   مفردة   75بلغ   وقد  

(. كما اوصل  الدراسة إ  أ  خلق الصورة الذهنية  2.61للخدمات المختلفة التي اقدمها هذه الجمعيات بمتوسط حسابي بلغ ) 

الإيجابية لدى الجمهور الخارجي والترويج للخدمات والإعلانات الخاصة للجمعية هي م  أهم الأدوار التي اقوم بها إدارات العلاقات  

 العامة. 

 

 .  احية: المؤسسات السعودية، العلاقات العامة، ترويج الخدمات، العاملينالكلمات المفت
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Awareness of workers in Saudi non-profit institutions of the role of public 

relations in promoting their services 

(A field study on charities in the regions of (Riyadh - Dammam - Jeddah 

 

Abstract 

This study seeks to realize the awareness of workers in Saudi non-profit 

institutions of the role of public relations in promoting their products, which 

resulted from their exposure and awareness of the role of public relations through 

the promotion of services provided by charitable institutions . 

This indicates that the role played by the Public Relations Department is a major 

role in raising their awareness, and the study relied on the descriptive approach 

through the questionnaire tool that was applied to a sample of workers in non-profit 

institutions of the Kingdom of Saudi Arabia in the main regions (Riyadh - Dammam 

- Jeddah). 75 items. The study found that workers in non-profit organizations have 

raised awareness of the importance of the role of public relations in promoting the 

various services provided by these associations, with an average of  (2.61) . 

The study also found that creating a positive mental image for the external public 

and promoting the association's private services and advertisements are among the 

most important roles played by public relations departments 

 . 

Keywords: Saudi institutions, public relations, promotion of services, 

employees. 
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 مقدمة: 

اعتبر العلاقات العامة م  أهم الأقسام بالمؤسسة؛ لأنها اتعامل مي الجمهور بطريقة مباشرة وغير مباشرة  وكذلك فإنش يعتبر أحد    

مهمتها  وتحقيق   على  اح  المؤسسة  اساعد  التي  الأساسية  والمقومات  برسم الدعامات  العامة  العلاقات  ويقوم جهاز    أهدافها  

العامة وهي أداة مؤثرة لخلق علاقة جيدة   الداخلي  سياسات العلاقات  وصناعة محتوى ناجح بين المنظمة أو المؤسسة والجمهور 

 والخارجي. 

العامة اوقعات جديدة في ارويج خدمات المؤسسات غير       للعلاقات  العام  وقد يخلق هذا الاتجاه الرقمي  الربحية واعزيز الفهم 

بشكل مكثف لمواجهة الت ديات الحالية والمستقبلية التي افر ها وسائل الإعلام على العلاقات العامة والممارسات الإعلامية بكافة  

 أشكا ا. 

قطاع  ال كين  وانطلاقاً م  حر  صاحب السمو الملكي الأمير محمد ب  سلما  ب  عبد العزيز آل سعود ولي العهد في دعم وتم  

غير الربحي  بتدشين المنصة الوطنية للعمل الخيري )منصة إحسا (  التي شكل  نموذجًا محفّزاً على العطاء والتكافل الاجتماعي  

 .الذي يعكس القيم الإنسانية للمملكة وقيادتها الرشيدة  واكااف جميي القطاعات الداعمة وكبار الما ين وكافة أفراد المجتمي 

العلاقات العامة بدور كبير في اطوير المؤسسات السعودية واوطيد العلاقة والترابط فيما بين جميي الأقسام  واعزيزاً    وقد أسهم    

لثقافة المؤسسة غير الربحية في ارويج خدماتها  وم  منطلق ذلك جاء الاهتمام بدراسة مدى إدراك العاملين بالمؤسسات السعودية  

  الترويج لخدماتها  ومدى إحساسهم بالمسؤولية تجاه هذا الدور.  فيامة  غير الربحية لدور العلاقات الع
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 الفصل الأول 

 النظري والمنهجي للدراسة دخلالم
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 النظري  المدخل

o مشكلة الدراسة . 

o مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية . 

o الدراسات السابقة. 

o  التعقي  على الدراسات السابقة 

o   الدراسة تساؤلًت 

o  أهمية الدراسة 

o أهداف الدراسة 

o النظري للدراسة   دخلالم 
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 النظري والمنهجي للدراسة  المدخلالفصل الأول: 

 الدراسة: مشكلة

ــا    ــرية  وكونهـــــــــ ــة والبشـــــــــ ــة والثقافيـــــــــ ــواء الاجتماعيـــــــــ ــي المجـــــــــــالات ســـــــــ ــا في جميـــــــــ ــة وأهميتهـــــــــ ــامي دور العلاقـــــــــــات العامـــــــــ مـــــــــــي انـــــــــ

مــــــــــــ  الركـــــــــــــائز والأساســــــــــــيات في بنـــــــــــــاء المؤسســــــــــــات واســـــــــــــتدامتها نتيجـــــــــــــة انــــــــــــوع عملهـــــــــــــم  إلا أنهــــــــــــا لا اـــــــــــــزال محصـــــــــــــورة 

ذي يكـــــــــو  بمعـــــــــايير و ـــــــــوابط محـــــــــددة بمفهومهـــــــــا التقليـــــــــدي وقـــــــــد يخلـــــــــط الـــــــــبع  بـــــــــين العلاقـــــــــات العامـــــــــة والتســـــــــويق الـــــــــ

 ووا  ة.

ــدى    ــورا لـــــــ ــة قصـــــــ ــي  لاحظـــــــــ  الباحثـــــــ ــير الربحـــــــ ــاع غـــــــ ــة بالقطـــــــ ــال العلاقـــــــــات العامـــــــ ــة في مجـــــــ ــا مـــــــــ  عمـــــــــل الباحثـــــــ وانطلاقـــــــ

ــا تمثلـــــــــــ   ــل هـــــــــــذه القطاعـــــــــــات  ومـــــــــــ  هنـــــــــ ــش العلاقـــــــــــات العامـــــــــــة في مثـــــــــ ــيهم بالـــــــــــدور الـــــــــــذي اقـــــــــــوم بـــــــــ العـــــــــــاملين في وعـــــــــ

العدددددددددداملين لهميددددددددددة دور العلاقددددددددددات العامددددددددددة ف المؤسسددددددددددات  مشددددددددددكلة الدراسددددددددددة الحاليددددددددددة ف ر ددددددددددد مدددددددددددى وعددددددددددي

 السعودية غير الربحية وأهمية ه ا الدور ف الترويج لخدماتها.

 مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية: 

أو أي انظيم في البناء     حكومةأو    اتحادأو    هيئة : عرفها معجم وبستر بأنها مجموعة م  الأنشطة التي اقوم بها العلاقات العامة 

الاجتماعي م  أجل خلق علاقات جيدة وطيبة وسليمة مي الجماهير المختلفة التي اتعامل معها لكسب ر ائهم )صالح   

2012  . 75 .) 

قــــــــة متبادلــــــــة بــــــــين المنظمــــــــات وعامــــــــة الجمهــــــــور  مــــــــ  خــــــــلال القيــــــــام بااصــــــــال : هــــــــي بنــــــــاء علاوتعددددددددرف الباحثددددددددة اجرائيدددددددداا 

 استراايجي فيما بينهم للوصول إ  منفعة متبادلة.

 عرفها البنك الدولي على أنها "اتضم  العديد م  الجماعات والمؤسسات المستقلة ع   المؤسسة الخيرية:
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ارية  وتأخذ شكل جماعات منظمة إقليمية أو قومية  أو  دافا تجالحكومة  و ا أهدا  إنسانية أو اعاونية أكثر م  كونها أه

 ( 129.   2015جماعات انشأ في القرى )فهمی  

ــة في الباحثددددددددددة اجرائيدددددددددداا  ددددددددددا:  هدددددددددداوتعرف ــة والمعنويــــــــ ــتدامة الماليــــــــ ــعى للاســــــــ ــ  اســــــــ ــربح  ولكــــــــ ــعى للــــــــ ــة لا اســــــــ ــي منظمــــــــ هــــــــ

 اقديم خدماتها للفئة المستهدفة.

عر  بانش خلق الوعي  وإنارة الاهتمام  وخلق الرغبة وح  المستهلك على طلب السلعة  حي  يسمى الترويج   تعريف الترويج:

صورة المؤسسة ومنتجاتها في الأسواق الدولية )عمرو خير الدي   التسويق الدولي م  منظور بلد نامي  الدار المصرية اللبنانية   

1996  . 34 .) 

 .التسويق وهو مصطلح كثيراً ما يسُتخدم في مجال  التسويقي أحد عناصر المزيجهو  الترويج : التعريف الإجرائي

عبارة ع  تحقيق الفرد لمهمة معينة موكلة إليش بالاافاق مي صاحب العمل  في  وء مجموعة م  المعايير  ومنها :  تعريف العامل: 

مناخ العمل  ورغبة وقدرة الفرد للقيام بتلك المهام  الدقة  التكلفة  الوق   الفعالية  الكفاءة  أدائها مكتملة ابعًا لظرو  

 ( 82.    2004)ناصر 

 : اعتمد الباحثة نفس المصطلح كتعريف اجرائيالتعريف الإجرائي

 السابقة: الدراسات 

 في محوريين أساسيين:  وذلك الأقدم إ  الأحدث م  دراسات انازليا بعرض الباحثة اقوم

  دراسات متعلقة بالعلاقات العامة بالقطاعات غير الربحية. أولًا: 

 في الترويج.  العلاقات الدراسات المتعلقة بدور ثانياا: 
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 الربحية. أولًا: دراسات متعلقة بالعلاقات العامة بالقطاعات غير  

دور العلاقدددددددددددددددددات العامدددددددددددددددددة ف إدارة المخدددددددددددددددددا ر بالأنديدددددددددددددددددة بعندددددددددددددددددوان:  ( 2020، جنيددددددددددددددددددي)دراسدددددددددددددددددة  -1

  الرياضية

هـــــــــــدف  الدراســـــــــــة إ  التعـــــــــــر  علـــــــــــى أدوار العلاقـــــــــــات العامـــــــــــة في إدارة المخـــــــــــاطر بالأنديـــــــــــة الريا ـــــــــــية مـــــــــــ  وجهـــــــــــة 

المســـــــــــــ ي لمناســـــــــــــبتش طبيعـــــــــــــة نظـــــــــــــر إدارات الأنديـــــــــــــة  حيـــــــــــــ  اســـــــــــــتخدم الباحـــــــــــــ  المـــــــــــــنهج الوصـــــــــــــفي بالأســـــــــــــلوب 

ــا ) ــة قوامهـــــــ ــة  علـــــــــى عينـــــــ ــق 51الدراســـــــ ــة. ومـــــــــ  خـــــــــلال اطبيـــــــ ــات العامـــــــ ــائيين العلاقـــــــ ــرد  مـــــــــ  الإداريـــــــــين وأخصـــــــ ( فـــــــ

الاســـــــــــتمارة علـــــــــــى عينـــــــــــة الب ـــــــــــ   قـــــــــــد اوصـــــــــــل الباحـــــــــــ  إ  عـــــــــــرض ومناقشـــــــــــة النتـــــــــــائج  حيـــــــــــ  أســـــــــــفرت أهـــــــــــم 

ــاءت  ــاطر حيــــــــــــ  جــــــــــ ــة في إدارة المخــــــــــ ــات العامــــــــــ ــة دور العلاقــــــــــ ــائج إ  أهميــــــــــ ــط )النتــــــــــ ــة 4.33بمتوســــــــــ ــي درجــــــــــ ( وهــــــــــ

 مرافعة  أوص  الدراسة بالمصداقية في نقل الأخبار.

إدارة الشركة غير الربحية ف القانون السعودي وفقا لمشروع نظام الشركات غير  بعنوان:    ( 2020، العنزى)دراسة   -2

   الربحية

الب   التنظيم القانوني لإدارة الشركة الغير الربحية وفقا لمشروع نظام الشركات الغير الربحية السعودي ونظام    هذا  استهد    

الشركة غير الربحية    فيها. وتم استخدام الاستبانة حي  اوصل  نتائج الدراسة أ الشركات السعودي ودور العلاقات العامة  

الرقابة على الشركة الغير ربحية وأهدافها وفقا لمشروع الشركات الغير ربحية  همية  وأإحدى أهم صور التطور الاقتصادي الحديثة  

   .فيها في المملكة العربية السعودية ودور العلاقات العامة  

بحث تطبيقي    دور القيادة الًدارية ف تطوير أداء العاملين بالمنظمات غير الربحية:  بعنوان  ( 2020)الوهاشي،  راسة  د -3

   العاملين بمنظمات العمل الخيري بمنطقة القصيمعلى 

التعر  على مدى ادراك القيادة الادارية والعاملين لمفهوم وأهمية اطوير أداء العاملين في المنظمات  هذه الدراسة إ     سع            

دة الادارية مي العاملين بهد  اطوير  غير الربحية )منظمات العمل الخيري في القصيم(  والتعر  على الكيفية التي اتعامل بها القيا 

اداء العاملين في هذه    ادائهم  كما يهد  الب   ا  التعر  على الوسائل والاساليب المستخدمة م  قبل القيادة الادارية لتطوير
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والمتمثلة في منظمات العمل  المنظمات  وقد اعتمد الباح  على منهجية الب   الت ليلي الوصفي لدراسة المنظمات غير الربحية  

 رورة اوجش القيادة الادارية في المنظمات غير الربحية  منها :    الخيري في منطقة القصيم  ولقد اوصل الباح  ا  عدد م  النتائج

ست داث  )منظمات العمل الخيري بمنطقة القصيم(  و الاستثمار في رأس المال البشري والمتمثل في اطوير أداء العاملين م  خلال ا

 برامج خاصة بتطوير أداء العاملين والذي يمثل احد اصول هذه المنظمات. 

 الربحية    غير المؤسسات ف  العامة العلاقات   بعنوان:  تأثير( 2020،  الأميري )دراسة   -4

ى أهم  هدف  الدراسة إلي التعر  علي تأثير العلاقات العامة في المؤسسات غير الربحية حي  اعد الشركة غير الربحية إحد 

صور التطور الاقتصادي الحديثة والتي لحقتها اطورات قانونية واشريعية جديدة لتلبي متطلبات المجتمي   والك المؤسسات اشمل  

( فرد   350قطاعات عديدة منها الص ة التعليم  والرفق بالحيوا  والأنشطة الخيرية   وتم اطبيق الدراسة علي عينة قوامها )

الاست الدراسة  العامة في  واستخدم   العلاقات  أهمية وتأثير  الدراسة ع  مدي  نتائج  المعلومات  وأسفرت  بيا  كأداة لجمي 

المؤسسات غير الربحية   كما أوص  الدراسة بضرورة الي إحداث اغيير واطوير في المستوى الإداري لجهاز العلاقات العامة  

 . بتلك المؤسسات 

       العلاقات العامة ووظائفها عبر تطبيقات الًتصال الرقمية بعنوان:   ( 2019أحمد، ، دراسة )فوزي -5

واســــــــــــــتخدم  هــــــــــــــذه الدراســــــــــــــة أ  العلاقــــــــــــــات العامــــــــــــــة ووظائفهــــــــــــــا عــــــــــــــبر اطبيقــــــــــــــات الااصــــــــــــــال الرقميــــــــــــــة   ســــــــــــــع     

ــات  وأو ــــــــــ    ــي المعلومــــــــ ــأداة لجمــــــــ ــتبيا  كــــــــ ــة الاســــــــ ــائج الدراســــــــ ــة نتــــــــ ــة الدراســــــــ ــ  مــــــــــدى أهميــــــــ ــات  عــــــــ ــائف العلاقــــــــ وظــــــــ

بالاســـــــــــــــتفادة مـــــــــــــــ  خصـــــــــــــــائ  الإعـــــــــــــــلام الجديـــــــــــــــد واطبيقااـــــــــــــــش   نفســـــــــــــــها عناصـــــــــــــــر مـــــــــــــــزيج  –العامـــــــــــــــة الإلكترونيـــــــــــــــة 

ت العامــــــــــــــــة  والتســــــــــــــــويق الااصــــــــــــــــالات التســــــــــــــــويقية المتكاملــــــــــــــــة: البيــــــــــــــــي الشخصــــــــــــــــي  والرعايــــــــــــــــة والإعــــــــــــــــلا   والعلاقــــــــــــــــا

 الإلكتروني  والمعارض  والأحداث الخاصة  وخدمة العملاء.

 العامة   بالعلاقات الترويج  لمفهوم  الربحية  غير المؤسسات  تبني  بعنوان:  مدي ( 2019،  سويداندراسة ) -6

هدف  الدراسة إ  التعر  على مدى اطبيق وابني المؤسسات غير الربحية العاملة في مدينة عما  لمفهوم التسويق بالعلاقات       

  استبانة   ( 300. تم اوزيي )لأنشطتها مدخلاً لتقوية العلاقات طويلة الأمد مي المستفيدي  م  خدماتها والما ين والداعمين    باعتباره 
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وخلص  الدراسة إ  أ  المؤسسات غير الربحية     استبانة(  157حي  تم استرداد )  ربحية  غير  ( مؤسسات  15على موظفي )

الاحتفاظ    وبرامج  حاجاتهم والتعر  على    الزبائ  اتبنى واطبق مفهوم التسويق بالعلاقات  م  سياساتها العملية م  حي  جذب  

 واعزيز ودعم ولائهم.   بهم 

   إدارة العلاقات العامة ف المنظمات الغير ربحيةبعنوان:   ( 2018، ز )عبد العزيدراسة   -7

واستخدم  الدراسة    انظيمها الكشف ع  دور العلاقات العامة في المنظمات الغير ربحية ومدي أهميتها وسياسية  إ  دف  ه

انظيم وهيكلة المنظمات الغير  واوصل  نتائج الدراسة إلي أهمية وفاعلية العلاقات العامة في  المعلومات الاستبيا  كأداة لجمي  

 الخيري. وكذلك دورها في اطوير أداء العاملين في منظمات العمل  ربحية  

 الربحية    غير المنظمات ف  العامة   العلاقات بعنوان:  إدارة  (Sam Dyer & et al,2020) ودوير  دراسة سام  -8

المت دة  إالدراسة    سع    الولايات  في  للربح  ا ادفة  غير  المنظمات  في  العامة  العلاقات  اقوم  الذي  الدور  على  التعر     

بالولايات المت دة الامريكية  وتم الاعتماد على المقابلة مي عينة   منظمة  21الامريكية  وقد طبق  الدراسة على عينة قوامها  

دراك الكامل لفئات  الإ  م منها: عد  واوصل  الدراسة ا  العديد م  النتائج   عشوائية بسيطة م  القائمين بالااصال بالمنظمات

الجمهور التي استهدفها هذه المنظمات  كما قد يؤدي ا  قصور في الانشطة الااصالية التي اقوم بها العلاقات العامة في هذه  

 . ةالمنظم

 العامة   العلاقات   وممارسة  دراسة على المترتبة   بعنوان:  الآثار (Bruning,2020) برونينجدراسة  -9

التعر  على دور العلاقات               الدراسة إ   مفردة م     144بالتطبيق على    الجامعات  خدمة طلاب    في العامة هدف  

لل صول    الاستبانةواستخدم الباحثا  أداة    الإناث %م     51% م  الذكور و  49  ةالأمريكيبالولايات المت دة   جامعة  لابط

اسهم في وجود حوار فعال بين الجامعة  والتي  اللقاءات    أهمية  وقد اوصل  الدراسة إ  العديد م  النتائج أهمها:  المعلومات على  

   .بسهولة ماواجههفر لممارسي العلاقات فرصة جيدة لل وار مي الطلاب والتغلب على المشاكل التي و مما ي والطلاب 
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  الًتصالًت من   إدارة   بممارسات  وعلاقتها  التنظيمية   بعنوان:  ا ياكل  (Kelly,2018)   كيلي  دراسة -10

 المتحدة    الولًيات  من  العامة العلاقات منظور 

واعتمدت    الامريكية  مدي تأثير العلاقات العامة في المؤسسات غير الربحية في ولاية كاليفورنيا بالولايات المت دة    إ    سع        

كما اجري  دراسة مس ية لمعرفة مدى تأثير العلاقات العامة في المؤسسات غير    المعلومات كأداة لجمي    الاستبانة  على الدراسة  

 . الربحية

 خارجي  منظور: العامة العلاقات  نماذج  بعنوان: تقييم ( Alexander,2018)  ألكساندر  دراسة   -11

واضــمن     الربحية المنظمات غير   العامة فياســتهدف  الدراســة عرض ومراجعة التطور التاريخي لنماذج وأبعاد العلاقات    

ا  اســــــتخدام    فيها   واســــــتندت الدراســــــة  القوة والضــــــعفالدراســــــة نقداً شــــــاملًا للنماذج والأبعاد لت ســــــين وفهم نقاط  

واوصـل  الدراسـة إ  العديد م  النتائج   م  أهمها فشـل محاولة ارجمة نماذج العلاقات العامة بسـبب عدد م   الاسـتبانة  

ــة أنش على الرغم م  ذلك إ  أ  فكرة اطوير  العيوب  والأخطاء في منهج الب   والمف ــف  نتائج الدراســــــــــ اهيم   وكشــــــــــ

 .نماذج العلاقات العامة هي خطوة حيوية وعملية في اطوير دراسات العلاقات العامة

 العام     القطاع  داخل العامة  العلاقات  بعنوان:  دور   (Dionne,2019)  ديون  دراسة -12

الدراسة التعر  على اصورات موظفي العلاقات العامة والمديري  العموميين في المنظمات الغير ربحية  فيما يتعلق    استهدف           

الدراسة على أداة المقابلة المتعمقة لجمي البيانات   واوصل  الدراسة الي    واعتمدت بطبيعة دور العالقات العامة في هذه المنظمات   

يساعد على تحقيق    استراايجية صال  اا   و ي وظيفة العلاقات العامة  م  مستوى إداري كوظيفة  العديد م  النتائج م  أهمها: أ 

أهدا  المنظمة   كما كشف  الدراسة أ  مشاركة ممارسي العلاقات العامة في أتخاذ القرارات يساعد على افهم ممارسي العلاقات  

  .وجهة نظرهم أثناء أتخاذ عملية أتخاذ القرارات   مالاحترا العامة 
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 الترويج.الدراسات المتعلقة بمتغير دور العلاقات العامة ف    –  ثانياا

 السياحية   المؤسسات  خدمات  ترويج  ف  العامة  العلاقات   بعنوان:  دور ( 2021، حجاب)دراسة   -1

هذا الب   لدراسة الدور الذي العبش العلاقات العامة في ارويج خدمات الوكالات السياحية باعتبار هذه الأخيرة أحد    سعى 

هذه الدراسة إ  أ  الوكالات  نتائج  وتم استخدام المقابلة كأداة لجمي البيانات. واوصل     الأطرا  الفاعلة في القطاع السياحي

الكبيرة التي تحققها العلاقات  الأخرى و ا المنافي  قات العامة أكثر م  بقية الوسائل الترويجية  السياحية محل الدراسة تمارس العلا 

 في ارويج الخدمات.   العامة

  دراسة   -   الشرائي   المستهلك   قرار   على   وتأثيرها   والترويج   العامة   بعنوان:  العلاقات  ( 8201دراسة )العضاضي،  -2

    ميدانية 

الدراسة إ    الفردهدف   العامة للترويج على قرار الشراء للمستهلك  الدراسة المنهجي      تحديد تأثير العلاقات  واستخدم  

الترويج الرئيسية )الإعلا      العامة في جميي وسائل العلاقات  شمولية    أهم نتائجها م   و الاستنباطي والوصفي واستخدام الاستبانة  

  التسويق المباشر  العلاقات العامة( وبما تحويش م  أدوات فرعية  ا تأثير على قرار المستهلك  البيي الشخصي  انشيط المبيعات

 الموافقة. الشرائي  إلا أنش يلاحظ وجود اختلا  بينها م  حي  درجة 

 السياحي   الترويج  ف  العامة  العلاقات   بعنوان:  دور( 2018، بركاندراسة ) -3

الوقو     فهد  اطور    الدراسة  العامة  على  العامة  و العلاقات  العلاقات  وظيفة  بممارسة  المعاصرة  المؤسسات  اهتمام  ازايد 

العلاقات العامة    واستخدم  الدراسة الاستبانة للوقو  على دور العلاقات العامة في السياحة واوصل  نتائج الدراسة أ 

عناصره إلا أنها تمثل الجزء الرئيسي فيش  فم  خلا ا يستطيي  دورا مهما ورئيسيا في الترويج السياحي فرغم أنها عنصر م   العب  

 . القائم بالترويج السياحي تحقيق ما يهد  إليش 
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4- ( الدين دراسة  إدارة  بعنوان:    ( 2018، لاح  على  الخاص  القطاع  لمؤسسات  الترويج  العامة ف  العلاقات  تأثير 

   الأزمات: دراسة تطبيقية بجمهورية مصر العربية

كيفية معالجة الأزمات وو ي الخطط والحلول المناسبة  ا ع  طريق برامج عمل إدارة العلاقات العامة    هذه الدراسة إ  هدف      

المستقبلية  الترويج ودورها في   أمام الأزمات  العامة  العلاقات  إدارة  فلسفة واستراايجية  المنهج    وكذلك رسم  الدراسة  واستخدم  

واوصل  نتائج الدراسة إ  أ  للعلاقات العامة أثر الترويج في القطاعات    الاستنباطي والوصفي ودراسة الحالة م  خلال الاستبانة 

 الخاصة في ظل إدارة الأزمات. 

    دور العلاقات العامة ف الترويج للصناعة السياحية الأثرية    ( بعنوان 2018،  يان الر )دراسة   -5

الترويجية لإ اح البرامج السياحية وانبي م  ثمة أهمية الااصال السياحي باعتباره المحور الفعال    الدراسة إ  إبراز الجهود  سع       

واستخدم  الدراسة المنهج الوصفي ودراسة    داخل مكونات المزيج الترويجي الأربعة: البيي الشخصي  الإعلا   ارويج المبيعات 

لا يتم إلا م  خلال    وأ  ذلك  الترويج السياحيدورا في    علاقات العامةأ  ال   الحالة وتم إجراء استبانة واوصل  نتائج الدراسة إ 

   مباشرة. الااصال عبر هذه الأنشطة بصورة مباشرة أو غير 

 " ومنتجاتها الشركة  عن الترويج  ف  العامة   والعلاقات الدعاية ( بعنوان:  دور 2017،العجي  )دراسة   -6

هذه الدراسة للتعر  على الدور الذي اؤديش الدعاية والعلاقات العامة في الترويج ع  مصني المهندس للبوهيات    استهدف        

تم اوزيي الاستبانة على عينة    استخدم  الدراسة المنهج الاستنباطي  الوصفي الت ليلي ومنهج دراسة الحالة )الاستبانة(   ومنتجااش 

% م   67استبانة مكتملة. وبهذا اكو  نسبة الاستجابة    50بانة. وكا  حجم المسترد منها  است  75م  مجتمي الدراسة بلغ عددها  

أ  للعلاقات العامة  و في الترويج   ا دورا    وأ   الدعايةأهمية    إ   الدراسة   نتائج  إجمالي الاستبانات الموزعة. أهم النتائج التي اوصل  

 . على كسب ثقة الجماهيراعمل   إنهادور في الترويج ع  الشركة ومنتجاتها  حي  
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  العلاقات   ممارسي  تصور   على   تؤثر  التي  الأساسية  عنوان:  العواملب(Jeong Yeon,2019)   يون  دراسة جي -7

 كوريا    ف  العالمية  العامة العلاقات  شركات ف  الوظيفية لأدوارهم العامة

  العالمية  الترويج في شركات ومكااب العلاقات العامة    العامة فيستهدف  الدراسة التعر  على دور وكيفية ممارسة العلاقات  ا     

واستخدم الباح  أداة المقابلة المتعمقة للتعر  على آراء ممارسي العلاقات العامة    الأدوار والكشف ع  العوامل التي ادعم هذه  

وكشف  نتائج الدراسة ع  وجود أهمية كبيرة    كوريا ع  أدوارهم الوظيفية في شركات ومكااب العالقات العامة العالمية العاملة في  

 مة في الترويج. لإدراك واكتشا  التوقي  المناسب في تحقيق أهدا  العلاقات العا

ممارسة الترويج دراسة استقصائية عن وجهة نظر علماء  :  بعنوان (Huei Cheng,2018) تشنغ   هوي   دراسة   -8

   العلاقات العامة 

التي يستخدمها ممارسو العلاقات العامة في الترويج والتواصل مي الجمهور في    تهدف  الدراسة التعر  على الاستراايجيا  

الولايات المت دة الأمريكية بالتطبيق على ممارسي الإدارات الوسطى في الشركات الامريكية  واستخدم الباحثا  أداة الاستبيا   

عضو  وطبق الباحثا  الدراسة على عينة  22000والبالغ أعضاؤها  ة  الالكتروني م  خلال جمعية العلاقات العامة الامريكي

مفردة  وكشف  نتائج الدراسة أ  ممارسة العلاقات العامة في المؤسسات الامريكية كان  أقل    885عشوائية بسيطة قوامها  

 م  المتوقي لعدم اوافر الكفاءة في ممارسي العلاقات العامة وعدم حصول بعضهم على الدورات التدريبية . 

   ف الحكومة المحلية   العامة للترويجاستخدام نماذج العلاقات بعنوان:  أثر  (Castelli,2017)يلي كاستدراسة   -9

المحلية لدور العالقات    ورصد المنظمات  الترويج  هدف  الدراسة إ  التعر  على الأدوار التي يقوم بها ممارسو العلاقات العامة في  

م     النتائج  واوصل  الدراسة إ  العديد م     مفردة م  خلال استبانة   183الترويج وذلك بالتطبيق على عينة قوامها    العامة في 

أ  ممارسي العلاقات العامة يستخدمو  نموذج التأثير الشخصي  و أ  ا يئات الحكومية تهتم بأدوار العلاقات العامة في الترويج     أهمها

 . للترويج
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 بنجلاديش    ف  العامة للترويج  بعنوان:  العلاقات ,Genilo)2017)  جينيلو دراسة  -10

واستخدم الباحثو  المنهج المس ي م     بنجلاديش  في    العامة للترويجالدراسة إ  التعر  على ممارسة العلاقات  هدف   

خلال عينة م  المديري  وممارسي العلاقات العامة م  خلال استخدام الاستبيا  الالكتروني والاستبيا  العادي باستخدام  

مفردة م  المب وثين   واوصل  الدراسة إ  العديد م  النتائج  م  أهمها :    50الثلج والذي استجاب لش     أسلوب كرة

الخ للمب وثين  أ   الأكاديمية  و لفية  العامة  العلاقات  الااصال بالجمهور  في  المستخدمة في  والترويج  الااصال  أ  وسائل 

 .  ا أثر وا ح في العلاقات العامة الخارجي 

  والتركيبة  المشرع  مواقف  تأثير:  السياسة  قرارات  على  بعنوان:  التأثير  (Judith,2017)  جوديثدراسة   -11

   العامة   العلاقات  ممارسة على  السكانية 

الدراسة إ  التعر  على استراايجيات ممارسة العلاقات العامة  للترويج في الحكومة المكسيكية على مشروعات الرعاية  هدف         

  112مها  الص ية التي اتبناها الحكومة   وقد اعتمد الباح  على أداة الاستبيا  الالكتروني بالتطبيق على عينة عشوائية بسيطة قوا

  واوصل  الدراسة إ  العديد م  النتائج   م  أهمها : دور    م  أعضاء مجلس الشيوخ   70مفردة م  أعضاء مجلس النواب   و  

ممارسي العلاقات العامة  للترويج في اعريف المواطنين بالمعلومات الضرورية بمشروع الرعاية الص ية   وأ  جهود العلاقات العامة لا  

اقتصر فقط على المستشفيات الحكومية بل يجب التركيز على دور القطاع الص ي الخا  في العقود القادمة في الرعاية  يجب أ   

 . الص ية 
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  السابقة الدراسات على التعقي 

 اافق  غالبية الدراسات السابقة على دور العلاقات العامة في ارويج الخدمات.  -1

ولكنها لم اركز     الترويج لخدمات المؤسسات الربحية لعلاقات العامة في ركزت الدراسات السابقة على اناول دور ا -2

 لش هذه الدراسة.   استناد الدراسات على المؤسسات غير الربحية ووعي العاملين للعلاقات العامة بها وهو ما 

 تمثلت أوجه استفادة الباحثة من الدراسات السابقة ف الآتي: 

 اكوي  رؤية وا  ة ع  المشكلة الب ثية في إدراك العاملين بالمؤسسات لأهمية دور العلاقات العامة.  -1

 لت قق هد  الدراسة.  الدراسة  تحديد أنسب وسيلة لعينة  -2

 الاستعانة بها في الدراسة الحالية. معرفة أهم المراجي العربية والأجنبية التي يمك   -3

 الدراسة: تساؤلًت

ــاؤل الرئيســـــــــــي  ــة ليتمثـــــــــــل التســـــــــ ــة في لدراســـــــــ ــير الربحيـــــــــ ــعودية غـــــــــ ــاملين بالمؤسســـــــــــات الســـــــــ ــدى إدراك ووعـــــــــــي العـــــــــ رصـــــــــــد مـــــــــ

 لأهمية دور العلاقات العامة العاملين في الترويج لمختلف الخدمات التي اقدمها؟  

 عية:ويتفرع م  هذا التساؤل عدة اساؤلات فر 

   الدراسة؟ ما أهم الأدوار والمهام التي اقوم بها إدارات العلاقات العامة بالمؤسسات غير الربحية م  وجهة نظر عينة    -1

 ما الدور الذي اقوم بش العلاقات العامة تجاه العاملين في اوعيتهم لترويج الخدمات التي اقدمها؟   -2

 ما مدى وعي العاملين بأهمية العلاقات العامة    -3

 موظفيها؟ ما أكثر المؤسسات غير الربحية م  عينة الدراسة وعيًا بأهمية دور العلاقات العامة في الترويج لخدماتها لدى  -4
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 الدراسة: أهمية

  كما اتبي أهمية  اكم  أهمية الدراسة في فاعلية العلاقات العامة بنشر مفهوم ثقافة ارويج الخدمات كونها أحد المراكزات الأساسية 

 الدراسة فيها 

في رصـــــــــــــد وعـــــــــــــي الجمهـــــــــــــور الـــــــــــــداخلي للمؤسســـــــــــــات غـــــــــــــير الربحيـــــــــــــة بالأدوات الـــــــــــــتي الدراسدددددددددددددة الأو  اعتـــــــــــــبر  -1

 في الترويج للخدمات. العلاقات العامةاقدمها إدارات 

ــم  مجــــــــــــــالات  -2 ــاءت  ـــــــــــ ــي جـــــــــــ ــير الربحـــــــــــ ــاع غـــــــــــ ــعودية في قطـــــــــــ ــات الســـــــــــ ــدى المؤسســـــــــــ ــترويج لـــــــــــ ــوع الـــــــــــ أ  مو ـــــــــــ

 .2030التطوير برؤية المملكة 

ــوعي مــــــــ   -3 ــي معــــــــدلات الــــــ ــ  خلا ــــــــا رفــــــ ــات يمكــــــــ  مــــــ ــة التوصــــــــل لمقترحــــــ ا في إمكانيــــــ ــة أيضــــــــً ــي أهميــــــــة الدراســــــ اتبــــــ

 الربحية في مساندة إدارات العلاقات العامة في ارويج خدماتها.العاملين بالقطاعات غير 

 الدراسة: أهداف

ــدور العلاقـــــــــــات  -1 ــير الربحـــــــــــي لـــــــــ ــعودية في القطـــــــــــاع غـــــــــ ــاملين بالمؤسســـــــــــات الســـــــــ ــى مـــــــــــدى إدراك العـــــــــ ــر  علـــــــــ التعـــــــــ

 العامة.

الاستدامة المالية   في انميةبالمؤسسات السعودية غير الربحية بدور العلاقات العامة  وعي وإدراك العاملين  مدى  معرفة   -2

 . ق خدماتها والمعنوية لترويج واسوي

 . ا هيمعرفة أكثر المؤسسات غير الربحية وعيًا بأهمية ودور العلاقات العامة في الترويج لخدماتها لدى موظف -3
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للدراسة النظري    المدخل  

: العلاقات العامة بالقطاعات غير الربحية.أ   ولًا
 تمهيد: 

   إذا لم يبقى ف ميزانيتي التسويقية سوى دولًر واحد، سأنفقه على العلاقات العامة  

 )بيل جيتس( 

انطلق منها في ممارستها الإدارية فإ  هذه العلاقات اصبح موقفا    بمفهوم العلاقات العامة كفلسفةعندما اعتنق إدارة المنظمات  

عقلية لدى هذه الإدارة مما يجعلها اضي مصالح الناس أولًا وقبل كل شيء في جميي الأمور والمسائل التي اتعلق بإدارة المنظمة أيا  

 كان . 

فئات التي  ا علاقة بها مثل الموظفين والمتعاملين  وخلاصة هذه الفلسفة أ  المنظمة يجب أ  ادار واشغل الخدم مصالح جميي ال 

وحملة الاسم وأص اب المصل ة سواءً كانوا مستفيدي  أم متبرعين في حالة كو  المنظمة جمعية أ  هذا الموقف هو الأساس الذي  

 ابنى عليش العلاقات العامة بمفهومها الحدي . 

العامة فأص  للعلاقات  النظرة الإدارية  للمنظمة يتلخ  في اقديم خدمة نافعة للمجتمي  م  خلال اطورات  بح ا د  الأساسي 

 وبذلك أصبح الربح نتيجة منطقية لتقديم هذه الخدمات والمصالح المشتركة. 

وأصبح ا د  الأساسي هو تحقيق البقاء ع  طريق التفاعل الص يح مي المجتمي حي  اتبادل المنظمة المنافي المجتمي فتستمد منش  

وتمده بإنتاجها  وإذا استطاع  أ  اقوم بهذا التفاعل بنجاح فا  هذا ينتج عنش أرباح استخدمها في الحصول على    عناصر البقاء  

 ( 69.   م1998)زياد رمضا    عناصر البقاء وعلى اكوي  الاحتياطات والنمو
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 أهداف إدارة العلاقات العامة 

تحقيقهـا في المـنظمات المختلفـة  فأننا سنشير ا  الاهدا  التي ينبغـي عـلى  قبل ا   دد الاهدا  التي اسعى العلاقات العامة ا   

الحيـاة   نـواحي  الدولـة في  بتدخل  يتميز  الحدي   العصر  وا   اسـتهدفها  ولاسيما  ا   الدولـة  عـلى مسـتوى  العامـة  العلاقـات  ادارة 

ا ا ووظائفها  اما الدولة الحديثة فلهـا وظائــف جديــدة فر ــتها ظـرو   المختلفـة  فالـدولــة القــديمة كان  اتـميـز بالبساطة في اعـم

الحياة الجديدة وطبيعتها كالتدخـل في الشؤو  الاقتصادية والتجارية والصـ ية والصـناعية والاجتماعية ...الخ  فضلا ع  الوظائف  

ات الخارجية  اقامة العدل بين الناس ...الخ "ومي هذا الااساع  التقليدية للدولة القديمة "المحافظة على الام  الداخلي   د الاعتداء

في الخدمات والوظائف التي اضطلي بها الدولة الحديثة  وبغية تحقيق اهدافها بات عليها كسب ثـقـة مواطنيها )سلما  واخرو    

1981. 81  ) 

ة ام خاصة هـو ا  اسعى ا  التواصل والتفاهم  منظمة سواء اكان  كبيرة ام متوسطة ام صغيرة  وسواء اكان  حكومي  آية   هد   إ

ـا  والتعاو  مـي جماهيرهـا  فاسـتمرار  ـاح عمـل المنظمـة مرهـو  بصورتها في اذها  الجمهور  حي  يـرابط اكـوي  هـذه الصـورة عنهـا بم

 :  ي للعلاقات العامة ف اية منظمة ه  سيةهداف الرئيالأاقدمـش مـ  خـدمات او منتجات  لذا فا   

 بناء سمعة طيبة للمنظمة داخل محيطها الداخلي والخارجي.  -1

 المحافظة على حالة الر ا ع  المنظمة لدى الجماهير.   - 2

 اشكيل صورة ذهنية ايجابية ع  المنظمة لدى الجماهير.  -3

 ( 18 . 2001الصرايرة  )شكيل حالة م  التوافق المصل ي بين المنظمة وجماهيرها.   -4

ــوي   ـــود ا  اكــــــــ ـــبة يقــــــــــ ـــة الطيــــــــ ــاء السمـعــــــــ ــا  فبنــــــــ ــل بعضــــــــ ــها يكمــــــــ ــد ا  بعضــــــــ ــدا   ــــــــ ـــذه الاهــــــــ ـــر ا  هــــــــ ــوء النظــــــــ وفي  ــــــــ

حالــــــــة مــــــــ  الثقــــــــة والر ــــــــا بــــــــين المنظمــــــــة وجماهيرهــــــــا  وهـــــــــذه الحالـــــــــة اقـــــــــود بـــــــــدورها ا  اشـــــــــكيل صــــــــورة ذهنيــــــــة ايجابيـــــــــة  

 (19 . 1980)الحلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبي   المصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل ي اـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدفي باتجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاه اشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكيل حالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة التوافـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق 
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 :   تحقيق هذا ا د  الرئيس م  خلال تحقيق الاهدا  الااية  ويمكـ 

 كسب ثقة المجتمي الداخلي ودعمش.   -1

 كسب ثقة المجتمي المحيط بها.    -2

 اوعية الادارات المختلفة في المنظمة بأهمية كسب ثقة الجمهور.    -3

 اعريف الجمهور بأهمية اهدا  المنظمة ودورها في انمية المجتمي.   -4

 الجمهور بالسياسة العامة التي ينبغي الوصول اليها. إعلام  -5

 إيصال رغبات الجمهور وطلبااش ا  الادارة العليا في المنظمة.  -6

 الاهتمام برغبات العاملين وحاجاتهم في المنظمة م  الناحية الثقافية والص ية والترويحية.  -7

 الاهتمام والتأكيد على الااصال بين المنظمة والمنظمات الاخرى.   -8

 (101 .1998خضر   )  و منتجاتها حتى يكونوا على اطلاع متواصلأ   اخدماته  أولام الجمهور بسياسة المنظمة  عإ -9

 وظائف العلاقات العامة: 

 تمثل وظائف العلاقات العامة صيغة مشتركة في شكلها ومضمونها العام لكنهــا اتفــاوت بتفــاوت الحقــــول والمجــــالات التــــي اعمــــل مــــ 

 :ا  الوظائف الااية Robinsonخلا ــا  وفي مجــال تحديــد وظــائف العلاقــات العامــة يشير

 قياس واقويم وافسير اتجاهات الجماهير التي  ا صلة بالمنظمة.

وقبول هذه الجماهير مســاعدة الادارة في تحديــد الاهــدا  الراميــة ا  زيــادة التفــاهم والوفــاق بــين المنظمــة وجماهيرها    -1

 للمنظمة وخططها وسياساتها والافراد العاملين فيها. 

 تحقيق التواز  بين اهدا  المنظمة واهدا  ومصالح واحتياجات الجماهير المختلفة التي  ا صلة بها.  -2

 J.Robinson,1966,P.39 ))ا  كسب ر ا الجماهير.  تخطيط وانفيذ واقويم البرامج الرامية    -3
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 فيشيروا في مجال تحديد الوظائف العامة للعلاقـات العامـة ا  ثلاثة وظائف رئيسة هي:    Cutlip,Center And Broomاما  

   اســهيل واــامين اــدفق الآراء الممثلــة للجمهــور ا  المنظمــة لإيجاد اــواز  بــين السياســات والعمليات التنفيذية م  ناحية -1

 واحتياجات الجمهور م  ناحية اخرى.  

اطلاع المسؤولين في المنظمة على الطرق والوسائل المثلى لتنفيـذ الـبرامج العلميـة والتنفيذيـة والااصالية بهد  مضاعفة درجة   -2

 القبول  و المنظمة. 

التفاعل بين السياسات والعملي -3 المعدة بهد  اوسيي دائرة  البرامج  التنفيذية م  جهة  وزيادة  اقديم المشورة وانفيذ  ـات 

 ( (H.Center,And M.Broom,2001 P.6 الروابط الايجابية مي الجمهور م  جهة اخرى. 

 خصائص ممارسي العلاقات العامة: 

ينبغي أ  اتوافر فيم  يمارس نشاط العلاقـات شخصية ومنها ما هي مهنية  لذا لابد م  اابـاع الاسـلوب العلمـي في اختيـار العـاملين  

 في العلاقـات العامة  وهذا يت دد بالخطوات الااية:  

 الشخ  الذي يستطيي القيام  اوصيف وظائف ادارة العلاقات العامة مي تحديد المهـارات والمـؤهلات الواجـب اوافرهـا في -1

 بها بكفاءة. 

 اقويم الافراد المتقدمين وذلك بت ديد مهاراتهم واستعداداتهم وقدراتهم ومعرفة مؤهلاتهم.  -2

المماثلة بين مقتضيات ادارة العلاقات العامة وخصائ  الافـراد المتقـدمين بحيـ  يرشـح كـل منهم لممارسة النشاط الذي   -3

 ( 3 . 1988  )العطار .ش م  مهارات ومؤهلاتيتلاءم مي ما يتوافر في

لذا يعد النسـيج الاجتماعـي في ايـة منظمـة لا يمكـ  ا  يكتمـل الا بوجـود ادارة متخصصة للعلاقات العامة اضم المهارات والكفاءات  

 ( 42   .1999  )يوسفالمتنوعة لت قيق عمليات الااصال المزدوج بـين المنظمة وجماهيرها 

الع  القول با  الاعلام هو  امام "م  الخطأ  ابراهيم  )داود   قول  ادواتها"(  أداة م   ا  يكو   العامة لأنش لا يعد     2003لاقات 

. 23 ) 
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فالأعلام في العلاقات العامة لا يختلف بجوهره واساليبش ع  الاعلام بشكل عام  فهـو يخضي للقواعد نفسها ويعتمد الاساليب ذاتها   

  في ا د  الذي يسعى إ  تحقيقش غير أ  ما يميز إعلام  وهو يوجش في كل الاحوال ا  الافراد والجماعات على حد سواء  نما يكم

 ( 73 .  2005الجمهور ع  غيره ا  مما يدخل في أساس الغاية النهائية للعلاقات العامة )برقا   

 مفهوم الجمعيات الخيرية:  ثانياا:

الحكومية؛ بسبب التعدد الوا ح في التصنيفات   يوجد العديد م  اعريفات مصطلح الجمعيات الأهلية أو الخيرية أو المنظمات غير 

والتشت  في المعايير وكثرة الأسس التي يقوم عليها التعريف  والتي اتراوح ما بين ا يكل والوظيفة  ولك  اتفق جميي التعريفات في  

 يفات: خدمتها للمجتمي ومشاركة الحكومة في عملية التنمية  أو نها غير هادفة للربح وفيما يلي بع  التعر 

( الأمم المت دة: "المنظمات غير الحكومية" مجموعات طوعية لا استهد  الربح ينظمها مواطنو   2018ويعر  جوجري وآخرو  ) 

على أساس محلي أو قطري أو دولي  ويتم ور عملها حول مهام معينة يقودها أشخا  ذوو اهتمام مشتركة وهي اؤدي طائفة  

 نية واطلي الحكومات. متنوعة م  الخدمات والوظائف الإنسا

أيضًا بأنها "جمعيات أنشئ  لت قيق أهدا  اجتماعية معينة وليس بغرض الحصول على الربح  وهي    الجمعيات الأهليةواعر   

 ( 45.  2007    جمعيات اجتماعية واطوعية وبشرط ألا يكو  هدفها الأساسي هو الحصول على الربح" )هاشم

انظيم اجتماعي  مكو  م  عدد م  الأفراد  يهد  إ  تحقيق أهدا     للجمعية الخيرية ينطلق من كونها: المفهوم الًجتماعي  أما  

 ( 22   .2006 لا اتعارض مي قوانين واقاليد المجتمي  بغرض المساهمة في مواجهة احتياجات ومشكلات المجتمي. )إبراهيم 

 الترويج واستراتيجياته مفهوم    ثالثاا:

يعتبر الترويج م  الوظائف التسويقية الحيوية التي تحقق الااصال الفعال بين المنظمة ونشاطها ومنتجاتها وبين الجمهور المستهد    

و م  هذا السياق يعتبر الترويج نشاط اسويقي متخص  ينطوي على نظام وسائل الااصال بهد  إقناع المستهلكين واستمالة  

وك الشرائي وبالتالي زيادة حجم الطلب على المبيعات  للااصال يتم م  خلالش انسياب المعلومات م  المرسل إ  المستقبل  السل
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الترويج والعلاقات العامة نشاط  روري لا يمك  الاستغناء عنها  إذ لا يمك  لأي منظمة      كما أ   وذلك م  خلال وسيلة أو أكثر 

 بلغ  درجة جودتها دو  وصول المعلومات كافية ع  هذه المنتجات والخدمات.   ارويج منتجاتها وخدماتها مهما 

اعني التعريف أو التثقيف بالشيء أي اسهيل بيعش  ويعر  الترويج كذلك على أنش )التنسيق بين جهود البائي في  الترويج    كلمةو 

 ( 19 .  2011بدلي  إقامة منافذ للمعلومات لتسهيل عملية بيي السلعة أو الخدمة أو الفكرة( )الع

ويعر  )كوالر( الترويج بأنش النشاط الذي يتم في إطار الجهود التسويقية التي اتخذها المنشأة لتوصيل منتجاتها إ  أذها  المستهلكين  

 ( 19 .  2011 )العبدلي  .وإقناعهم بشرائها

  .أسباب تزايد الًهتمام بالنشاط الترويجي

الترويج  ده م  الأنشطة ا امة سواء على مستوى المنظمات الإنتاجية أو الخدمية  وم  بين أسباب  م  خلال استعرا نا لتعريف 

 ازايد الاهتمام بالنشاط الترويجي ما يلي: 

 بعد المسافة بين البائي والمشتري  مما يتطلب وجود الااصال والتفاهم بين الطرفين.  -1

 المعروض م  المنتجات في الأسواق حول العالم  زيادة الحجم الإنتاجي للمنشآت والتنوع الكبير في  -2

 اشتداد حالة المنافسة في السوق بين المنشآت المختلفة مما يتطلب القيام بالنشاط الترويجي لكسب الصراع التنافسي.  -3

 التطور الكبير الذي حصل في وسائل الااصال المختلفة.  -4

الأفراد م  خلا -5 الوعي عند  السلي والخدمات  للترويج دور كبير في زيادة مستوى  والإرشادات حول  ازويدهم بالمعلومات  ل 

  .المعرو ة في الأسواق 

  .استخدام وسائل الإعلا  المختلفة بشكل واسي مما يعطي زيادة في أهمية النشاط الترويجي  -6

   2009لعلاق   رصد المبالغ الكبيرة م  قبل المنشآت للاافاق على النشاط الترويجي بحي  أصبح يأتي في المرابة الثانية )ا  -7

. 113 ) 
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 عنا ر المزيج الترويجي: 

المزيج   عناصر  على شاكلة  للمنشأة  الترويجية  الأهدا   لت قيق  معا  واتفاعل  اتكامل  مكونات  هي  الترويجي  المزيج  عناصر 

 التسويقي حي  يتم التكامل فيما بينها للوصول إ  الأهدا  التسويقية للمنظمة. 

حي  او ح العلاقة بين المنتج والمستهلك في اقريب وجهات النظر والحصول على البيانات والمعلومات ع  السلي والخدمات   

 ( 150 .  2011ويضيف بع  كتاب التسويق عنصرا اخر وهو التغليف لما لش أهمية كبيرة في مجال الترويج للسلي )شوما   

 ف الترويج  العلاقات رابعاا: دور

ونقصد بها:   Public Relations العلاقات العامة وارويج الخدمات أداة الترويج الغزير الرئيسية الأخرى هي العلاقات العامة

بناء علاقات جيدة مي العامة المختلفين م  الناس ع  طريق الحصول على دعاية إيجابية  وبناء صورة منشأة جيدة  والتعامل مي أو  

 قص   والأحداث السلبية.  القضاء على الشائعات  وال

  ويمك  أ  اؤدي أقسام العلاقات العامة الوظائف التالية:

دعاية   -نتاج معلومات إيجابية مهمة  وو عها في أوساط الأخبار لشد  إ   %  5علاقات الص افة  أو وكالة ص فية -

 خدمة الدعاية لمنتجات محددة. الانتباه إ  شخ  أو منتج  أو  .Publicity Product المنتج

  .بناء علاقات مجتمي محلي  وعلى مستوى الوط  والحفاظ عليها Offairs Public الأمور العامة  -

 .بناء علاقات مي المشتريين  والمسؤولين الحكوميين للتأثير على التشريعات والقوانين Lobbying المناورة  -

سهم  وآخري  في مجتمي التمويل   الحفاظ على علاقات مي أص اب الأ .relations investorعلاقات المستثمر   -

 )226   .2019والحفاظ عليها. )العلاق  

مي الما ين  أو أعضاء التنظيمات غير ا ادفة للربح لكسب تمويل أو دعم    أسس الترويج وإستراتيجياته والعلاقات العامة 

 اطوعي. 

 والأفكار  والأنشطة  والتنظيمات وحتى الدول. استخدم العلاقات العامة في ارويج المنتجات  والناس  والأماك    



 

 
 

23 
 

ومجتمعاتهم  والأوساط   والمستثمري    المستهلكين   مي  جيدة  علاقات  بناء  في  العامة  العلاقات  الشركات  ) واستخدم   .  

 ( 880 .  2007أرمسترونج 

البرامج الترويجية الأخرى مثل البيي الشخصي  م  الأهمية بمكا  أ  ارسم البرامج الإعلانية بالتنسيق التام مي   الترويج الفوري المباشر 

 ( 224 .  2009العلاقعنا ر المزيج )وانشيط المبيعات والعلاقات العامة  باعتبار أ  الإعلا  لا يعمل بمعزل ع  
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 الثاني الفصل  

 .الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية
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 للدراسة الميدانيةالإجراءات المنهجية 

o  منهج الدراسة نوع و 

o اوعينته  مجتمع الدراسة 

o أداة الدراسة ومراحل تصميمها 

o دق وثبات أداة الدراسة  

o  حدود الدراسة 

o  الإحصائية الأسالي   
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 الفصل الثاني 

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 

 هيد:تم

في هذا الفصل منهج الدراسة  ومجتمي وعينة الدارسة  وأداة الدراسة  ومراحل اصميمها  والتأكد م  صدق وثبات    نتناول

الأداة  وأبرز الخطوات التي اســـــتعملتها الباحثة لتنفيذ دراســـــتها الميدانية  وأســـــاليب المعالجة الإحصـــــائية التي اســـــتخدمتها الباحثة في 

 على الن و التالي:تحليل البيانات إحصائياً  وذلك 

 منهج الدراسة:نوع و أولًا: 

ــد   ــة تهــــــــ ــة الحاليــــــــ ــدور العلاقـــــــــــات الدراســــــــ ــة لــــــــ ــير الربحيــــــــ ــعودية غــــــــ ــات الســــــــ ــاملين بالمؤسســــــــ ــتوى إدراك العــــــــ ــاس مســــــــ إ  قيــــــــ

ــنهجواعتمــــــــــــــد ؛ العامــــــــــــــة في الــــــــــــــترويج لخــــــــــــــدماتها ــة المــــــــــــ ــش الــــــــــــــذي يعــــــــــــــر  بإالوصــــــــــــــفي )الت ليلــــــــــــــي(   الدراســــــــــــ ــدنــــــــــــ  أحــــــــــــ

ديـــــــــــــد المشـــــــــــــكلات مـــــــــــــ  خلالـــــــــــــش يـــــــــــــتم تحالأســـــــــــــاليب الـــــــــــــتي اســـــــــــــتخدم لت ليـــــــــــــل والتفســـــــــــــير بشـــــــــــــكل علمـــــــــــــي مـــــــــــــنظم و 

 (90 .  2014منال ). والأو اع الاجتماعية  والإنسانية

 وصــــــــــف ظــــــــــاهرة في  ــــــــــوء مجموعــــــــــة مــــــــــ  المتغــــــــــيراتالــــــــــتي تهــــــــــد  إ  الدراســــــــــات الوصــــــــــفية الدراســــــــــة ا  وانتمــــــــــي هــــــــــذه 

ــال ) هــــــــــــــــــذه الدراســــــــــــــــــة إ  وصــــــــــــــــــف مــــــــــــــــــدى إدراك ووعــــــــــــــــــي العــــــــــــــــــاملين حيــــــــــــــــــ  تهــــــــــــــــــد     (90 .  2014منــــــــــــــــ

  بالمؤسسات السعودية غير الربحية لدور العلاقات العامة في ارويج خدماتها.

 :اوعينته ثانياا: مجتمع الدراسة

بالمؤسســــــات الســــــعودية غــــــير الربحيــــــة  خــــــلال فــــــترة إجــــــراء الدراســــــة  العــــــاملين جميــــــيالميدانيــــــة مجتمــــــي الدراســــــة  يشــــــمل          

 هـ(.1443 –م 2022م  العام )
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ــيطة مكونـــــة مـــــ   وتم ــار عينـــــة عشـــــوائية بســـ ــة   العـــــامليناختيـــ ــات الســـــعودية غـــــير الربحيـــ مفـــــردة تم اقســـــمها  75بواقـــــي بالمؤسســـ

 التالي:جمعيات وفقًا للجدول  3إ  

 ( 1جدول رقم ) 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير أسم المؤسسة  

 النسبة  التكرار  اسم المؤسسة  

 33.3 25 جمعية الوداد بمنطقة مكة المكرمة 

 33.3 25 جمعية إنسا  بمنطقة الرياض 

 33.3 25 الشرقية جمعية بناء بالمنطقة 

 ٪ 100 75 المجموع 

الدمام( بواقي   –الرياض   –حي  تم الاعتماد على ثلاث جمعيات شمل  مناطق )جدة   (  1) مالسابق رق يتضح م  نتائج الجدول 

 مفردة لكل جمعية.  25

 : أداة الدراسة ومراحل تصميمها:ثالثاا 

ــتبانة  وقــــــــد            ــنهج المتبــــــــي في اســــــــتخدم  الباحثــــــــة أداة الاســــــ ــبتها للمــــــ ــة  ومناســــــ ــانات اللازمــــــ لجمــــــــي المعلومــــــــات والبيــــــ

 .االأكثر ملائمة لت قيق أهدافها والإجابة على اساؤلاتهحي  أنها و الدراسة  

 واعتمدت الباحثة عند إعداد الاستبانة على المصادر التالية:          

 الدراسة أو جزء م  مشكلة الدراسة. المراجي ذات الصلة بمو وع -1

 الب وث والدراسات السابقة التي اناول  بع  م  محاور الدراسة. -2

المشـــــر  العلمـــــي وآراء المحكمـــــين الـــــذي  عر ـــــ  علـــــيهم الاســـــتبانة في صـــــورتها المبدئيـــــة ومقابلـــــة بعـــــ  المختصـــــين في  -3

ــتخدم في الدراســــ ــاس المســ ــم حــــول المقيــ ــ  آرائهــ ــة والاســــتفادة مــ ــال الدراســ ــا يتناســــب مجــ ــياغة العبــــارات بمــ ــة صــ ة وطريقــ

 مي أهدا  الدراسة.
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 تصميم أداة الدراسة:

ــاء علــــى         ــة  وكــــذلك الوقــــ  المســــموح  وبنــ ــنهج المتبــــي في الدراســ ــا  وعلــــى المــ ــتي يــــراد جمعهــ ــة البيــــانات الــ ــاء علــــى طبيعــ بنــ

ــة  ــام بالعديــــــد مــــــ  الجوانــــــب في كيفيــــ ــة بمشــــــكلة الدراســــــة  والإلمــــ ــة علــــــى الأدبيــــــات والدراســــــات الســــــابقة المتعلقــــ إطــــــلاع الباحثــــ

 ستبانة وتم اصميمها للإجابة على اساؤلات الدراسة. اكوي  أداة مناسبة للدراسة  استخدم  الباحثة الا

 وقد تكونت الًستبانة من جزأين وهما:

 الجزء الأول: -أ

اشـــــــتمل علـــــــى البيـــــــانات الأوليـــــــة: وهـــــــذا الجـــــــزء يتعلـــــــق بالمتغـــــــيرات المســـــــتقلة للدراســـــــة والـــــــتي اتضـــــــم  المتغـــــــيرات المتعلقـــــــة 

  المســــــتوى التعليمــــــي  عــــــدد ســــــنوات النــــــوعئــــــة العمريــــــة  بالخصــــــائ  الشخصــــــية والوظيفيــــــة لأفــــــراد الدراســــــة ممثلــــــة في )الف

 الخبرة في العمل الحالي  الوظيفة الحالية  اسم المؤسسة(.

 احتوى الجزء الثاني على محاور الدراسة وهي: الجزء الثاني: -ب

 ( فقرات.6محور الدور الذي اقوم بش إدارة العلاقات العامة بالجمعية  واحتوى على ) -1

 ( فقرة.19العلاقات العامة  واحتوى على ) ملين لدورالعامحور وعي وإدراك  -2

 ( فقرات.7محور الترويج والاستدامة  واحتوى على ) -3

 

 

 

 

 

 . استمارة تحليل المضمو  ( 1)*مل ق رقم 
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 :  دق وثبات أداة الدراسة:ابعاا ر 

 وقد قام  الباحثة بالتأكد م  صدق أداة الدراسة م  خلال:

  دق الًتساق الظاهري )الخارجي( لأداة الدراسة: -أ

ــاني وآخـــــــــرو  )    ــاس او الأداة بحســـــــــب الق طـــــــ ــدق للمقيـــــــ ــو  يقـــــــــيس 230م   2004الصـــــــ ــني إ  أي درجـــــــــة ســـــــ ( يعـــــــ

ــيس مــــا  ــو  اقــ ــ  أنهــــا ســ ــد مــ ــني التأكــ ــدق الاســــتبيا  يعــ ــا ا  صــ ــير ذلــــك"   كمــ ــيء غــ ــلا ولا شــ ــمم لقياســــش فعــ ــا صــ ــاس مــ المقيــ

ــا   ــش )العســــــ ــر الــــــــ429م   1998أعــــــــدت لقياســــــ ــل العناصــــــ ــتبانة لكــــــ ــول الاســــــ ــدخل في (  وكــــــــذلك "شمــــــ تي يجــــــــب أ  اــــــ

ــدات  ــتخدمها )عبيـــ ــ  يســـ ــل مـــ ــة لكـــ ــة  بحيـــــ  اكـــــو  مفهومـــ ــة بنيـــ ــا مـــــ  ناحيـــ ــا ومفرداتهـــ ــة  وو ـــــوح فقراتهـــ ــل مـــــ  ناحيـــ الت ليـــ

 (.179 .م  2001وآخرو  

ــة    ــى مجموعــ ــها علــ ــة بعر ــ ــتبانة قامــــ  الباحثــ ــاهري للاســ ــدق الظــ ــ  الصــ ــق مــ ــاء  مــــ  المحكمــــين المتخصصــــين وللت قــ ــ  أعضــ مــ

ــات ــدريس بالجامعــــ ــة التــــ ــة هيئــــ ــارات *العربيــــ ــوح عبــــ ــة ومــــــدى و ــــ ــاور الدراســــ ــارات بم ــــ ــاط العبــــ ــم في ارابــــ ــداء رأيهــــ   وذلــــــك لإبــــ

لاحظـــــات العامــــــة حـــــول الاســــــتبانة  ومـــــدى ملائمــــــة مقيــــــاس الاســـــتبانة ومــــــدى مناســـــبتها للمب ــــــوثين  بالإ ـــــافة إ  بعــــــ  الم

ــا  ــا  وبعــــد إجــــراء التعــــديلات الــــتي أوصــــى بهــ ــراد الدراســــة حــــول كــــل محــــور مــــ  محاورهــ ليكــــرت الثلاثــــي الــــذي يحــــدد اســــتجابة أفــ

ــاؤلات الدراســـــــة  وتم اعتمـــــــاد  ــب صـــــــياغتها مـــــــي اســــ ــذ  واعـــــــديل صـــــــياغة بعــــــ  الفقـــــــرات الـــــــتي لا اتناســــ ــو  مـــــــ  حــــ المحكمــــ

 الفقرات والعبارات التي أجمي عليها غالبية المحكمين.المحاور و 

 

 

 

 

 . ( بيا  بأسماء المحكمين للاستبانة 2)*مل ق رقم 
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  دق الًتساق الداخلي )الصدق البنائي( والثبات لأداة الدراسة:  -ب

عـــــد التأكـــــد مـــــ  الصـــــدق الظـــــاهري لأداة الدراســـــة قامـــــ  الباحثـــــة بحســـــاب معامـــــل الارابـــــاط بيرســـــو  لمعرفـــــة الصـــــدق ب

ــة  ــة الكليــ ــتبانة بالدرجــ ــرات الاســ ــ  فقــ ــرة مــ ــل فقــ ــة كــ ــاط بــــين درجــ ــاب معامــــل الارابــ ــ  طريــــق حســ ــتبانة وذلــــك عــ الــــداخلي للاســ

لفــــــا كرونبــــــاخ لقيــــــاس ثبــــــات أداة الدراســــــة  حيــــــ  تم للم ـــــور الــــــذي انتمــــــي إليــــــة الفقــــــرة  كمــــــا اســــــتخدم  الباحثـــــة معامــــــل ا

 التعر  على ثبات المحاور الرئيسية للاستبانة وتم حساب ذلك لكل محور م  محاور أداة الدراسة.

 ( 2جدول رقم ) 

 معاملات ألفا كرونباخ لأداة الدراسة  

 قيمة ألفا  عدد العبارات  محاور الًستبانة 

 0.840 6 العلاقات العامة  العاملين لدورالمحور الأول وعي وإدراك  

 0.822 19 العلاقات العامة  العاملين لدوروعي وإدراك   المحور الثاني

 0.843 7 الترويج والاستدامة ل  المحور الثا 

 0.854 32 الثبات الكلي للاستبانة 

ــابقيتضــــح   ( أ : معاملات ثبات الفاكرنباخ كان  مرافعة في جميي المحاور  وأ  معامل الثبات  7)  رقمم  نتائج الجدول الســ

ــتبــانــة اتمتي بــدرجــة عــاليــة م  الثبــات يمك  الاعتمــاد عليهــا في التطبيق الميــداني 0.854العــام بلغ ) (  وهــذا يــدل على أ  الاســــــــــــ

 للدراسة.

 : حدود الدراسة:خامساا 

 اتمثل حدود الدراسة في العناصر التالية:

ــة  . أ ــعودية غــــــير الربحيــــ ــاملين بالمؤسســــــات الســــ ــة علــــــى العــــ ــر الدراســــ ــوعية: ستقتصــــ ــيهم الحــــــدود المو ــــ ــة مــــــدى وعيــــ لمعرفــــ

 بدور العلاقات العامة في ارويج خدماتها.
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ــة فقـــــط علـــــى جميـــــي . ب ــة: طبقـــــ  الدراســـ ــاملين الحـــــدود المكانيـــ ــة العـــ ــير الربحيـــ ــعودية غـــ ــاطق  بالمؤسســـــات الســـ الـــــثلاث بمنـــ

 الدمام(. –جدة  –الرياض )

 هـ(.1443 –م 2021م  العام )الحدود الزمانية: طبق  الدراسة اطبيقًا خلال الفصل الدراسي الثاني  . ت

   :الإحصائية  سادساا: الأسالي 

ــة وتحلل ــائية  ت قيق أهدا  الدراســــ ــاليب الإحصــــ ــتخدم  الباحثة عدداً م  الأســــ يل البيانات التي جمعتها الباحثة  فقد اســــ

(  وذلك بعد أ  تم ارميز البيانات  SPSS)المناســـبة باســـتخدام الحزم الإحصـــائية للعلوم الاجتماعية  والتي يرمز  ا اختصـــاراً بالرمز  

 :الآتيةوإدخا ا إ  الحاسب الآلي  ثم استخرج  الباحثة النتائج وفاقاً للأساليب الإحصائية 

   Percentage & Frequencies)التكرارات والنس  المئوية   .1

ــة ع  المح؛  (Mean)  المتوسددددددب الحسدددددداب .2 ــة )متوســـــــط  لمعرفة مدى ارافاع أو انخفاض اجابات أفراد عينة الدراســـــ اور الرئيســـــ

للتعر  على مدى ا را  اجابات أفراد عينة    (؛ Standard Deviationالًنحراف المعياري )و  متوسطات العبارات(

 .الدراسة لكل عبارة م  عبارات متغيرات الدراسة

 لقياس صدق الااساق الداخلي بين عبارات كل محور انتمي إليش عبارات هذا المحور.   (؛ Pearsonمعامل ارتباط بيرسون ) .3

 ؛ لحساب معامل ثبات أداة الدراسة.(cronbach,s Alpha(α)معامل الثبات ألفا كرونباخ ) .4
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اوصل  إليها الباحثة م  خلال الدراسة الميدانية  للإجابة ع  اساؤلات الدراسة  والتي اسهم في معرفة بمدى  ما    نستعرض أبرز 

ع  طريق قراءة الت ليل الإحصائي  لاقات العامة في الترويج لخدماتها  وعي وإدراك العاملين بالمؤسسات السعودية غير الربحية لدور الع

 للقيم م  المتوسطات  والا رافات المعيارية  وفيما يأتي عرض نتائج الدراسة وافسيرها ومناقشتها.  

 أولًا: و ف خصائص عينة الدراسة: 

 ( 3جدول رقم ) 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير الفئة العمرية  

 النسبة  التكرار  فئة العمرية ال

 42.7 32 سنة  25-35

 26.7 20 سنة  36-40

 14.7 11 سنة  41-45

 16 12 سنة  45أكثر م  

 ٪ 100 75 المجموع 

 35-25) بين أعمارهمجاءت  ٪ م  أفراد عينة الدراســـة  42.7  ةنســـب  (  أ 3)  مرق  الســـابقم  نتائج الجدول  يتضـــح  

ــنة ــبة    40-36)الفئة العمرية م   (  ثم يليهم  ســـ ــنة( بنســـ ــبة   45-41٪  ويليهم )26.7ســـ ــنة( بنســـ أعمارهم   فئة٪  ثم  14.7ســـ

بالمؤســـســـات غير الربحية لعينة     وادل هذه النتائج على حر  الجهاتســـنة هم الأقل عددًا م  إجمالي عينة الدراســـة 45أكثر م   

 .وانميتش سنة( لدعم القطاع غير الربحي 35- 25) بتي اقي أعمارهم بينالشبابية لعلى اختيار العاملين م  فئة العمرية  الدراسة

 

 

 

 



 

 
 

33 
 

 ( 4جدول رقم ) 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير النوع 

 النسبة  التكرار  النوع 

 64 48 ذكر

 36 27 أنثى 

 ٪ 100 75 المجموع 

 

في ٪   64بلغ  نســـــبتهم    حي غالبية عينة أفراد الدراســـــة م  الذكور    (  أ 4) مرق  الســـــابقم  نتائج الجدول  يتضـــــح  

 ٪ م  إجمالي أفراد عينة الدراسة.36حبن بلغ  نسبة الإناث 

 ( 5جدول رقم ) 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير المستوى التعليمي  

 النسبة  التكرار  المستوى التعليمي 

 17.3 13 بنوية 

 68 51 جامعي 

 14.7 11 دكتوراه(  – جامعي )ماجستير فوق 

 ٪ 100 75 المجموع 

 

ــابقنتائج الجدول    خلال  م   ظهري ــبة    (  أ 5) مرق  الســــ ــة بنســــ ــتوى ٪  68غالبية أفراد عينة الدراســــ كانوا م  ذوي المســــ

ــبتش  11مقابل ))بمســـــتوى الثانوي(    ٪17.3التعليمي )جامعي(  في حين جاء بنســـــبة   ٪ إجمالي أفراد  14.7( منهم يمثلو  ما نســـ
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ــتواهم التعليمي   ــة مســـــــــــ ــم   امعيفوق الجعينة الدراســـــــــــ   وادل هذه النتائج على اهتمام وحر  الجهات على اختيار العاملين  ـــــــــــ

 مستواهم م  الفئات الجامعية لصقل العمل بهذه المؤسسات.

 ( 6جدول رقم ) 

 وفقاا لمتغير عدد سنوات الخبرة ف العمل الحال توزيع أفراد عينة الدراسة  

 النسبة  التكرار  عدد سنوات الخبرة ف العمل الحال

 25.3 19 أعوام  3م  عام إ  أقل م  

 21.3 16 أعوام  5أعوام إ  أ قل م   3م  

 25.3 19 أعوام 10أعوام إ  أ قل م   5م  

 28.0 21 أعوام فأكثر.  10

 ٪ 100 75 المجموع 

 

حي  حصل  على الترايب   ر(أعوام فأكث 10)اوزع  سنوات الخبرات العملية    (6رقم )  السابق لجدول ا نتائج  خلالم  يتضح 

  10أعوام إ  أ قل م   5( وم  ) أعوام  3عام إ  أقل م     اليها بالترايب الثاني )م  28.0 بنسبة بالمؤسسات غير الربحية    الأول

 (. أعوام  5أعوام إ  أ قل م   3م  ) على الترايب الثال  والأخير فئة  21.3يها بنسبة لكل منهما  يل 25.3( بنسبة أعوام 

لأص اب فئة الخبرات الطويلة بتوسي    اانوع الخبرات في العمل بهذه الجهات والمؤسسات غير الربحية واستثماره  واشير النتائج إ 

 وربط حديثي التخرج اللذي  انضموا مؤخراً  ذه الجمعيات.   
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 ( 7جدول رقم ) 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير الوظيفة الحالية  

 النسبة  التكرار  الوظيفة الحالية 

 22.7 17 مدير 

 77.3 58 موظف 

 ٪ 100 75 المجموع 

٪ م  إجمالي أفراد عينة الدراسـة 77.3( م  أفراد عينة الدراسـة يمثلو  ما نسـبتش  58)  ( أ 7)  مرق  السـابقم  نتائج الجدول  يتضـح  

  وهذه ٪ م  إجمالي أفراد عينة الدراســة مدراء22.7( منهم يمثلو  ما نســبتش  17موظفين وهم الفئة الأكثر في العينة  في حين أ  )

 الإدارة اكو  دائمًا منخفضة مقابل عدد المرؤوسين م  العاملين بأي مؤسسة.نتيجة منطقية حي  نسبة 

 ( 8جدول رقم ) 

 يوضح نوع الأنشطة التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بالجمعيات الخيرية السعودية  

 النسبة  التكرار  نوع الأنشطة 

 50.7 38 ثقافية 

 72 54 اجتماعية 

 38.7 29 ارفيهية 

  75 

 

أ  الأنشطة الاجتماعية اصدرت فئات الأنشطة التي اقوم بها إدارات العلاقات العامة    (  8رقم )  م  نتائج الجدول السابقيتضح  

في حين جاءت الأنشطة الثقافية بالمركز الثاني بنسبة     عينة الدراسةإليش  وفقًا لما أشارت    ٪  72حي  جاءت بالمركز الأول بنسبة  
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واشير هذه النتائج أ  طبيعة    ٪38.7الثال  بنسبة  بالمركز    ارفيهيةالأنشطة  م  إجمالي أفراد عينة الدراسةـ بينما جاءت    50.7٪

 . وانميتش كدور أساسي  ا عمل هذه الجهات اسعى إ  خدمة المجتمي 

 سئلة الدراسة : ثانياا : النتائج المتعلقة ل

   ؟السؤال الأول:   ما الدور ال ي تقوم به إدارة العلاقات العامة تجاه العاملين ف توعيتهم لترويج الخدمات التي تقدمها 

 ( 9الجدول رقم )

 دور العلاقات العامة ف الترويج لخدمات الجمعيات الخيرية وفقاا لًستجابات عينة الدراسة 

 دور واضح ف الترويج لخدمات جمعيتكم الخيرية؟ هل العلاقات العامة  ا 

 ٪ ك الفئة  

3.77 58 كبيرة    

 20.2 15 متوسطة 

72. 2  عيفة   

   

٪ يرو  أ  العلاقات العامة  ا دور كبير   77.3( أ  غالبية أفراد عينة الدراسة وبنسبة 9) مرق السابق م  نتائج الجدول يلاحظ 

فقط ارى أ    2.7يرو  أ   ا دور متوسط  بينما ارى نسبة  20.2في مقابل ووا ح في الترويج لخدمات الجمعيات الخيرية   

  عيف. دورها 

قات العامة  المؤسسات عينة الدراسة بالدور الكبير الذي اقوم بش إدراك العلاواشير هذه النتائج في مجملها إ  وعي العاملين بهذه 

  غير المؤسسات  في  العامة العلاقات  وتأثير حول أهمية  (2020دراسة )الأميري   مي هذه الدراسة  اتفق  و في الترويج للخدمات  

 الربحية. 
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 ( 10الجدول رقم )

 بالجمعية  على الدور ال ي تقوم به إدارة العلاقات العامة  عينة الدراسة  متوسطات استجابة أفراد 

 

 م
 العبارة 

 درجة الًستجابة  التكرار 
المتوسب  

 الحساب 

الًنحراف  

 المعياري
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة   النسبة 

٪ 77.3 20.0 2.7 

2 
خلق صــــــــــــــورة إيجــابيــة وسمعــة طيبــة للجمعيــة في  

 أذها  الجمهور

 1 15 59 ك
2.77 0.452 

٪ 78.7 20.0 1.3 

3 
الترويج لخـدمـات الجمعيـة والإعلا  عنهـا بهـد   

 زيادة الإيرادات

 6 16 53 ك
2.63 0.632 

٪ 70.7 21.3 8.0 

4 
التــأكــد م  أ  أهــدا  الجمعيــة وأعمــا ــا القى  

 الاهتمام م  الجمهور

 2 25 48 ك
2.61 0.543 

٪ 64.0 33.3 2.7 

5 
عـــالي م  الترابط بين الجمعيــة  تهيئـــة مســــــــــــــتوى  

 والجهات المعنية والأقسام التابعة  ا

 6 27 42 ك
2.48 0.644 

٪ 56.0 36.0 8.0 

6 
ــة   المختلفــــ الإداريـــــــة  الوحـــــــدات  بين  التنســــــــــــــيق 

 بالجمعيات

 11 25 39 ك
2.37 0.731 

٪ 52.0 33.3 14.7 

 0.440 2.60 المتوسب العام 

اعددت الأدوار التي اقوم بها إدارات العلاقات العامة بالمؤسسات غير الربحية كل    ( 10)  مرق  السابق م  نتائج الجدول    يتبين   

 وفق المتوسط الحسابي  ا كالتالي: الدراسة  وفقًا لما أشار إليش العاملين بهذه الجمعيات حي  جاءت الأدوار 
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(  2.77)بلغ    حسابيبمتوسط    بالترايب الأول  الجمهور "  خلق صورة إيجابية وسمعة طيبة للجمعية في أذها  "دور    جاء -1

  وسعيهاإدارة العلاقات العامة وعلمهم في    يمك  إرجاعش إ  أ  الوظيفة الأو  للعلاقات العامة لدى المؤسساتوهذا  

 لخلق صورة ذهنية طيبة لدى الجمهور الخارجي.  

الثاني جاء دور   -2 الترايب  الإيرادات الترويج لخدمات الجمعية والإعلا  عنها به"في    بلغ  حسابي  بمتوسط "  د  زيادة 

لخدمات الجمعية    على اوعية العاملين لديها بأهمية الترويج( وهذا يدل على أ  إدارة العلاقات العامة اعمل  2.63)

 والإعلا  عنها بهد  زيادة الإيرادات. 

الثا  -3   بلغ   حسابي  بمتوسط "  الجمهور قبل  م     محل اهتمام م  أ  أهدا  الجمعية وأعما ا    د"التأك  لثة دور وفي المرابة 

العامة  2.61) العلاقات  إدارة  أ   الداخلي  بدرجة كبيرة  تهتم  ( وهذا يدل على  بإيصال رسالة مؤسستها للجمهور 

 والخارجي. 

  بمتوسط على المرابة الرابعة    " تهيئة مستوى عالي م  الترابط بين الجمعية والجهات المعنية والأقسام التابعة  اعبارة "   جاءت -4

 (  2.48بلغ ) حسابي

 . ( 2.38) بلغ حسابي  بمتوسط " التنسيق بين الوحدات الإدارية المختلفة بالجمعياتوأخيراً عبارة " -5

هذه الدراسة مي    المختلفة  واتفقواشير النتائج في مجملها إ  إدراك العاملين بالأدوار التي اقوم بها العلاقات العامة في مؤسساتها   

مفهوم التسويق بالعلاقات  م  سياساتها العملية    ى لوالتعر  ع( فيما يتعلق بأهمية العلاقات العامة في  2019دراسة )سويدا   

( التي  2021حجاب  )ودراسة    واعزيز ودعم ولائهم.  بهم الاحتفاظ    وبرامج  حاجاتهم والتعر  على       الزبائم  حي  جذب  

 للخدمات السياحية.   الترويج اوصل  إ  أهمية العلاقات العامة في 
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 السؤال الثاني:  ما مدى وعي العاملين ف دورهم ف تنمية واستدامة الموارد المالية ؟ 

 أولًا: وعي وإدراك العاملين لدور العلاقات العامة 

 ( 11الجدول رقم )

   ف الجهات غير الربحية  لدور العلاقات العامة هم وعيحول مدى  عينة الدراسة  متوسطات استجابة أفراد 

 العبارة  م
 درجة الًستجابة  التكرار

المتوسب  
 الحساب

الًنحراف  
غير   محايد  موافق   النسبة المعياري 

 موافق 

 واحدًا  شيئًا  يعنيا   والتسويق العامة  العلاقات 1
 29 16 30 ك

2.01 0.893 
 ٪ 40.0 21.3 38.7 

 الأعمال  وسيدات  رجال  مي  العلاقات  بتوطيد  العامة  العلاقات  اقوم 2
 3 11 61 ك

2.77 0.509 
 ٪ 81.3 14.7 4.0 

  الفئة  احتياجات  وفق  جديدة  منتجات  بتصـــــــميم  العامة  العلاقات  اقوم 3
 المستهدفة

 9 16 50 ك
2.55 0.703 

 ٪ 66.7 21.3 12.0 

  للجهـــات   الخـــدمـــات  أو  الأفكـــار  أو  المنتجـــات  ببيي  العـــامـــة  العلاقـــات  اقوم 4
 المماثلة

 30 21 24 ك
1.92 0.850 

 ٪ 32.0 28.0 40.0 

 الرعايات  لجلب  المصالح  بتبادل  العامة  العلاقات  اقوم 5
 5 19 51 ك

2.61 0.613 
 ٪ 68.0 25.3 6.7 

 والممولين  الأعمال  رواد   متابعة  على  العامة  العلاقات  اعمل 6
 10 17 48 ك

2.51 0.724 
 ٪ 64.0 22.7 13.3 

 الخيرية  للجمعيات  التسويق مطبوعات  بطباعة العامة  العلاقات اقوم 7
 6 13 56 ك

2.67 0.622 
 ٪ 74.7 17.3 8.0 

  الجمهور  لـــدى  إيجـــابيـــة  صــــــــــــــورة  اكوي   على  العـــامـــة  العلاقـــات  اعمـــل 8
 الداخلي

 4 13 58 ك
2.72 0.559 

 ٪ 77.3 17.3 5.3 

  الجمهور  لـــدى  إيجـــابيـــة  صــــــــــــــورة  اكوي   على  العـــامـــة  العلاقـــات  اعمـــل 9
 الخارجي

 1 5 69 ك
2.91 0.336 

 ٪ 92.0 6.7 1.3 

 والمؤتمرات  واللقاءات  الندوات  بعقد العامة  العلاقات اقوم 10
 4 10 61 ك

2.76 0.541 
 ٪ 81.3 13.3 5.3 

 الخارجية  الوفود  زيارة  بتنظيم  العامة  العلاقات  اقوم 11
 2 7 66 ك

2.85 0.425 
 ٪ 88.0 9.3 2.7 

12 

ــتفيــدي   اجتمــاعيــة  حفلات  بتنظيم  العــامــة  العلاقــات  اقوم   م  للمســــــــــــ
 الخدمات

 
 

 6 18 51 ك

2.60 0.637 
 ٪ 68.0 24.0 8.0 
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 العبارة  م
 درجة الًستجابة  التكرار

المتوسب  
 الحساب

الًنحراف  
غير   محايد  موافق   النسبة المعياري 

 موافق 

  بتطورات   الجمعية  إدارة وتمد  الإعلام  وسائل في   ينشر ما العامة العلاقات  اتابي 13
 العام  الرأي

 3 9 63 ك
2.80 0.493 

 ٪ 84.0 12.0 4.0 

  الخارجي  للجمهور  الجمعية  وســياســات  أهدا   العامة  العلاقات  اشــرح 14
 خدماتها  م   والمستفيدي 

 2 14 59 ك
2.76 0.489 

 ٪ 78.7 18.7 2.7 

ــتفيــدي   تجــاه المعرفيــة الب وث  بإجراء  العــامــة  العلاقــات  اقوم 15   م   المســــــــــــ
 الجمعية  الخدمات

 15 24 36 ك
2.28 0.781 

 ٪ 48.0 32.0 20.0 

 فيها  والمشاركة  المعارض  بإقامة العامة  العلاقات اقوم 16
 1 13 61 ك

2.80 0.435 
 ٪ 81.3 17.3 1.3 

ــة  العلاقــــات  اقوم 17 ــامــ ــة  العــ ــة  الروح  خلق  على  بالجمعيــ ــاعيــ   بين  الاجتمــ
 فيها  العاملين

 8 13 54 ك
2.61 0.676 

 ٪ 72.0 17.3 10.7 

  الجمهور  على  العامة  العلاقات  حملات  أثر  بتقييم  العامة  العلاقات  اقوم 18
 المستهد 

 7 9 59 ك
2.69 0.636 

 ٪ 78.7 12.0 9.3 

  الخـــارجي  الجمهور  بين  متبـــادل  فهم  بإيجـــاد  العـــامـــة  العلاقـــات  تهـــد  19
 والداخلي

 3 11 61 ك
2.77 0.509 

 ٪ 81.3 14.7 4.0 
 0.302 2.61 المتوسب العام

وعي وإدراك العاملين لدور    لديهم ( أ  العاملين بالمؤسسات السعودية غير الربحية  11)  مرق  السابق م  نتائج الجدول  يتضح       

(  وهذا يدل على وجود وعي وإدراك كبير م  قبل العاملين لدور العلاقات  2.61العام )  توسطحي  جاء المالعلاقات العامة  

 العامة. 

 الآتي: ويتضح من النتائج التفصيلية للجدول  

حسابي  بمتوسط بالمركز الأول    "على اكوي  صورة إيجابية لدى الجمهور الخارجياعمل العلاقات العامة جاءت عبارة " -1

 ل وعي العاملين بأهمية هذا الدور التي اقوم بش العلاقات العامة في اوعيتهم. يدل( وهذا  2.91)بلغ  

( التي أشارت عينة الدراسة إ  أهمية دور العلاقات العامة في  10)رقم  اتفق هذه النتائج مي جاء بنتائج الجدول السابق  و 

 خلق صورة ذهنية جيدة للمؤسسة. 

 . (2.85)  حسابي بلغ بمتوسط بالمركز الثاني   "بتنظيم زيارة الوفود الخارجية   اقوم العلاقات العامة وجاءت عبارة " -2
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"  العام اتابي ما ينشر في وسائل الإعلام وتمد إدارة الجمعية بتطورات الرأي    لعلاقات العامة عبارة "ا يليها  ال   بالترايب الث -3

أ   لعل ذلك يرجي  ( و 2.80)حسابي بلغ  بمتوسط  "    اقوم العلاقات العامة بإقامة المعارض والمشاركة فيها   "   عبارةو 

متابعة العلاقات العامة لوسائل التواصل الاجتماعي والإعلام يساعد في تحسين واطوير عمل المؤسسات غير الربحية  

 و ا علاقة وطيدة بالمشاركة في المعارض والمؤتمرات.  

م    -4 جاءت كل  "ثم  الأعمال عبارة  وسيدات  رجال  مي  العلاقات  بتوطيد  العامة  العلاقات  "و "  اقوم  تهد     عبارة 

لعل    و (2.77)حسابي بلغ  بمتوسط  "بالمركز الرابي    العلاقات العامة بإيجاد فهم متبادل بين الجمهور الخارجي والداخلي

لمؤسسات في نشر ما يتعلق بالزيارات المشتركة التي اقوم بها  با الااصالي للعلاقات العامة  كذلك يرجي إ  قصور الإدرا

 ت. العلاقاالمؤسسات في دعم مثل هذه 

5-  " الندوات واللقاءات والمؤتمرات  ويليها عبارة  بعقد  العامة  العلاقات  العامة    " وأيضا " عبارة "اقوم  العلاقات  اشرح 

   ( 2.76)حسابي بلغ    " بالمركز الخامس بمتوسط أهدا  وسياسات الجمعية للجمهور الخارجي والمستفيدي  م  خدماتها 

 المؤسسات غير الربحية في هذا الجانب. ويدل ذلك على انخفاض مستوى التوعية لدى 

" و  -6 الداخلي   يليها عبارة  إيجابية لدى الجمهور  العامة على اكوي  صورة  العلاقات  السادس بمتوسط "    اعمل    بالمركز 

وادلل هذه النتائج على عدم وعي العاملين اكوي  صورة إيجابية  وأنها مقصورة على الجمهور     (2.72)حسابي بلغ  

 الخارجي فقط. 

العامة على الجمهور المستهد   ليها عبارة "وي -7 أثر حملات العلاقات  العامة بتقييم  بالمركز السابي  "    اقوم العلاقات 

  قد يعتقد بع  العاملين أ  هذه العبارة ليس م  أدوار العلاقات العامة ويجب التوعية  ( 2.69)حسابي بلغ    بمتوسط 

ات العامة عمل قياس أثر لكل فئات الحملة على حدى لل دث  م  خلال برامج وحملات اوعوية بأ  م  أدوار العلاق

 على الاستدامة المالية. 

حسابي بلغ    بالمركز الثام  بمتوسط"    اقوم العلاقات العامة بطباعة مطبوعات التسويق للجمعيات الخيرية  ويليها عبارة " -8

خدمو  الملفات الالكترونية بدلًا    ربما ذلك يعود لقلة استخدامهم للمطبوعات في التسويق  وأصب وا يست( 2.67)

 عنها. 
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"يليها   -9 فيها  عبارة  العاملين  الروح الاجتماعية بين  العامة بالجمعية على خلق  العلاقات  "اقوم  اقوم    " وأيضًا عبارة 

دور  لعل هذا يرجي أ   ( و 2.61)حسابي بلغ  بمتوسط  " بالمركز التاسي  العلاقات العامة بتبادل المصالح لجلب الرعايات 

العلاقات العامة في إحداث نوع م  التواز  بين المؤسسة وإدارتها وبين العاملين بها  ينق  البع  عدم معرفتهم الكافية  

 في أهمية دور العلاقات العامة في انمية مواردها المالية واستدامتها م  خلال جلب الرعايات. 

لرغم م  وعي العاملين بدور العلاقات العامة بهذه المؤسسات غير الربحية إ  أ  هذا الوعي  هذه النتائج التفصيلية على أنش با  واشير

العامة بهذه المؤسسات وهو ما يستدعي  رورة اوعية الجمهور   ليس شاملًا لجميي الأدوار التي يمك  أ  اؤذيها إدارة العلاقات 

 العلاقات العامة بمؤسساتهم.  الداخلي م  العاملين بهذه المؤسسات بالأدوار التي اقوم بها 

العلاقات العامة في الترويج ع  المؤسسة ومنتجاتها  وتختلف   حول اهمية ( 2017دراسة )العجيب نتائج  مي  السابقة النتائج اتفق و 

 الص ية. شروع الرعاية لم لترويج حول  عف دور الإدارة في االعلاقات العامة  اتجاه ممارسيحول  (Judith,2017)مي دراسة  

 *المالية:  ثانياا: الترويج والًستدامة

 ( 12الجدول رقم )

 إجابات أفراد عينة الدراسة على الترويج والًستدامة حس  متوسطات الًستجابة 

 العبارة  م

 درجة الًستجابة  التكرار
المتوسب 

 الحساب 

الًنحراف 

 محايد  موافق  النسبة  المعياري
غير 

 موافق

1 
ــاء م   اعمل  ــتقطاب الأعضــــــــ العلاقات العامة على اســــــــ

 خلال العضويات الممنوحة لدى الجمعية

 5 23 47 ك
2.56 0.620 

٪ 62.7 30.7 6.7 

2 

اقوم العلاقات العامة بتخصــــــــــــــي  رســــــــــــــوم اشــــــــــــــغيلية  

 للجهات المشاركة

 

 15 31 29 ك

2.19 0.748 
٪ 38.7 41.3 20.0 
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 العبارة  م

 درجة الًستجابة  التكرار
المتوسب 

 الحساب 

الًنحراف 

 محايد  موافق  النسبة  المعياري
غير 

 موافق

3 
افتيـ  المشـــــــــــــــاريي )الأموال( اشــــــــــــــرح العلاقـات العـامـة  

 لت قيق أهدافها المالية وذلك وسياسات الجمعية

 14 26 35 ك
2.28 0.763 

٪ 46.7 34.7 18.7 

4 
اقوم العلاقات العامة بإنشــــــاء وقف اســــــتثماري لصــــــالح 

 المستفيدي  م  الجمعية

 23 23 29 ك
2.08 0.834 

٪ 38.7 30.7 30.7 

5 
اعمــل العلاقــات العــامــة على حــ  الشــــــــــــــركــات بالتبرع  

 الجمعيات الخيرية ا للات لصالحببواقي 

 15 18 42 ك
2.36 0.799 

٪ 56.0 24.0 20.0 

6 
 الــــداخلي  ليــــة اقوم العلاقــــات العــــامــــة بحــــ  الجمهور  

 التبرع للمنتجات الخيرية

 15 16 44 ك
2.39 0.804 

٪ 58.7 21.3 20.0 

7 
العلاقـــات العــــامـــة وظيفــــة مهمــــة في الجمعيــــات الخيريـــة 

 للترويج لخدماتها

 4 12 59 ك
2.73 0.553 

٪ 78.7 16.0 5.3 

 0.529 2.37 المتوسب العام 

  العامةلدور العلاقات  الكافي    لديهم الوعيالعاملين بالمؤسسات السعودية غير الربحية    ( أ  12)  مالسابق رق م  نتائج الجدول  يتضح   
التوعية    مما يستدعي معش  رورة   ( 2.37)  حسابي بلغ   والاستدامة المالية لدى المؤسسات السعودية غير الربحية بمتوسط  في الترويج

  ذه الأدوار. 

 واشير النتائج التفصيلية للجدول السابق إ  الآتي:. 

  بلغ   حسابي  بمتوسطبالمركز الأول    " لخدماتهاالعلاقات العامة وظيفة مهمة في الجمعيات الخيرية للترويج  جاءت عبارة " -1

  العلاقات العامة وظيفة مهمة  لديهم وعي وإدراك بأالعاملين بالمؤسسات السعودية غير الربحية    ( وهذا يعني أ  2.73)

 للترويج لخدماتها ومنتجاتها.  في الجمعيات الخيرية  
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بالترايب    " الأعضاء م  خلال العضويات الممنوحة لدى الجمعية اعمل العلاقات العامة على استقطاب  "  جاءت عبارةو  -2

د المالية  وار الم ستقطاب أعضاء انمية  باوعملها  العلاقات العامة    شير إ  قيام ( وهذا ي2.56)بلغ    حسابي   بمتوسط الثاني  

   التابعة  ا. للمؤسسات 

العامة بح  الجمهور  عبارة "جاءت  و  -3 العلاقات  للمنتجات الخيرية   الخارجي  ليةاقوم  الثال     " التبرع  بمتوسط  بالترايب 

تهتم بجمهورها الخارجي واسهيل أدوات  بتلك المؤسسات إدارة العلاقات العامة يشير إ  أ   ( وهذا  2.39)بلغ   حسابي

 التبرع للمتبرعين م  الجمهور الخارجي. 

حسابي    بمتوسط "  الجمعيات الخيرية  ا للات لصالح اعمل العلاقات العامة على ح  الشركات بالتبرع ببواقي  أخيراً عبارة " -4

(2.36  ) 

  بشكل عام بدورفي مجملها على أنش بالرغم م  وعي العاملين بإدارات العلاقات العامة بهذه الجمعيات  ل هذه النتائج التفصيلية  لواد

العلاقات العامة في الترويج والاستدامة المالية إلا أ  لديهم نق  بالوعي فيما يخ  دورها في افتي  المشاريي واتفق هذه النتائج مي  

 . بمؤسساتهمالعاملين في أدوار العلاقات العامة  ى ( التي ظهر م  خلا ا قصور في الوعي لد11)سابق رقم  نتائج الجدول ال

قات العامة في  كيفية ممارسة العلا ( فيما يتعلق بأهمية العلاقات العامة في  Jeong Yeon 2019)واتفق هذه الدراسة مي دراسة   

   الترويج.الترويج ووجود أهمية كبيرة لإدراك وتحقيق أهدا  العلاقات العامة في 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ

التي اكو  فيها المنظمة غير الربحية )التي يتم اعريفها على أنها مؤسسات استخدم فائ  الإيرادات لت قيق أهدافها بدلًا م    المالية هي الحالة: الًستدامة المالية *

 . اوزيعها كربح أو أرباح( قادرة على الاستمرار في تحقيق رسالتها الخيرية على المدى الطويل 
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هل توجد فروق بين متوسددطات إجابات أفراد عينة الدراسددة حول الوعي والإدراك لأهمية العلاقات العامة    السددؤال الثالث:  
 ف المؤسسات تعزى إ  )المؤسسات محل الدراسة(؟

ــة اســــــتخدم  الباحثة " تحليل التباي  الأحادي   ــة طبقاً إ  اختلا  متغير المؤســــــســــ  One Way)  "إجابات أفراد عينة الدراســــ

ANOVA) ؛ لتو ـــــــيح دلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراســـــــة طبقاً إ  اختلا  متغير المؤســـــــســـــــة  وجاءت النتائج كما
 يو  ها الجدول التالي:

 
 ( 13الجدول رقم )

   ( One Way ANOVA)  ائج   تحليل التباين الأحادي  نت
 أفراد عينة الدراسة  بقاا إ  اختلاف المؤسسات محل الدراسة بين استجابات للفروق 

اسم المؤسسة التي أعمل  
 بها

المتوسب  
 الحساب 

 مصدر التباين 
مجموع  
 مربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسب  
 المربعات 

 قيمة ف 
الدلًلة  
 الإحصائية 

الوداد بمنطقة مكة  جمعية 
 المكرمة 

2.61 
 0.036 2 0.072 بين المجموعات 

داخل   2.63 جمعية إنسا  بمنطقة الرياض  0.834 0.181
 المجموعات

14.256 72 0.198 

 0.05 74 14.327 المجموع 2.53 جمعية بناء بالمنطقة الشرقية 

أفراد عينة الدراســـــــة حول الوعي  اســـــــتجابات    إحصـــــــائية بينبعدم وجود فروق دالة    (13)  مرق  الســـــــابقنتائج الجدول    يبين

   حي  جاءت:والإدراك لأهمية العلاقات العامة في المؤسسات بين الجهات الثلاثة الممثلة للدراسة

على وعي وإدراك لبع  العاملين  ( وهذا يدل  2.63)  حسابي بلغ  بمتوسطبالمركز الأول    جمعية "إنسا  بمنقطة الرياض" -1

 ل اهتمامهم لمعرفة دور العلاقات العامة في كيفية ارويج منتجاتهم أو خدماتهم. لديهم م  خلا

على اهتمام ووعي العاملين  ( وهذا يدل  2.61)   حسابي بلغ  بمتوسطبالمركز الثاني    " نطقة مكة المكرمةبم"جمعية الوداد    -2

 وحر  إدارة العلاقات العامة بتوعية وثقيف منسوبيها.  

يدل على أ  العلاقات العامة بحاجة  ( وهذا 2.53)حسابي بلغ  بمتوسط  الثال    ز "بالمرك  "جمعية بناء بالمنطقة الشرقية  -3

 إ  اوعية العاملين لديهم بأهمية دور العلقات العامة واطوير عمل المؤسسات. 
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الداخلي م     الجمهور بتوعية    (عينة الدراسة )ؤسسات  الماشير هذه النتائج في مجملها إ  اهتمام إدارات العلاقات العامة بجميي  و 

 هم في الترويج لخدمات المؤسسات التي ينتمو  إليها. العاملين بها بدور 
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 الثالث الفصل  

 الدراسة ومناقشتها نتائج 
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 الثالث الفصل  

 الدراسة ومناقشتها نتائج 

 

إدراك ووعي العاملين بالقطاع غير الربحي لدور العلاقات العامة في ارويج خدماتها  في اوصل  الدراسة   هدف  الدراسة لمعرفة 

 جملة م  النتائج أهمها: الميدانية إ   

تجاه العاملين في اوعيتهم    العلاقات العامة التي اقوم بش إدارات  ارافاع نسبة العاملين بالمؤسسات السعودية غير الربحية لدور   .1

 ج الخدمات.  ترويل

  وأخيراً  50.7للأنشطة التي اقوم بها  يليها الأنشطة الثقافية بنسبة  72اصدرت الأنشطة الاجتماعية المركز الأول بنسبة   .2

 . 38.7الأنشطة الترفيش بنسبة 

 غير مرابط.  حي  جاءت     لترويج لخدمات الجمعية والإعلا  عنها بهد  زيادة الإيرادات با   العلاقات العامة   اهتمام إدارة  .3

سنة وادل هذه النتائج على حر  واهتمام    35-  25ارافاع نسبة العاملين بالمؤسسات السعودية غير الربحية بين فئة   .4

في تمكين الشباب ودعمهم    2030الجهات على اختيار العاملين م  فئة الشباب تماشيًا مي رؤية المملكة العربية السعودية  

 للقطاع غير الربحي.  

وهذا ما يعكس إ  لابد م  القطاع غير الربحي زيادة     64بنسبة ة عينة أفراد الدراسة م  الذكورأظهرت النتائج أ  أغلبي .5

 . 2030مشاركة المرأة في العمل تماشيًا مي رؤية المملكة 

التعليمي الجامعي  وذلك لحرصهم   .6 المستوى  العاملين  م   الربحية اسعى لاختيار  السعودية غير  يظهر أ  المؤسسات 

  وانمية القطاع غير الربحي.  واهتمام بتمكين 

الطويلة بتوسي وربط   .7 فئة الخبرات  الربحية واستثمارها لأص اب  العمل بهذه الجهات والمؤسسات غير  انوع الخبرات في 

 .  حديثي التخرج الذي  انضموا مؤخراً  ذه الجمعيات  وفقًا لنسبة م  أفراد العينة 
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مة بهذه الجمعيات عمل دراسة بدور العلاقات العامة في الترويج والاستدامة  بالرغم م  وعي العاملين بإدارات العلاقات العا  .8

المالية إلا أ  لديهم نق  بالوعي فيما يخ  دورها في افتي  المشاريي واتفق هذه النتائج مي نتائج الجدول السابق رقم  

 ؤسساتهم. ( التي ظهر م  خلا ا قصور في الوعي لد العاملين في أدوار العلاقات العامة بم 11)

 : تو يات الدراسة

  :بناءا على ما تو لت إليه الدراسة الحالية من نتائج، فإن الباحثة تو ى بما هو آت

والخدمات الترويجية التي اقدم   عاملين وإدراكهم في إعداد محتويات برامج العلاقات العامة الأخذ في الاعتبار بردود فعل ال -1

 م  خلا م. 

 التي قد يؤثر سلبًا على اعر هم لعدم فهم وإدراك الرسائل الااصالية المقصودة. تجنب المحتوى أو الأسلوب   -2

على التخطيط المتكامل في إعداد ونشر الخدمات عبر جميي الأدوات والوسائل الااصالية  ثم قياس اتجاهات  الاعتماد   -3

 داء الغرض منها. الجمهور  وها  بما يحقق  اح دور العلاقات العامة وأ

  رورة اوعية الجمهور الداخلي م  العاملين بهذه المؤسسات بالأدوار التي اقوم بها العلاقات العامة بمؤسساتهم.  -4

 مقترحات لبحوث مستقبلية:

، فقد أثيرت بعض الإشكاليات، والتي قد تكون محلاا للدراسة ف بناءا على ما تم التو ل إليه ف ه ه الدراسة

 المجال:ه ا  

 لخدمات. لترويج  الفي  بإدارة المؤسسات غير الربحية   قياس اتجاهات الجمهور الخارجي لدور العلاقات العامة -1

 تحليل الإعلانات الخدمية التي اظهر صورة المؤسسات السعودية غير الربحية  -2
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 الملاحق
 وتشمل:

o ( 1مل ق رقم )   استمارة تحليل المضمو 

o ( 2مل ق رقم )  أسماء محكمين استمارة تحليل المضمو 
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استبانة لدراسة »إدراك العاملين بالمؤسسات السعودية غير الربحية لدور العلاقات العامة ف الترويج 

 « الخدماته

نتقدم إليكم بجزيل الشكر والعرفا  مقدمًا على موافقتكم للمشاركة في الإجابة على استبانة دراستنا العلمية لنيل درجة الماجستير  

د  التعر  على مستوى »وعي وإدراك العاملين بالمؤسسات السعودية غير الربحية لدور    بهقرى في العلاقات العامة بجامعة أم ال

العلاقات العامة في الترويج لخدماتها« م  وجهة نظر جميي المدراء والموظفين  ذكوراً وإنابً  في المؤسسات والجمعيات الأهلية التي  

وقد تم اختيار عينة الب   م  الجمعيات والمؤسسات الأهلية في منطقة  اشر  عليها وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية. 

موظفاً فما فوق ويستثنى م  إجابة   20الرياض ومنطقة مكة المكرمة والمنطقة الشرقية  ويشترط أ  يكو  عدد العاملين فيها م  

  .س والسائقين وعمال النظافة( را )الحُ  هذه الاستبانة 

 

م بقراءة كلِّ عبارة بعناية ثم الإجابة عنها بدقة ومو وعية  واختيار الإجابة المناسبة التي تمثل وجهة  وتأمل الباحثة منكم التكر  

 .نظركم

 

مي ملاحظة أ  كلمة    اعود على الموظفين  علماً بأ  الاستبانة خاصة لغرض الب   العلمي ول  يتم نشر بيانات جمعيتكم    

 دقائق«  5»بأ  الإجابة استغرق أقل م   ولا نتائجها بالأسماء في الدراسة علما 

                    

  .شاكرة لكم اعاونكم وسرعة تجاوبكم

                                                                             

 الباحثة: هديل مغرب                    



 

 
 

58 
 

 

 العلاقات العامة بجمعيتكم؟ * من وجهة نظرك ما الدور ال ي تقوم به إدارة  

بدرجة   السؤال 

 كبيرة 

بدرجة  

 متوسطة 

بدرجة  

 ضعيفة 

     هل العلاقات العامة  ا دور وا ح في الترويج لخدمات جمعيتكم الخيرية؟ 

     خلق صورة إيجابية وسمعة طيبة للجمعية في أذها  الجمهور. 

     الإيرادات. الترويج لخدمات الجمعية والإعلا  عنها بهد  زيادة 

    التأكد م  أ  أهدا  الجمعية وأعما ا القى الاهتمام م  الجمهور. 

     ا. تهيئة مستوى عالي م  الترابط بين الجمعية والجهات المعنية والأقسام التابعة 

    ت التنسيق بين الوحدات الإدارية المختلفة بالجمعيا 

     الترويج لخدمات جمعيتكم الخيرية؟ هل العلاقات العامة  ا دور وا ح في 

     خلق صورة إيجابية وسمعة طيبة للجمعية في أذها  الجمهور. 

    الترويج لخدمات الجمعية والإعلا  عنها بهد  زيادة الإيرادات. 

    التأكد م  أ  أهدا  الجمعية وأعما ا القى الاهتمام م  الجمهور. 

     ا. تهيئة مستوى عالي م  الترابط بين الجمعية والجهات المعنية والأقسام التابعة 

 *  السعودية؟ ما نوع الأنشطة التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بالجمعيات الخيرية  

 ثقافية 

 اجتماعية 

 ارفيهش 



 

 
 

59 
 

 أولًا: وعي وإدراك العاملين لدور العلاقات العامة * 

 تتفق مع العبارات التالية والتي تصف إدراك العاملين لدور العلاقات العامة بالمؤسسات السعودية غير الربحية إ  أي مدى  

 غير موافق  محايد  ق مواف السؤال 

     العلاقات العامة والتسويق يعنيا  شيئًا واحدًا

     اقوم العلاقات العامة بتوطيد العلاقات مي رجال وسيدات الأعمال 

     العلاقات العامة بتصميم منتجات جديدة وفق احتياجات الفئة المستهدفة اقوم 

     اقوم العلاقات العامة ببيي المنتجات أو الأفكار أو الخدمات للجهات المماثلة 

     اقوم العلاقات العامة بتبادل المصالح لجلب الرعايات 

     والممولين اعمل العلاقات العامة على متابعة رواد الأعمال 

     اقوم العلاقات العامة بطباعة مطبوعات التسويق للجمعيات الخيرية 

     اعمل العلاقات العامة على اكوي  صورة إيجابية لدى الجمهور الداخلي

     اعمل العلاقات العامة على اكوي  صورة إيجابية لدى الجمهور الخارجي

     الندوات واللقاءات والمؤتمرات اقوم العلاقات العامة بعقد 

     اقوم العلاقات العامة بتنظيم زيارة الوفود الخارجية 

     اقوم العلاقات العامة بتنظيم حفلات اجتماعية للمستفيدي  م  الخدمات 

     اتابي العلاقات العامة ما ينشر في وسائل الإعلام وتمد إدارة الجمعية بتطورات الرأي العام 

    اشرح العلاقات العامة أهدا  وسياسات الجمعية للجمهور الخارجي والمستفيدي  م  خدماتها 

     اقوم العلاقات العامة بإجراء الب وث المعرفية تجاه المستفيدي  م  الخدمات الجمعية 

     اقوم العلاقات العامة بإقامة المعارض والمشاركة فيها 

     على خلق الروح الاجتماعية بين العاملين فيها اقوم العلاقات العامة بالجمعية 
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     اقوم العلاقات العامة بتقييم أثر حملات العلاقات العامة على الجمهور المستهد 

     تهد  العلاقات العامة بإيجاد فهم متبادل بين الجمهور الخارجي والداخلي

     العلاقات العامة والتسويق يعنيا  شيئًا واحدًا

     اقوم العلاقات العامة بتوطيد العلاقات مي رجال وسيدات الأعمال 

     اقوم العلاقات العامة بتصميم منتجات جديدة وفق احتياجات الفئة المستهدفة 

     اقوم العلاقات العامة ببيي المنتجات أو الأفكار أو الخدمات للجهات المماثلة 

     اقوم العلاقات العامة بتبادل المصالح لجلب الرعايات 

     اعمل العلاقات العامة على متابعة رواد الأعمال والممولين 

     اقوم العلاقات العامة بطباعة مطبوعات التسويق للجمعيات الخيرية 

     اعمل العلاقات العامة على اكوي  صورة إيجابية لدى الجمهور الداخلي

     اعمل العلاقات العامة على اكوي  صورة إيجابية لدى الجمهور الخارجي

     اقوم العلاقات العامة بعقد الندوات واللقاءات والمؤتمرات 

     اقوم العلاقات العامة بتنظيم زيارة الوفود الخارجية 

     اقوم العلاقات العامة بتنظيم حفلات اجتماعية للمستفيدي  م  الخدمات 

     اتابي العلاقات العامة ما ينشر في وسائل الإعلام وتمد إدارة الجمعية بتطورات الرأي العام 

    اشرح العلاقات العامة أهدا  وسياسات الجمعية للجمهور الخارجي والمستفيدي  م  خدماتها 

     الجمعية اقوم العلاقات العامة بإجراء الب وث المعرفية تجاه المستفيدي  م  الخدمات 

     اقوم العلاقات العامة بإقامة المعارض والمشاركة فيها 

     اقوم العلاقات العامة بالجمعية على خلق الروح الاجتماعية بين العاملين فيها 

     اقوم العلاقات العامة بتقييم أثر حملات العلاقات العامة على الجمهور المستهد 
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     بإيجاد فهم متبادل بين الجمهور الخارجي والداخليتهد  العلاقات العامة 

 ثانياا: الترويج والًستدامة * 

 إ  أي مدى تتفق مع العبارات التالية والتي تصف الًستدامة المالية لدى المؤسسات السعودية غير الربحية 

 غير موافق  محايد  ق مواف السؤال 

     الأعضاء م  خلال العضويات الممنوحة لدى الجمعية اعمل العلاقات العامة على استقطاب 

    اقوم العلاقات العامة بتخصي  رسوم اشغيلية للجهات المشاركة 

اشرح العلاقات العامة افتي  المشاريي )الأموال( لت قيق أهدافها المالية وذلك وسياسات  

 الجمعية 

   

     اعمل العلاقات العامة على ح  الشركات بالتبرع ببواقي ا للات لصالح الجمعيات الخيرية 

    اقوم العلاقات العامة بح  الجمهور الداخلي  لية التبرع للمنتجات الخيرية 

     العلاقات العامة وظيفة مهمة في الجمعيات الخيرية للترويج لخدماتها 

     العامة على استقطاب الأعضاء م  خلال العضويات الممنوحة لدى الجمعية اعمل العلاقات 

     اقوم العلاقات العامة بتخصي  رسوم اشغيلية للجهات المشاركة 

اشرح العلاقات العامة افتي  المشاريي )الأموال( لت قيق أهدافها المالية وذلك وسياسات  

 الجمعية 

   

    بإنشاء وقف استثماري لصالح المستفيدي  م  الجمعية اقوم العلاقات العامة 

    اعمل العلاقات العامة على ح  الشركات بالتبرع ببواقي ا للات لصالح الجمعيات الخيرية 

    اقوم العلاقات العامة بح  الجمهور الداخلي  لية التبرع للمنتجات الخيرية 

    الجمعيات الخيرية للترويج لخدماتها العلاقات العامة وظيفة مهمة في 
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 الشخصية: البيانات  

 الًسم )اختياري( 

 الفئة العمرية * 

25 - 35 

36 - 40 

41 - 45 

 45أكثر م  

 النوع * 

 ذكر

 أنثى 

 المستوى التعليمي * 

 بنوي 

 جامعي 

 دكتوراه(   -فوق جامعي )ماجستير 

 عدد سنوات الخبرة ف العمل الحال * 

 أعوام  3م  م  عام إ  أقل 

 أعوام  5أعوام إ  أ قل م   3م  
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 أعوام 10أعوام إ  أ قل م   5م  

 أعوام فأكثر.  10

 الوظيفة الحالية * 

 مدير 

 موظف 

 اسم المؤسسة التي أعمل بها * 

 جمعية الوداد بمنطقة مكة المكرمة 

 جمعية إنسا  بمنطقة الرياض 

 جمعية بناء بالمنطقة الشرقية 
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سماء محكمين استمارة  ل( 2ملحق رقم ) 

 تحليل المضمون
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 الًستبانة: بيانات محكمين 

 

 

 

 الجهة الًسم

محا رة في كلية الاعلام   -قبر  - في دراسات الااصال والاعلام جامعة شرق المتوسط أستاذ مساعد   الدكتورة / منى المصري 

 مستشارة معتمدة في الااصال والاعلام والعلاقات العامة  -جامعة الملك عبدالعزيز - والااصال 

 ز جامعة الملك عبد العزي  -كلية الااصال والإعلام    –أستاذ مشارك   الدكتورة/ اباء عوض 

 جامعة الطائف -كلية العلوم    –أستاذ   الدكتور /عادل قبوري 

 جامعة أم القرى  – كلية العلوم الاجتماعية    –أستاذ مساعد   الدكتورة / ايما  فت ي 

 جامعة أم القرى  – كلية العلوم الاجتماعية    –أستاذ مساعد   الدكتورة / هويدا لطفي 

 مستشار اسويق لعدة جهات  المهندس / ماجد موني 
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