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  : مقدمة

) ʏاء الاصطناڤɠعد الذʇُAI ة السعوديةʈداف رؤɸلتحقيق أ 
ً
 حاسما

ً
 اس؅فاتيجيا

ً
ࢭʏ التنوʉع الاقتصادي   2030) محرɠا

 ࢭɸ ʏذا التحول، حيث Ȗشɢل SMEsوالنمو المستدام. تلعب المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة (
ً
 محورʈا

ً
% من  99) دورا

% من القوى العاملة السعودية، مع طموح لزʈادة مساɸمْڈا ࢭʏ الناتج  34الشرɠات ࢭʏ المملكة وتوظف ما يقرب من 

 ʄإڲ ʏالإجماڲ ʏز  2030% بحلول عام 35اݝݰڴʈشآت لتعزɴذه المɺكمسار حيوي ل ʏاء الاصطناڤɠتبۚܣ الذ ʄيُنظر إڲ .

اجية والقدرة التنافسية والأداء التجاري المستدام. يؤكد الاسȘثمار الكب؈ف للمملكة ࢭʏ الذɠاء الاصطناڤʏ، بما ࢭʏ الإنت

  مليار دولار، عڴɸ ʄذا الال؅قام الوطۚܣ.  100ذلك تخصيص صندوق بقيمة 

 ࢭʏ الكفاءة الȘشغيلية من خلال أتمتة العمليات، ودعم اتخاذ القرارات  
ً
 كب؈فا

ً
يُظɺر تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ تحسʋنا

المسȘندة إڲʄ البيانات، وتحس؈ن خدمة العملاء، مما يؤدي إڲʄ خفض التɢاليف وزʈادة الإنتاجية. ومع ذلك، لا تزال  

  ɸناك تحديات قائمة Ȗعيق التبۚܣ الɢامل. 

  

  : مشɢلة الدراسة

عڴʄ الرغم من الإمɢانات التحوʈلية للذɠاء الاصطناڤʏ والدعم اݍݰɢومي الكب؈ف ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، لا يزال  

تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ قطاع المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة يواجه عقبات كب؈فة. تتمثل المشɢلة الرئʋسية ࢭʏ أن  

غ؈ف قادرة عڴʄ الاستفادة الɢاملة من فوائد الذɠاء الاصطناڤȊ ʏسȎب   العديد من المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة لا تزال 

  مجموعة من التحديات، أبرزɸا: 

 .والبيانات ʏاء الاصطناڤɠالذ ʏالكفاءات واݍݵ؄فات المتخصصة ࢭ ʏالنقص اݍݰاد ࢭ 

  .شأةɴا داخل المɺحل ʏاء الاصطناڤɠالتحديات المتعلقة بتحديد المشكلات اݝݰددة الۘܣ يمكن للذ 

  .شآت الأصغرɴثمار الأولية المتصورة لبعض القطاعات والمȘاليف الاسɢارتفاع ت 

  .ية التحتية اݍݰاليةɴمع الب ʏاء الاصطناڤɠعقيد دمج أنظمة الذȖ 

  .ʏاء الاصطناڤɠب نماذج الذʈافية أو منظمة لتدرɠ قضايا جودة البيانات وعدم توفر بيانات 

 .يɲاݝݵاوف التنظيمية المتعلقة بخصوصية البيانات والأمن السي؄فا 

   اءɠالمقاومة الاجتماعية الناتجة عن مخاوف فقدان الوظائف ونقص المعرفة العامة بتقنيات الذ

.ʏالاصطناڤ  

 ʏمة بفعالية ࢭɸاملة والمساɢشغيلية الȘتحقيق الكفاءة ال ʄشآت الصغ؈فة والمتوسطة عڴɴعيق قدرة المȖ ذه التحدياتɸ

  .2030أɸداف رؤʈة 
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  ة: أɸمية الدراس

  Ȗستمد ɸذه الدراسة أɸميْڈا من عدة جوانب: 

 :مية الاقتصاديةɸالاقتصاد السعودي، وأي   الأ ʏل حيوي ࢭɢشȊ شآت الصغ؈فة والمتوسطةɴم المɸساȖ

 عڴʄ الناتج اݝݰڴʏ الإجماڲʏ وخلق  
ً
تحس؈ن ࢭʏ كفاءٮڈا الȘشغيلية من خلال الذɠاء الاصطناڤʏ سʋنعكس إيجابا

 فرص العمل. 

  ةʈة السعودية  :2030دعم رؤʈداف رؤɸل مباشر مع أɢشȊ التحول الرق׿ܣ،   2030تتماءۜܢ الدراسة ʏࢭ

 والتنوʉع الاقتصادي، وتمك؈ن المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة. 

 :السياق السعودي  سد الفجوة المعرفية ʄسد فجوة بحثية محتملة من خلال ال؅فك؈ق عڴ ʄالدراسة إڲ ʄسڥȖ

 وتحدياته وفرصه الفرʈدة ࢭʏ تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ للمɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة. 

 :ʏيئات   التطبيق العمڴɺشآت الصغ؈فة والمتوسطة، والɴستوفر النتائج توصيات عملية وملموسة للم

اݍݰɢومية، ومقدمي التكنولوجيا، والأوساط الأɠاديمية حول كيفية Ȗسرʉع دمج الذɠاء الاصطناڤʏ وȖعزʈز 

 النمو المستدام.

 :ز القدرة التنافسيةʈعزȖ   تحس؈ن قدرٮڈا ʄشآت الصغ؈فة والمتوسطة عڴɴالم ʏاء الاصطناڤɠساعد تبۚܣ الذʋس

  التنافسية ࢭʏ السوق اݝݰڴʏ والعالمي.

  

  :أɸداف الدراسة

  ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحقيق الأɸداف الرئʋسية التالية: 

  شآت الصغ؈فةɴسية للمʋات النܸݮ ع؄ف القطاعات الرئʈومستو ʏاء الاصطناڤɠلتبۚܣ الذ ʏد اݍݰاڲɺتحليل المش

 والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. 

   ا من تبۚܣɺشآت الصغ؈فة والمتوسطة تحقيقɴشغيلية والاقتصادية الملموسة الۘܣ يمكن للمȘتحديد الفوائد ال

 .ʏاء الاصطناڤɠالذ 

  شري، والقيود المالية والتقنية، والاعتباراتȎسية المتعلقة برأس المال الʋاستكشاف التحديات الرئ

 .ʏاء الاصطناڤɠتبۚܣ الذ ʏشآت الصغ؈فة والمتوسطة ࢭɴالتنظيمية واݝݨتمعية الۘܣ تواجه الم 

   ،شآتɴومية والكيانات الداعمة (مثل مɢتقييم دور المبادرات اݍݰSDAIA ،MCIT اءɠتمك؈ن تبۚܣ الذ ʏࢭ (

 الاصطناڤʏ ࢭʏ قطاع المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة. 

   ز الكفاءةʈعزȖو ʏاء الاصطناڤɠع دمج الذʉسرȘسي؈ن لʋتقديم توصيات قابلة للتطبيق لأܵݰاب المصݏݰة الرئ

  الȘشغيلية المستدامة للمɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.
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  : Ȗساؤلات الدراسة

  لتحقيق أɸداف الدراسة، Ȗسڥʄ الدراسة للإجابة عڴʄ الȘساؤلات التالية: 

   شآت الصغ؈فة والمتوسطة السعوديةɴالم ʏات نܸݨه ࢭʈومستو ʏاء الاصطناڤɠن لتبۚܣ الذɸو الوضع الراɸ ما

 ع؄ف القطاعات اݝݵتلفة؟ 

  شآت الصغ؈فة والمتوسطة السعوديةɴسية الۘܣ يمكن للمʋشغيلية والاقتصادية الرئȘالفوائد ال ʏما ۂ

 تحقيقɺا من خلال تبۚܣ تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ؟ 

   اءɠتبۚܣ الذ ʏشآت الصغ؈فة والمتوسطة السعودية ࢭɴالۘܣ تواجه الم 
ً
ما ۂʏ التحديات الأك؆ف شيوعا

 الاصطناڤʏ، خاصة فيما يتعلق بالمɺارات والتموʈل والبيانات؟ 

  اءɠيل تبۚܣ الذɺسȖ ʏية السعودية ࢭȋالمملكة العر ʏومية والكيانات الداعمة ࢭɢم المبادرات اݍݰɸساȖ كيف

 الاصطناڤʏ للمɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة؟

   ،وميةɢات اݍݰɺشآت الصغ؈فة والمتوسطة، واݍݨɴا للمɺالتوصيات الاس؅فاتيجية الۘܣ يمكن تقديم ʏما ۂ

 ʏشغيلية ࢭȘوتحس؈ن الكفاءة ال ʏاء الاصطناڤɠز تبۚܣ الذʈاديمية لتعزɠومقدمي التكنولوجيا، والأوساط الأ

  المملكة العرȋية السعودية؟

  

  فروض الدراسة: 

  بناءً عڴʄ الدراسات الأولية والمشɺد اݍݰاڲʏ، يمكن صياغة الفروض التالية: 

 :شآت الصغ؈فة   الفرض الأولɴشغيلية للمȘالكفاءة ال ʄل كب؈ف عڴɢشȌو 
ً
يؤثر تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ إيجابا

والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية (مثل أتمتة المɺام، تحس؈ن إدارة سلسلة التورʈد، Ȗعزʈز خدمة  

 العملاء). 

 :يɲالبيانات   الفرض الثا ʄتحس؈ن عملية اتخاذ القرارات القائمة عڴ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠم تطبيقات الذɸساȖ

 وȖعزʈز الابتɢار داخل المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة السعودية.

 :معدلات تبۚܣ   الفرض الثالث ʄعڴ 
ً
يؤثر نقص الكفاءات المتخصصة ࢭʏ الذɠاء الاصطناڤʏ والبيانات سلبا

 الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة السعودية.

 :عȊالتحديات المالية   الفرض الرا ʄالتغلب عڴ ʏࢭ 
ً
 إيجابيا

ً
 وسيطا

ً
تلعب المبادرات اݍݰɢومية وȋرامج الدعم دورا

 .ʏاء الاصطناڤɠتبۚܣ الذ ʏشآت الصغ؈فة والمتوسطة ࢭɴوالتقنية الۘܣ تواجه الم  
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  : الدراسات السابقة 

  ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠشورة المتعلقة بتأث؈ف الذɴمراجعة شاملة للدراسات والأبحاث الم ʄذا المق؅فح البحۙܣ عڴɸ عتمدʇ

المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة، مع ال؅فك؈ق Ȋشɢل خاص عڴʄ السياق السعودي ودول مجلس التعاون اݍݵليڋʏ. تم  

دراسات الشرɠات الاسȘشارʈة العالمية، والأبحاث  استخلاص الرؤى من مصادر موثوقة مثل التقارʈر اݍݰɢومية، و 

  الأɠاديمية. من أمثلة الدراسات السابقة ذات الصلة: 

  دراسات حول تبۚܣ التقنيات الرقمية ࡩʏ المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة: .1

 Qahtani, M. (2022). The Impact of Digital Transformation on SMEs Performance in Saudi -Al

Arabia: A Case Study . أداء  تمثل ʄوكيف يؤثر عڴ 
ً
دراسات مماثلة تركز عڴʄ التحول الرق׿ܣ الأوسع نطاقا

  . المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ السياق السعودي أو الإقلي׿ܣ

   دراسات حول اݍݨاɸزʈة الرقمية للمɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة: .2

 شآت الصغ؈فة والمتوسطة لتبۚܣ التقنيات  تɴاستعداد الم ʄناول العوامل الۘܣ تؤثر عڴȘمثل الأبحاث الۘܣ ت

 .اݍݰديثة، بما ࢭʏ ذلك البɴية التحتية، المɺارات، والثقافة التنظيمية

  تقارʈر الشرɠات الاسȘشارʈة العالمية حول الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ المنطقة:  .3

 PwC Middle East Reports :اء تɠناول تبۚܣ الذȘة للرؤساء التنفيذي؈ن الۘܣ تʈمثل الاستطلاعات السنو

 .الاصطناڤʏ، والتحديات، والفرص ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية والشرق الأوسط

 McKinsey & Company Reports : دول مجلس تمثل ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠد الذɺر الۘܣ تحلل مشʈالتقار

 . التعاون اݍݵليڋʏ، ومعدلات التبۚܣ القطاعية، والعوائق العملية الۘܣ تواجه الشرɠات

 Deloitte Insights :  شغيلية، واتخاذ  تمثلȘالكفاءة ال ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠناول تأث؈ف الذȘر الۘܣ تʈالتقار

 . القرارات، ومستقبل العمل

 Gartner Reports  :  وتوقعات التبۚܣ، والتحديات ،ʏاء الاصطناڤɠر الۘܣ تقدم تحليلات لسوق الذʈالتقار

  . التقنية مثل جودة البيانات

  الأبحاث الأɠاديمية المتخصصة ࡩʏ الذɠاء الاصطناڤʏ والمɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة: .4

   ات مثلʈدور ʏشورة ࢭɴدراسات مJournal of Digital Economy   أوIEEE Transactions on Artificial 

Intelligence :  شآت الصغ؈فة والمتوسطة، مثلɴالم ʏاݝݰددة ࢭ ʏاء الاصطناڤɠتطبيقات الذ ʄتلك الۘܣ تركز عڴ

التعلم الآڲʏ ࢭʏ إدارة اݝݵزون، أو معاݍݨة اللغة الطبيعية ࢭʏ خدمة العملاء، أو تأث؈ف التعلم العميق عڴʄ الأداء  

ʏالماڲ. 

 :ʏاء الاصطناڤɠز تبۚܣ الذʈعزȖ ʏومات ࢭɢومية،   أبحاث حول دور اݍݰɢدراسات تقييم فعالية المبادرات اݍݰ

  .مثل صناديق الاختبار التنظيمية، وȋرامج التدرʈب، واݍݰوافز المالية

  التقارʈر الرسمية والمبادرات اݍݰكومية السعودية:  .5

 ) ʏاء الاصطناڤɠيئة السعودية للبيانات والذɺر الʈتقارSDAIA( : الۘܣ تحدد الاس؅فاتيجية الوطنية للبيانات

 .والذɠاء الاصطناڤʏ، وأɸدافɺا، ومبادراٮڈا مثل الɺاɠاثونات والأɠاديميات
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 :(شآتɴم) شآت الصغ؈فة والمتوسطةɴيئة العامة للمɺر الʈشآت الصغ؈فة   تقارɴتمك؈ن الم ʏا ࢭɸݳ دور الۘܣ توܷ

والمتوسطة، ومبادراٮڈا مثل أɠاديمية مɴشآت، ومخت؄ف الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة مع جوجل، ومبادرة  

 . التحول الرق׿ܣ

 ) ر وزارة الاتصالات وتقنية المعلوماتʈتقارMCIT:(    "ارات المستقبلɺب مثل "مɸناول برامج تنمية المواȘالۘܣ ت

  . ومراكز رʈادة الأعمال الرقمية

 لفɺم المشɺد اݍݰاڲʏ، والفوائد اݝݰتملة، والتحديات المعيقة، واݍݨɺود  
ً
 متʋنا

ً
توفر ɸذه الدراسات والتقارʈر أساسا

المبذولة لتعزʈز تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة، وȖساعد ࢭʏ تحديد الفجوات البحثية الۘܣ  

  . Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة لسدɸا

  

  المنطلقات النظرʈة للدراسة: 

  يمكن أن ȖسȘند ɸذه الدراسة إڲʄ عدة منطلقات نظرʈة لدعم تحليلɺا:

  ) ارɢشار الابتȘة انʈنظرDiffusion of Innovation Theory - Rogers (  م كيفية تبۚܣɺف ʏساعد ࢭȖ :

المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة لتقنية الذɠاء الاصطناڤʏ بمرور الوقت، والعوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ سرعة التبۚܣ  

 .مثل المزايا الɴسȎية، التوافق، التعقيد، قابلية التجرȋة، قابلية الملاحظة

  ) نموذج قبول التكنولوجياTechnology Acceptance Model - TAM (  ʄيفسر العوامل الۘܣ تؤثر عڴ :

نية المستخدم؈ن لتبۚܣ تقنية معينة، مثل سɺولة الاستخدام والفائدة المتصورة للذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ سياق  

 المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة. 

  ) الموارد ʄالمنظور القائم عڴResource-Based View - RBV (  شآتɴتحليل كيف يمكن للم ʏساعد ࢭʇ :

الصغ؈فة والمتوسطة أن تكȘسب م؈قة تنافسية مستدامة من خلال تطوʈر موارد وقدرات فرʈدة مرتبطة 

  ʏاء الاصطناڤɠية التحتيةبالذɴب، البɸمثل البيانات، الموا . 

  ) الةɠة الوʈنظرAgency Theory (  ،اراتɺم التحديات المتعلقة باݍݰوكمة ونقص المɺستخدم لف
ُ
Ȗ يمكن أن :

.ʏاء الاصطناڤɠالذ ʏثمار ࢭȘقرارات الاس ʄوكيف يمكن أن تؤثر عڴ  
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  : المنݤݨية وطرق البحث

) تجمع ب؈ن الأساليب الكمية  Mixed-Methods Approachستعتمد ɸذه الدراسة عڴʄ منݤݨية بحث مختلطة (

  والنوعية لتقديم فɺم شامل لتأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.

 تم استخدام المܦݳ (المنݤݮ الك׿ܣʋس :Survey شآت الصغ؈فةɴݍݨمع البيانات من عينة كب؈فة من الم (

لقياس متغ؈فات مثل مستوى تبۚܣ الذɠاء   الاسȘبانةنموذج  والمتوسطة ࢭʏ قطاعات مختلفة. سʋتم تصميم 

الاصطناڤʏ، الفوائد اݝݰققة، التحديات المواجɺة، ومستوى اݍݨاɸزʈة الرقمية. سʋتم تحليل البيانات 

 باستخدام الإحصاء الوصفي والاستدلاڲʏ (مثل الانحدار المتعدد) لاختبار فروض الدراسة. 

 :ʏشآت    المنݤݮ النوڤɴالم ʏن ࢭʈتم إجراء مقابلات شبه منظمة مع عدد مختار من أܵݰاب القرار والمديرʋس

الصغ؈فة والمتوسطة الرائدة ࢭʏ تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ، بالإضافة إڲʄ خ؄فاء من الɺيئات اݍݰɢومية (مɴشآت،  

SDAIA ،MCIT  ،رؤى عميقة حول التجارب ʄاݍݰصول عڴ ʏساعد المقابلات ࢭȘومقدمي التكنولوجيا. س (

والتحديات، وأفضل الممارسات، والتوجɺات المستقبلية. كما يمكن استخدام دراسات اݍݰالة لبعض  

  المɴشآت الناݦݰة. 

  

  الدراسة: أدوات 

 :يانȎة.   الاستʈمراجعة الأدبيات والنماذج النظر ʄره بناءً عڴʈتم تطوʋسية ݍݨمع البيانات الكمية، وسʋأداة رئ

 سʋتم التحقق من صدقه وثباته. 

 :مة وتوحيد الأسئلة قدر   دليل المقابلةɺغطية جميع اݍݨوانب المȖ تم إعداد دليل للمقابلات لضمانʋس

 الإمɢان مع السماح بالمرونة ࢭʏ النقاش. 

  :ومية والمنظمات ذات الصلة. تحليل اݝݰتوىɢات اݍݰɺر الرسمية الصادرة عن اݍݨʈلتحليل الوثائق والتقار  
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  : الدراسة حدود

 :انيةɢية السعودية.  اݍݰدود المȋالمملكة العر ʏشآت الصغ؈فة والمتوسطة العاملة ࢭɴالم ʄستقتصر الدراسة عڴ 

 :السنوات   اݍݰدود الزمانية ʏالتطورات ࢭ ʄبيانات ومعلومات حديثة، مع ال؅فك؈ق عڴ ʄستعتمد الدراسة عڴ

 للتطور السرʉع ࢭʏ مجال الذɠاء الاصطناڤʏ. 19-الأخ؈فة (خاصة Ȋعد جائحة ɠوفيد
ً
 ) نظرا

 :افية من جميع القطاعات، وقد لا   حدود العينةɠ عينة تمثيلية ʄالوصول إڲ ʏقد يواجه الباحث تحديات ࢭ

.ʏاء الاصطناڤɠأو اݍݵ؄فة بالذ ʏساوٍ من الوڤȘشآت الصغ؈فة والمتوسطة لدٱڈا مستوى مɴون جميع المɢت 

 :شآت الصغ؈فة والمتوسطة متغ؈فة، مما قد يؤثر  حدود البياناتɴون جودة وتوفر البيانات الداخلية للمɢقد ت

 عڴʄ عمق التحليلات. 

 :للتنوع   التعميم 
ً
قد لا تɢون النتائج قابلة للتعميم Ȋشɢل ɠامل عڴʄ جميع المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة نظرا

 الكب؈ف ࢭʏ ݯݨمɺا، وقطاعاٮڈا، ومستوʈات نܸݨɺا الرق׿ܣ. 
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