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 الشكر والتقدير 

 

 أشدددر  علدددى والسددد م والصددد ة الصدددالحا   تدددتم بنعمتددد  الددد ي لله الحمدددد

  .والمرسلين  الأنبياء

 إنجدددا  فددد  سددداهم مدددن لكددد  وتقدددديري شدددكري خدددال  عدددن أعبدددر أن أود

 دعدددم لدددوا ليتحقددد  يكدددن لدددم المرحلدددة هددد   إلدددى الوصدددو  إن. البحددد  هددد ا

 رحلتددد  فددد  بدددار  دور   لهدددم كدددان الددد ين الأشدددخا  مدددن العديدددد ومسددداندة

 .الأكاديمية

 يبخلددددوا لددددم الدددد ين الكددددرام  أسددددات ت  إلددددى العميدددد  شددددكري أوجدددد  أواً 

 واهتمدددددامكم السدددددديدة توجيهددددداتكم كانددددد  لقدددددد. وخبدددددرتهم بعلمهدددددم عليندددددا

 المنددددداه  إلدددددى وأرشددددددتمون  لددددد   إلهدددددام مصددددددر البحددددد  بتفاصدددددي 

 صددددبركم علددددى لكددددم شددددكراً . العلمدددد  البحدددد  فدددد  الصددددحيحة والأسددددالي 

 .المستمر  ودعمكم

ً  كانددددد  التددددد  الكريمدددددة  عدددددائلت  أشدددددكر أن أود كمدددددا  السدددددند لددددد  دائمدددددا

 الدددددعم لدددد  وقدددددمتم الرحلددددة  هدددد   مشددددا  تحملددددتم لقددددد. الحقيقدددد  والددددداعم

   نجاح  ك   وراء السب  أنتم.  بثمن  يقُدّر ا ال ي والمادي النفس 

 فددد  مباشدددر غيدددر أو  مباشدددر بشدددك  سددداهم مدددن كددد  أشدددكر أن أود أخيدددراً 

 جمددد  فددد  المسددداعدة أو  المعلومدددا  تقدددديم خددد   مدددن سدددواء البحددد   هددد ا

 وسدددد    الإنجددددا   هدددد ا لتحقيدددد  ضددددرورية كاندددد  جهددددودكم إن. البيانددددا 

 ً ً  لكم  ممتنا  .دائما

ً  أضددددا  قددددد البحدددد  هدددد ا يكددددون أن أتمنددددى  وأن للمجددددا   جديددددداً  شدددديئا

 .للجمي  الفائدة  تحقي  ف  يساهم

 



 الاهداء 

 

ا كددددانوا مددددن إلددددى  علددددى خطوتهددددا خطددددوة   كدددد  فدددد  ودعمدددد  سددددندي دائمددددً

 وقدددددموا شددددروط دون حددددبهم منحددددون  مددددن إلددددى والمعرفددددة  العلددددم طريدددد 

 .السنين مدار على  والتشجي  الدعم ل 

 وكاندددد  حدددددود  دون بعطائهمددددا غمراندددد  اللدددد ين الع يدددد ين  والددددديّ  إلددددى

ا نصددددائحهما  مددددن بدددد لتمو  مددددا كدددد  علددددى أشددددكركما لدددد   مسددددتمرًا توجيهددددً

 . اليوم ه ا إلى أص  أن  أج 

 كددد  فددد  والمسددداندة بالددددعم علددد ّ  يبخلدددوا لدددم الددد ين وأخدددوات   إخدددوت  إلدددى

 .وفخري  قوت   مصدر أنتم  مرحلة 

 والبحددد   العلدددم حددد  نفسددد  فددد   رعدددوا الددد ين الأفاضددد   أسدددات ت  إلدددى

 التقددددير خدددال  منددد  لكدددم مقابددد   بددد  ووقدددتهم علمهدددم مدددن لددد  وقددددموا

 .وااحترام

 الأكاديميددددة  الرحلددددة هدددد   شدددداركون  الدددد ين و م ئدددد   أصدددددقائ  إلددددى

ا لح اتندددددا كانددددد   أشدددددكركم الجميلدددددة  والددددد كريا  بالتحدددددديا  مليئدددددة معدددددً

 .والصداقة الدعم على

 آمددد ً  والمعرفدددة  العلدددم إلدددى يطمددد  مدددن لكددد  العمددد  هددد ا أهددددي وأخيدددرًا 

 .العلم   البح  مسيرة ف  إسهامًا  يكون أن
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 . المقدمة 1.1

 

تعتبر إدارة المخاطر عنصرًا حيويًا ف  نجاح أي مشروع  حي  تساعد على التعر  على المخاطر  

المحتملة والتخطيط للتعام  معها. ف  بيئة الأعما  التنافسية اليوم  تعُد إستراتيجية إدارة المخاطر  

 شا  الع قة  فعالة ف  تحقي  أهدا  المشروع وتع ي  أداء المو فين. ه   الدراسة تهد  إلى استك 

 

  بتحديد   تعُنى   حي    المشاري    إدارة  عملية  من   أساسيًا   ج ءًا  المخاطر  إدارة  استراتيجية  تعتبر و

.  معها   للتعام   استراتيجيا    وتطوير  المشروع   نجاح  على   تؤثر  قد   الت   المحتملة  المخاطر  وتقييم

 ً   تقلي   خ   من  المشاري  أداء تحسين ف  تساعد   المخاطر إدارة فإن   Hillson (2009)  لد وفقا

  حيويًا  عام ً   المخاطر   إدارة  تعُتبر   لك   إلى   بالإضافة .  النجاح  فر    و يادة  اليقين  عدم  حاا  

 . الموارد  واستخدام  التخطيط  تحسين   ف  تساهم   حي   للمن ما   التنافسية  القدرة  تع ي  ف 

 

  أهدا    لتحقي    الأنشطة   ومراقبة  وتنفي    تخطيط  عملية   ب نها   المشروع  إدارة  تعُر    أخرى    جهة   من

  إدارة  تعتمد (.  Kerzner, 2013)  والجودة  والتكلفة   الوق    مث   معينة   قيود   ضمن  محددة

  النتائ    وجودة   الكفاءة   تحسين   إلى   تهد   الت    والتقنيا    الأدوا    من   مجموعة   على  المشروع 

 . النهائية

 

  أن  حي    المشروع   وإدارة المخاطر  إدارة  بين  وثيقة ع قة هناك  أن إلى   الحديثة  الدراسا    تشير

  الأداء  مستوى  على  إيجابية  نتائ    تحقي   إلى   تؤدي  أن  يمكن  الفعالة  المخاطر   إدارة  استراتيجيا  

  المشاري    إدارة  ف   المخاطر  إدارة  استراتيجيا    دم    فإن  ل ا (.  Pritchard, 2014)  التن يم 

 . المتغيرة  العم  بيئا   ف   المشاري   نجاح لضمان  ضروريًا   أمرًا يعُتبر
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

 

بناءً على البح  ف  الأدبيا  السابقة  هناك بعض المشاك  البحثية المحتملة الت  يمكن دراستها  

للتحقي  ف  الع قة بين إستراتيجية إدارة المخاطر وأداء المشروع على المو فين ف  شركة  

 تسويقية: 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

بين   الع قة  دراسة  ف   الن رية  الفجوا   بعض  تحديد  يمكن  السابقة   الأدبيا   استعراض  بعد 

استراتيجيا  إدارة المخاطر وأداء المشروع على المو فين ف  شركا  التسوي  م  مراج  بحثية  

  ا  صلة: 

 

 الفجوة ف  التركي  على قطاع التسوي :  •

مع م الأبحا  السابقة رك   على قطاعا  أخرى مث  البناء والتشييد أو المشاري  الهندسية.  

هناك حاجة لفهم أوض  لكيفية تطبي  إدارة المخاطر وت ثيرها على أداء المشاري  والمو فين ف   

 سيا  شركا  التسوي . 

 

 محدودية التركي  على جان  المو فين:  •

مع م الدراسا  رك   على الجوان  التن يمية والمالية لإدارة المخاطر  م  تركي  محدود على  

النفسية   للديناميكيا   أعم   لفهم  حاجة  هناك  النفسية.  والرفاهية  المو فين  على  الت ثيرا  

 وااجتماعية المرتبطة بإدارة المخاطر. 

 

 نق  التكام  بين إدارة المخاطر والأداء:  •

استراتيجيا  إدارة المخاطر وأداء المشاري .  هناك فجوة ف  فهم الآليا  الكامنة وراء الع قة بين  

يحتاج الباحثون إلى تطوير نما ج ن رية تشرح كي  تؤثر إدارة المخاطر على مختل  جوان   

 أداء المشروع. 
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 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

دراسة   ف   الرئيسية  البحثية  الفجوا   بعض  هناك  التطبيق    الجان   إلى  بين  بالن ر  الع قة 

 استراتيجيا  إدارة المخاطر وأداء المشروع على المو فين ف  شركا  التسوي : 

 

 نق  الدراسا  الميدانية ف  سيا  التسوي :  •

مع م الأبحا  التطبيقية السابقة رك   على قطاعا  أخرى مث  الهندسة والبناء. هناك حاجة  

الت  تكش  عن   الميدانية  التسوي  وكيفية  إلى م يد من الأبحا   الفريدة لشركا   الديناميكيا  

 ت ثير إدارة المخاطر على أداء المشاري  والمو فين. 

 

 محدودية التركي  على مؤشرا  أداء المو فين:  •

مع م الدراسا  رك   على مقاييس أداء المشروع على مستوى المن مة  م  تجاه  الت ثيرا   

الو يف  واالت ام التن يم . هناك حاجة لبحو  تستكش   المحتملة على المو فين مث  الرضا  

 ه   المؤشرا  السلوكية والنفسية للمو فين. 

 

 نق  التحق  التجريب  للنما ج الن رية:  •

على الرغم من وجود بعض النما ج الن رية لشرح الع قة بين إدارة المخاطر وأداء المشاري    

 إا أن هناك حاجة إلى م يد من البحو  التجريبية اختبار ه   النما ج ف  سياقا  عملية. 

 

 محدودية الدراسا  المقارنة بين الصناعا :  •

مع م الأبحا  رك   على شركا  ف  صناعة واحدة. قد تكون هناك فوائد من إجراء دراسا   

 مقارنة بين شركا  التسوي  وصناعا  أخرى لفهم أوض  للسياقا  والعوام  المؤثرة. 
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

تعتبر الع قة بين استراتيجية إدارة المخاطر وأداء المشروع من الموضوعا  الحيوية ف  مجا   

الت  تبر  أهمية ه     النقاط  إليك بعض  التسويقية.  المشاري   خاصة ف  سيا  الشركا   إدارة 

 الع قة على المستوى الن ري: 

الت  قد تؤثر  تحديد   المحتملة  المخاطر  المخاطر ف  تحديد  إدارة  المخاطر*: تساعد استراتيجية 

على أداء المشروع  مث  تغييرا  السو  أو المنافسة. من خ   التعر  على ه   المخاطر مبكرًا   

 يمكن اتخا  تدابير وقائية. 

 

. *تخطيط الموارد*: تساهم إدارة المخاطر ف  تحسين تخطيط الموارد  حي  يمكن تخصي   

الموارد بشك  أفض  بناءً على المخاطر المحتملة. ه ا يضمن استخدام الموارد بشك  فعا  ويع    

 الأداء العام للمشروع. 

 

*تحسين اتخا  القرار*: توفر استراتيجيا  إدارة المخاطر إطارًا لتحلي  المخاطر وتقييمها  مما  

النتائ    تحسين  إلى  يؤدي  أن  يمكن  ه ا  مستنيرة.  قرارا   اتخا   المشاري  على  مديري  يساعد 

 النهائية للمشاري . 

 

* يادة الثقة*: عندما تكون هناك استراتيجية واضحة لإدارة المخاطر  يشعر المو فون والعم ء   

بالثقة ف  قدرة الشركة على التعام  م  التحديا . ه ا يمكن أن يع   الروح المعنوية للمو فين  

 وي يد من رضا العم ء. 

 

. *تع ي  اابتكار*: من خ   إدارة المخاطر بفعالية  يمكن للمو فين الشعور بالأمان لتجربة  

 أفكار جديدة دون خو  من الفش . ه ا يمكن أن يؤدي إلى اابتكار وتحسين الأداء التسويق . 

 

. *استدامة الأداء*: استراتيجية إدارة المخاطر تساهم ف  استدامة الأداء من خ   تقلي  الت ثيرا   

 السلبية المحتملة. ه ا يمكن أن يساعد ف  تحقي  أهدا  طويلة الأج  للشركة. 

 

جمي    على  يتعين  حي   العم    فر   بين  التواص   المخاطر  إدارة  تع    الداخل *:  التواص  

الأعضاء أن يكونوا على دراية بالمخاطر وكيفية التعام  معها. ه ا يمكن أن يؤدي إلى تحسين  

 التعاون و يادة الكفاءة. 

بشك  عام  فإن الع قة بين استراتيجية إدارة المخاطر وأداء المشروع تؤكد على أهمية التخطيط  

العام   الأداء  تحسين  ف   يسهم  مما  المشاري    نجاح  تع ي   ف   بالمخاطر  والوع   ااستراتيج  

 للشركة التسويقية. 
 

 



   10صفحة | 
 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

الع قة بين استراتيجية إدارة المخاطر وأداء المشروع على مو ف  شركة تسويقية  تتجلى أهمية  

 بشك  واض  ف  العديد من الجوان  التطبيقية. إليك بعض النقاط الت  تبر  ه   الأهمية: 

 

. *تدري  المو فين*: من خ   تطبي  استراتيجيا  إدارة المخاطر  يمكن توفير تدري  مستمر  

يع   من مهاراتهم   والتعام  معها. ه ا  المحتملة  المخاطر  التعر  على  للمو فين حو  كيفية 

 وي يد من كفاءتهم. 

 

. *تحسين استجابة السو *: عندما تكون هناك استراتيجية فعالة لإدارة المخاطر  يكون لدى  2

المو فين القدرة على ااستجابة بسرعة للتغيرا  ف  السو  أو المنافسة. يمكن أن يؤدي  لك إلى  

 تنفي  حم   تسويقية أكثر فعالية وتكيي  استراتيجيا  التسوي  بشك  أسرع. 

 

. *تحقي  الأهدا *: تساعد إدارة المخاطر ف  تحديد وتقييم المخاطر الت  قد تعي  تحقي  أهدا   

المشروع. من خ   معالجة ه   المخاطر  يمكن للمو فين العم  بفعالية أكبر نحو تحقي  الأهدا   

 المحددة.

 

. *تع ي  اابتكار*: عندما يشعر المو فون بالأمان من خ   وجود استراتيجية لإدارة المخاطر   

يكونون أكثر استعدادًا لتقديم أفكار جديدة ومبتكرة. ه ا يمكن أن يؤدي إلى تطوير حم   تسويقية  

 جديدة وج ابة. 

 

. *تحسين التعاون*: تعم  استراتيجيا  إدارة المخاطر على تع ي  التعاون بين الفر  المختلفة  5

داخ  الشركة. عندما يتم تحديد المخاطر بشك  جماع   فإن  لك يع   من التواص  والتنسي   

 بين الفر   مما يؤدي إلى أداء أفض . 

 

. *التقلي  من الضغوط النفسية*: يمكن أن تؤدي المخاطر الغير مُدارة إلى ضغوط نفسية على  6

المو فين. من خ   وجود خطة واضحة لإدارة المخاطر  يشعر المو فون بالطم نينة  مما يعكس  

 إيجاباً على أدائهم. 

 

. *تحلي  الأداء*: يمكن استخدام استراتيجيا  إدارة المخاطر لتحلي  أداء المشاري  السابقة وتحديد  

العوام  الت  أد  إلى النجاح أو الفش . ه ا يسم  للمو فين بتطبي  الدروس المستفادة ف  مشاري   

 مستقبلية. 

 

الخدما    جودة  تحسين  يمكن  بفعالية   المخاطر  إدارة  خ    من  العم ء*:  رضا  *تحسين   .

 والمنتجا  المقدمة للعم ء  مما يؤدي إلى  يادة رضا العم ء ووائهم. 

 

*توجي  الموارد بشك  فعا *: من خ   تحديد المخاطر  يمكن توجي  الموارد بشك  أفض  نحو   

 المجاا  الأكثر أهمية  مما يع   من كفاءة الأداء ويقل  من الهدر. 
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يساعد   مما  للأداء   المستمر  التقييم  على  المخاطر  إدارة  استراتيجيا   تشج   مستمر*:  *تقييم   .

 المو فين على التعلم والتكي  م  التغيرا  ف  السو  والبيئة المحيطة. 

 

بشك  عام  تعكس الع قة بين استراتيجية إدارة المخاطر وأداء المشروع أهمية التطبي  العمل   

له   ااستراتيجيا  ف  تع ي  كفاءة وفعالية المو فين ف  الشركا  التسويقية  مما يؤدي إلى  

 تحقي  نتائ  أفض  على جمي  الأصعدة. 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 

  رة المشروع  أداعلى تحقيق  إستراتيجية إدارة المخاطرما أثر "  الرئيسي:سؤال البحث 

 ؟" لشركة التزام في مدينة الرياض 

 

 ؟ المشروع إدارة  على  قبو  الخطر ثر ي كي  يمكن ان  •

 ؟ المشروع إدارة على   تحوي  الخطر ثر ي كي  يمكن ان  •

 ؟ إدارة المشروععلى  تقلي  الخطر ثر ي كي  يمكن ان  •
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 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

لشركة   المشروعرة أدافي تحقيق  إستراتيجية إدارة المخاطرالهدف الرئيسي : دراسة أثر   

 التزام في مدينة الرياض  

 

 . إدارة المشروععلى  قبو  الخطر ر يدراسة ت ث •

 . إدارة المشروع على   تحوي  الخطر ر يدراسة ت ث •

 إدارة المشروع على   تقلي  الخطر ر يدراسة ت ث •

 

 

 

 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

 

المخاطر   بين   إحصائية   دلالة   ذات   إيجابية   علاقة   توجد :  ة الرئيسي  الفرضية  إدارة    إستراتيجية 

 ؟ إدارة المشروعو

إدارة  و قبو  الخطرهناك ع قة إيجابية  ا  دالة إحصائية بين  •

 . المشروع

إدارة  و تحوي  الخطرهناك ع قة إيجابية  ا  دالة إحصائية بين   •

 . المشروع

 إدارة المشروعو  تقلي  الخطر هناك ع قة إيجابية  ا  دالة إحصائية بين   •
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 الدراسة  ج. نموذ1.7

   

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اعداد الطالب ):  1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع          

 إدارة المشروع  •
 

 

 المتغير المستقل  

 المخاطر   إدارة  إستراتيجية

 الخطر  قبول  •
 الخطر  تحويل  •

 الخطر  تقليل •

H1,Ha,Hb,Hc 

يلي: يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما     
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 الدراسة الميدانية . 1.8

 

.  الرياض  مدينة ف   التسددويقية  الخدما   تقديم  مجا  ف   الرائدة   الشددركا  من  واحدة   الت ام  شددركة  تعتبر

  والفر    الفجوا   وتحديد  التسددويقية   اسددتراتيجياتها وفهم   الشددركة   أداء  تحلي   إلى  الدراسددة  ه     تهد 

 فعداليدة  تقييم   منهدا  أهددا    عددة   على  الددراسدددددة  ترك . العم ء  رضدددددا  و يدادة   الخددمدة  لتحسدددددين  المتداحدة

  الخدما   عن  ورضددداهم  العم ء  تجربة  وتحلي   الشدددركة   قب   من  المسدددتخدمة  التسدددوي   اسدددتراتيجيا 

 عملية  توصدددديا   تقديم   وأخيرًا  عليها   التغل  وكيفية  الشددددركة تواجهها  الت   التحديا   وتحديد  المقدمة 

 .السو  ف   المنافسة  و يادة   الأداء  لتحسين

 

  تم  اسدتبيانا   خ    من  البيانا  جم   تم   حي   الدراسدة   تصدميم  ف   التحليل   الوصدف   المنه   اسدتخدام   تم 

.  الشدددركة  إدارة   م   مقاب    إجراء  إلى بالإضدددافة  والمحتملين   الحاليين العم ء من  عينة على تو يعها

 .موضوعية  نتائ   لتقديم   مناسبة  إحصائية  أسالي   باستخدام   البيانا   تحلي   وتم 

 

  الحم     أثبت   حي   والتقليدي  الرقم   التسددوي  من م ي   على تعتمد  الت ام  شددركة أن  النتائ  أ هر 

  ك داة  ااجتماع   التواصددد   وسدددائ   الشدددركة  اسدددتخدم   كما.  الجدد العم ء  ج   ف  فعاليتها  الرقمية

  النتائ    أ هر  العم ء   بتجربة  يتعل  فيما.  التجارية بالع مة الوع   و يادة  العم ء  م   للتفاع   رئيسية

  ااسددتجابة   بطء حو   التعليقا  بعض  هناك ولكن  المقدمة   الخدمة  جودة  عن  راضددون العم ء مع م   أن

 .والتطبيقا   الإلكترون   الموق  على  المستخدم   تجربة  لتحسين  الحاجة إلى  يشير مما  الحاا   بعض ف 

 

  أق     ب سددددعار مماثلة خدما   تقدم   الت   الأخرى  الشددددركا  م   المنافسددددة ف   تحديا   الشددددركة  تواج 

  تم  النتائ    ه    على  بناءً .  المسددتهدفة  الفئا  بعض ف   التجارية بالع مة  الوع   ف   نق   إلى  بالإضددافة

  الحم     على  التركي   عبر الرقم   التسدددوي   اسدددتراتيجيا   تحسدددين   لك ف  بما  توصددديا    عدة   تقديم 

  تحسددين  خ   من العم ء خدمة  وتطوير  ااجتماع    التواصدد   منصددا  عبر  التفاع   و يادة   الإع نية

 من  التجارية  بالع مة  الوع  وتع ي   ااصددطناع   ال كاء مث   جديدة   تقنيا   وتبن   ااسددتجابة سددرعة

 ) شركة الت ام ( . أعم   بشك   المستهدفة  الفئا   تستهد   توعية حم    تنفي  خ  
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفص  الأو  

ااطار الن ري : الفص  الثان 

منهجية البح  : الفص  الثال  

التحلي  ااحصائ  : الفص  الراب  

مناقشة النتائ  والخاتمة: الفص  الخامس 
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 

  بكفاءة  التن يمية  الأهدا   تحقي   ف   تسدددداهم  الت   الحيوية  المجاا    من  المشدددداري  إدارة  تعتبر

  ومراقبة  وتنفي    تخطيط إلى  تهد   الت   العمليا    من  مجموعة  المشددداري  إدارة  تتضدددمن.  وفعالية

  والتكلفة  الوق    مث   المحددة  القيود   ضدددمن  المرجوة  النتائ   تحقي   على  يسددداعد   مما  المشددداري  

 الت   المهام  أو  الأنشدطة  من  سدلسدلة  أي"  هو  المشدروع  (1992)  هيرسدون  لتعري   وفقًا.  والجودة

  "محددتان ونهاية بداية ولها محددة مواصفا   ضمن تنج  أن يج   محددة أهدا  لها

 تحديد   ااسدتراتيجيا    ه   تشدم .  نجاحها  لضدمان  واضدحة  اسدتراتيجيا    المشداري  إدارة  تتطل  

 الت   الرئيسية  التحديا    أن  كما.  شاملة  عم   خطة  وتطوير الموارد   وتخصي    المشروع   نطا 

  وتحقي   النهائية   بالمواعيد   االت ام  وضدددمان  المخاطر  إدارة  تشدددم   المشددداري   مديري  تواج 

 والجودة التكلفة بين التوا ن

 المستخدمة  والتقنيا    الأسالي    تطور    حي    عشر   التاس   القرن  إلى  يعود   المشاري   إدارة  تاريخ

 (CPM) الحرج  المسدددار  طريقة  المعروفة   الأسدددالي    بين  من.  ملحو   بشدددك   المجا  ه ا  ف 

  المشددداري  إدارة  كفاءة  لتحسدددين  تطويرها  تم  الت    (PERT) المشددداري   ومراجعة  تقييم  وطريقة

 الكبيرة

 أهدافها  تحقي   على  المؤسدسدا    تسداعد   حي   مهمة   اسدتراتيجية  أداة  أيضدًا  المشداري  إدارة  تعتبر

  تطبي  خ    من.  العمليا    فعالية  و يادة الموارد   تخصدددي    تحسدددين خ    من  ااسدددتراتيجية

 المدى  على  إيجابية  نتائ   وتحقي   التنافسدية  قدرتها  تع ي   للمن ما    يمكن  المشداري    إدارة  مبادئ

 .الطوي 

 

استراتيجية إدارة المخاطر . 2.2  

 تعريفه   

 مدا   من مدة تواجد   قدد   الت   المخداطر وتقييم   تحدديدد   إلى  تهدد   منهجيدة  عمليدة  ه   المخداطر  إدارة

  تؤدي قد   الت   ال رو   أو  الأحدا    ب نهدا  المخداطر  تعُر .  معهدا  للتعدام   اسدددددتراتيجيدا    وتطوير

 تحدديد   منهدا خطوا    عدة المخداطر إدارة تشدددددمد .  التن يميدة  الأهدا   على  سدددددلبيدة  ت ثيرا   إلى

 أخرى جها   إلى نقلها أو آثارها من للتقلي  استراتيجيا   وتطوير تقييمها  المخاطر 
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 المخاطر إدارة تطور 

  بسديطة   أسدالي   تسُدتخدم  كان   حي   القديمة   العصدور  إلى  يعود  المخاطر  إدارة  تاريخ

  تبن    ف   الشدددددركددا   بدددأ   التجدداريددة   الأعمددا   تطور  وم .  المخدداطر  لتجندد 

  إدارة  مثد   جدديددة  مفداهيم   هر   العشدددددرين   القرن  ف .  تعقيددًا  أكثر  اسدددددتراتيجيدا 

  والمشدددتقا   الت مين  مث  مالية أدوا   اسدددتخدام على  ترك    والت  المالية   المخاطر

  إدارة  على  مت ايدد  تركي   هنداك  أصدددددب   الأخيرة   السدددددنوا   ف .  المخداطر  لتقليد 

  ااسددتراتيجية   بالقرارا   المرتبطة  المخاطر م   تتعام  الت   ااسددتراتيجية   المخاطر

 ااقتصادية  البيئة  ف   والتغيرا 

 المخاطر إدارة أبعاد 

 :منها رئيسية  أبعاد  عدة المخاطر إدارة تتضمن

 .واائتمان السو  تقلبا   مث  المالية المخاطر بتقييم يتعل : المالي البعد •

 أو  البشددرية  الأخطاء  مث   اليومية   بالعمليا    المرتبطة  المخاطر  على  يرك :  التشغغغيلي البعد •

 .التقنية الأعطا 

 للمن مة        ااسدتراتيجية  الأهدا   على  تؤثر  الت   المخاطر  م   يتعام :  الاسغتراتيجي البعد •

 .المنافسة أو السو  ف  التغيرا   مث 

 المن مة تواجهها قد  الت  والتن يمية القانونية المخاطر يشم : القانوني البعد •

 المخاطر إدارة نظريات 

   :منها المخاطر   إدارة استراتيجيا   تدعم  ن ريا    عدة  توجد 

  على   بناءً   استثماري  خيار   لك   المتوقعة  القيمة   حسا    على   تعتمد :  المتوقعة   القيمة  ن رية  •

 .حدوث  احتمالية 

 .الإجمالية المخاطر لتقلي  ااستثمارا   تنوي   على   ترك  : المحف ة ن رية  •

 جوان   جمي   عبر  المخاطر لإدارة  متكام ً  نهجًا   تتبنى:  الشاملة المخاطر  إدارة ن رية  •

 التغيرا   م   التكي   على  القدرة يع    مما  المن مة 
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 أدارة المشروع . 2.3

 تعريفه  

 المحددة  القيود   ضدددمن  المشدددروع  أهدا   جمي   لتحقي   فري  قيادة  عملية  ه   المشدددروع إدارة

  منت   إنتاج إلى  تهد   مؤقتة  أنشدطة  ب نها  المشداري   تعُر .  والنطا   والتكلفة الوق    تشدم   والت 

 محددتين ونهاية بداية بوجود  وتتمي  معينة  خدمة أو

  وفقًا  

  أهدا    لها  الت   المهام   أو  الأنشطة  من  سلسلة   أي"  هو  المشروع   ( 1992)  هيرسون  لتعري 

 محددتان  ونهاية   بداية  ولها  محددة مواصفا    ضمن  تنج    أن يج   محددة

 المشروع  إدارة تطور 

  بدأ    حي    العشرين   القرن   وأوائ   عشر  التاس   القرن  أواخر  إلى  يعود   المشاري   إدارة  تاريخ

  ف   جان   مخطط قدم ال ي جان    هنري كان  المجا   ه ا  ف  الرواد  بين  من . مستق    كعلم تتشك  

  تطور    الثانية   العالمية   الحر    بعد .  المشاري   تخطيط  ف    مهمة  أداة  يعد   وال ي   1917  عام 

 (CPM) الحرج  المسار  طريقة  مث    تقنيا    تطوير  تم  حي    كبير   بشك   المشاري   إدارة  أسالي  

 [[2]] (PERT) المشاري  ومراجعة   تقييم  وطريقة

  إدارة   معايير   تطوير   ف    ساهم   ال ي (PMI) المشاري    إدارة  معهد   ت سيس   تم    1969  عام   ف 

 (PMBOK) المشاري  لإدارة المعرفة  دلي    لك ف  بما   المشاري  

 المشروع إدارة أبعاد 

 :منها رئيسية   أبعاد  عدة  المشروع  إدارة تتضمن 

 .الموارد  وتخصي   العم   خطة  وتطوير  الأهدا   تحديد   يشم :  التخطيط .1

 .المحددة الأهدا  وتحقي   لها المخطط  الأنشطة بتنفي   يتعل  :  التنفي   .2

 .بالخطط  االت ام وضمان   المشروع تقدم   متابعة يتضمن:  والتحكم المراقبة .3

 النتائ   وتقييم المشروع  إنهاء يشم :  الإغ   . 4
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 المشروع إدارة نظريات 

 :منها المشاري   إدارة استراتيجيا   تدعم  ن ريا    عدة  توجد 

 .المختلفة مكونات  بين  التفاع     لك ف   بما كك   المشروع  فهم على   ترك :  الن م ن رية  •

  وكيفية  بالمشاري   المرتبطة   المخاطر  وتقييم   تحديد   كيفية   م    تتعام :  المخاطر  إدارة  ن رية  . •

 .إدارتها

  م    المنج   العم   مقارنة   خ     من  المشروع  أداء  لتقييم   تستخدم:  المكتسبة  القيمة  ن رية  •

 ال من   والجدو  المي انية 

 

 استراتيجية إدارة المخاطر وإدارة المشروع بين  ة. العلاق2.4

 

 ف   النجاح  تحقي   ف   حيويًا  دورًا  يلعبان  مترابطان  مجاان  هما  المشددروع وإدارة  المخاطر دارةا

 العمليتان هاتان ترتبط كي  إليك. المشاري 

 :الاستراتيجي التخطيط •

 المخاطر  تحديد   ف   تسدداعد   حي    المشددروع   تخطيط  من  أسدداسدديًا  ج ءًا  تشددك :  المخاطر إدارة

 والتكلفة ال من  والجدو  الأهدا  على تؤثر قد  الت  المحتملة

 ت خ    شداملة  خطط  لوضد   المخاطر إدارة  من  المسدتخلصدة  المعلوما    على  تعتمد :  المشدروع إدارة

 المخاطر ه   ااعتبار ف 

 :الأداء تحسين •

  ينعكس  ممدا  والتد خيرا    الأخطداء  تقليد  خ    من الأداء  تحسدددددين ف   تسددددداهم:  المخداطر إدارة 

 .المشروع تنفي   على إيجابًا

 إلى  يؤدي  مما  بكفاءة   الأهدا   لتحقي   المخاطر إدارة  اسدتراتيجيا    على  تعتمد :  المشدروع إدارة

 النهائية النتائ  جودة تحسين

 القرارات اتخاذ •
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  تحلي   على  بناءً   مستنيرة  قرارا    اتخا    على  المشاري   مديري  يساعد   إطارًا  توفر:  المخاطر  إدارة

 المخاطر

 مما  للمشدددروع   الأمث  المسدددار  لتحديد   المخاطر  حو   دقيقة  بيانا    إلى  تحتاج:  المشدددروع إدارة

 النجاح فر   من يع  

 التغيرات مع التكيف •

  اسدتراتيجيا    وتطوير  المشدروع  بيئة ف   المحتملة  التغيرا    تحديد   ف   تسداعد :  المخاطر إدارة    

 معها للتكي 

  نتيجة  تحد   قد   الت   للتغيرا   فعالة  اسدتجابة  لضدمان  التنفي    ف   مرونة  تتطل  :  المشدروع إدارة    

 .للمخاطر

  النتائج تحقيق •

 للمخاطر السلبية الت ثيرا   تقلي  خ   من المرجوة النتائ  تحقي  على ترك : المخاطر إدارة   

  المي انية   وضدمن  المحدد   الوق    ف   المحددة  الأهدا   إلى  الوصدو   إلى  تهد :  المشدروع إدارة   

 للمخاطر فعالة إدارة يتطل   مما

 تحديد   ف   تسداعد   حي    المشدروع  إدارة  ف   حيويًا  عنصدرًا  تشدك   المخاطر إدارة  إن  القو   يمكن

 الع قة.  فعالية  أكثر  بشدددك   المشددداري   وتنفي    تخطيط  ف   يسددداهم  مما  المحتملة  المخاطر  وتقييم

 .المشاري  تواجهها قد  الت  التحديا   من وتقل  النجاح فر   من تع   بينهما
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 ة . الخاتم 2.5

 

  من العديد   تؤكد   حي    المشددداري   وإدارة  المخاطر إدارة  بين  الع قة  السدددابقة الدراسدددا    تتناو 

  المشداري   نجاح  ف   كبير  بشدك   يسدهم  المخاطر  لإدارة فعالة  اسدتراتيجيا    تطبي   أن  على  الأبحا  

 المحتملددة  المخدداطر  على  المبكر  التعر   أن  النتددائ   أ هر    لقددد .  التن يميددة  الأهدددا   وتحقي 

 .العاملة الفر  فعالية و يادة الأداء تحسين إلى يؤدي معها للتعام  شاملة خطط وتطوير

 

  من  م يدد   إلى  تحتداج  وتطبيقيدة  ن ريدة  فجوا    وجود   إلى  الددراسدددددا    تشدددددير   لدك  على  ع وة

  أهمية  يبر  مما  الهندسدة   أو  البناء  مث   معينة  قطاعا    على  الأبحا    مع م  ترك   حي  .  الدراسدة

 أن  كما.  أفضدد   بشددك   البيئة  ه    ديناميكيا    لفهم  التسددوي   شددركا   ف   ميدانية  دراسددا   إجراء

  الو يف   الرضدددا  مث   الفردي الأداء  جوان    على  المخاطر إدارة  ت ثير  اسدددتكشدددا   حاجة  هناك

 .الحالية الأدبيا   ف  كا    بشك  تغطيت  يتم لم ما وهو واالت ام 

 

 الت   المخاطر إدارة  اسدددتراتيجيا    بتطوير  ااهتمام  أهمية  على دلي ً  الدراسدددا    ه    نتائ   تعتبر

  اابتكدار على  المن مدا    قددرة من يع    ممدا والنفسددددديدة   الإنسدددددانيدة  العوامد   ااعتبدار  ف   تد خد  

 إدارة   بين  التفاع   أهمية  السددابقة  الدراسددا    تبر   الختام   وف .  السددو   ف   التغيرا    م   والتكي 

  من الم يد   يسدتوج    مما  المسدتدام   النجاح ف   تسدهم  رئيسدية  كعوام   المشداري  وإدارة  المخاطر

 .فعالة حلو  وتقديم الفهم لتع ي  المجا  ه ا ف  الأبحا  
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 منهجية البحث : الثالث الفصل.3
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 . المقدمة 3.1

وض  ه ا الج ء المنهجية الت  تم تطبيقها ف  المشروع الحال   و لك للإجابة على اسئلة الدراسة  

تم    الدراسة وماواختبار فرضيا  الدراسة. توض  العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا   

 تطبيق   كما يل : 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

منهجيددة البحدد  العلمدد  فدد  المشددروع الحددال  للإجابددة علددى أسددئلة الدراسددة تددم تطبيدد  

واختبددار فرضدديا  الدراسددة. تددم اسددتخدام العديددد مددن الإجددراءا  والتقنيددا  لضددمان الدقددة 

والموثوقيددة فدد  الدراسددة تددم تعريدد  المتغيددرا  المسددتخدمة فدد  الدراسددة وتوضددي  كيفيددة 

قياسددها وتحديدددها بطددر  علميددة تددم جمدد  البيانددا  مددن خدد   اسددتخدام مجموعددة متنوعددة مددن 

 الأدوا  مث  ااستبيانا  والمقاب   وتحلي  الوثائ  كما يل 

 

 (:المخاطر إدارة إستراتيجية)المتغير المستقل  

باسددتخدام اسددتبيان يسددتند إلددى مجموعددة مددن العوامدد   المخدداطر إدارة إسددتراتيجيةسدديتم تقيدديم 

مددن . سدديتم تحليدد  هدد   العوامدد  لتقيدديم جواندد  مختلفددة المخدداطر إدارة إسددتراتيجيةبالمتعلقددة 

يتمتدد  هدد ا  .قبددو  الخطددر وتحويدد  الخطددر وتقليدد  الخطددرمثدد  المخدداطر  إدارة إسددتراتيجية

إدارة  بيئددةااسددتبيان بالقدددرة علددى تحديددد القواعددد والأدوا  التدد  يددتم اسددتخدامها لتع يدد  

وتطويرهددددا. سدددديتم تحليدددد  النتددددائ  وتقددددديم توصدددديا  وإجددددراءا  لتحسددددين  المشددددروع

 ناء على النتائ  المستخلصةب المخاطر إدارة إستراتيجية

 

 (:المشروعالمتغير التابع )إدارة  

باسددتخدام اسددتبيان متعدددد العوامدد  يهددد  إلددى قيدداس جواندد   المشددروع إدارةسدديتم تقيدديم 

 إدارةسددديتم تحليددد  هددد   العوامددد  لتقيددديم مسدددتوى  المشدددروع إدارةمختلفدددة تدددؤثر علدددى 

يهدددد  ااسددتبيان إلدددى  ككدد .المشددروع  علدددى الأسددئلة التدد  تخددد  إدارة بندداء المشددروع

عددن هدد   الجواندد  المختلفددة وتحديددد المجدداا  التدد  يمكددن  للمددو فينالمشددروع  إدارة تدد ثير

. سددديتم تحليددد  البياندددا  المجمعدددة وتقدددديم توصددديا  وإجدددراءا  المشدددروع لإدارةتحسدددينها 

 .بناء النتائ  المستخلصةل للمو فينالمشروع  إدارة
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 ( الطالب(:ملخص منهجية البحث)اعداد 3)الشكل 

 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاج  
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كم  
Quantive

-المقطعية 
Cross 

sactional

استبيانا 

Questi
o nna 
ires

 Philosophies الفلسفا  والمناه 

 Approache التحلي  أسالي  

 Strategie منهجيا  البح  

 Research اختيار البح 
choice 

 Time horizons المدة ال منية

 Techniques and procedures التقنيا  والإجراءا 
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 الرياض   بمدينة  للتسدوي   الت ام  شدركة ف   العاملين  المو فين  يشدم   الدراسدة له    البح    مجتم 

  تلت م.  السددعودية  العربية  المملكة  ف   البار ة  التسددويقية  المؤسددسددا    من الشددركة  ه    تعتبر  حي  

 ف   المخاطر لإدارة  فعالة  اسددتراتيجيا    تطبي  خ    من  متمي ة  تسددويقية خدما    بتقديم  الشددركة

 ف   الشدددركة  تسدددهم  التقنيا   أحد    على  واعتمادها  المؤهلة  كوادرها  بفضددد .  المشددداري  إدارة

  التعاون  وتع ي  للعم ء  مبتكرة  حلو   بتقديم  الشدددركة  تمي     كما.  المشددداري  إدارة  كفاءة  تع ي 

ً  جعلها مما المحليين  الشركاء م   .بالرياض  التسوي  قطاع ف  رائداً  نمو جا

 

 مجتمع البحث:  

  تددم اختيددار عينددة مو دد ( 40والبددالع عددددهم ) المددو فينمجتمدد  البحدد  لهدد ا الدراسددة هددم 

الخددا   نبتعبئددة ااسددتبيا مو دد ( 36  وقددد قددام )مو دد ( 36عشددوائية والتدد  شددمل  )

 % من مجتم  البح .90بالدراسة  وه  تمث  

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 %100 40 مو ف  شركة الت ام للتسوي 

 %100 40 لمجموع ا

 

 

 عينة البحث:  

( هددو عدددد العينددة الممثلددة لحجددم 36فددان عدددد العينددة )  krejcie (1970)وفقددا لجدددو  

( بندداء علددى  لددك تددم تو يدد  ااسددتبيان علددى عينددة عشددوائية مددن مجتمدد  40المجتمدد  )

وقدددد تدددم اسدددتخدام جددداو  الأرقدددام العشدددوائية لضدددمان  مو دد  40البحدد  البدددالع عدددددهم 

 التمثي  الم ئم لمختل  الفئا  العمرية ف  العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 

 النسبة المئوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 %90 36 للتسوي  الت ام شركة  مو ف  

90% 36 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخذ العينة:  

فدد  هدد ا البحدد  تددم اسددتخدام العينددة العشددوائية البسدديطة. وفقددا لهدد   التقنيددة  تددم اختيددار 

تمثيدد  المجتمدد  بشددك  الخصددائ  مددن مجتمدد  البحدد  بطريقددة عشددوائية  ممددا يتضددمن 

دقيدد . وقددد تددم اسددتخدام جددداو  الأرقددام العشددوائية لضددمان التمثيدد  الم ئددم لمختلدد  الفئددا  

العمريددة فدد  العينددة  ثددم تددم اختيددار عينددة عشددوائية منهددا وهدد   الطريقددة ضددمن  ان يكددون 

 لك  معلم فرصة متساوية ل ختيار ف  العينة  مما اعطى تمثي  دقيقا للمجتم  الأصل .

 

وتعبددر تقنيددة العينددة العشددوائية البسدديطة نوعددا مددن تقنيددا  اخدد  العينددة المحتملددة  حيدد  ان 

جميدد  افددراد المجتمدد  لددديها فرصددة متسدداوية ل ختيددار فدد  العينددة. وهدد ا يضددمن الحصددو  

 على نتائ  موثوقة وقابلة للتعميم على مجتم  الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصدد  هدد ا القسددم أدوا  البحدد  التدد  تددم اسددتخدامها لجمدد  البيانددا  المطلوبددة للإجابددة علددى 

 الوضددع أسددئلة البحدد  واختبددار فرضدديا  البحدد . وعليدد  فقددد اعتمددد الباحدد  علددى المددنه  

 الأدوا  التدد  وتعددرض الأقسددام التاليددةفدد  جمدد  البيانددا  الكميددة عددن طريدد  ااسددتبيانا . 

 متغيرا  البح   استخدامها لقياستم 

 

 (  إستراتيجية إدارة المخاطرالمتغير المستقل:)  

و لك لقيدداس المتغيددر المسددتق  (.شددماطة سددالم علدد  سددالم )اسددتبانةواعتمددد الباحدد  علددى 

  تحويدد  الخطددر و قبددو  الخطددرهدد  ابعدداد و 3  و لددك مددن حيدد إسددتراتيجية إدارة المخدداطر

عناصددر  وبعددد  4يتكددون  قبددو  الخطددرللمتغيددر حيدد  ان بعددد  12اجمددال ب تقليدد  الخطددر و

نددوع  عناصددر . 4يتكددون مددن  تقليدد  الخطددرعناصددر   وبعددد  4يتكددون مددن  تحويدد  الخطددر

  = غير مواف 3=محايد 2= مواف  1حي  الث ث   ليكر  ااستبيان هو 
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 . المخاطر  إدارة إستراتيجية المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

. شدماطة  سدالم  عل   سدالم 
 واقددددددد (.  2023)

  اسددتراتيجيا   ممارسددة
  وت ثيرهدا   المخداطر  إدارة 
  الددمدددالدد    الأداء  عددلددى

  التجداريدة   للمصدددددار 
  تطبيقية   دراسدددة"  الليبية
  مدددن  عددديدددندددة  عدددلدددى

  التجداريدة   المصدددددار 
   ليتن   ت   بمددين  العداملدة

  الددمددجددلدددة ".  والددخددمددس
  للبحد    الأفروآسددددديويدة

 ,(AAJSR) الدعدلدمد 
221-237. 

الخطر  قبو  4   

 

 

  إدارة إستراتيجية 

 المخاطر

الخطر  تحوي  4  

الخطر  تقلي   4  

 العدد الكل   12

 

 المصدر: الطالب 

 

 ( المشروع إدارة المتغير التابع:) 
  

 التددداب  إدارة(. و لدددك لقيددداس المتغيدددر محمددود , & واضددد )اسدددتبانة واعتمددد الباحددد  علدددى 

  للمتغيدددر 12 ب جمدددال  المشدددروع  العبدددارا  الخاصدددة لإدارةو لدددك مدددن حيددد   المشدددروع

= غيددر 3=محايددد 2= موافدد  1نددوع ااسددتبيان هددو ليكددر  الث ثدد  حيدد   ااسددتبانةنددوع 

 مواف 

 

 المشروع.  المستخدم لقياس المتغير التابع إدارة س: المقيا4ول جد 
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 البيانات  أنواع. 3.6

القسدددم  سدددنقوم بدددالتميي  بدددين البياندددا  الأوليدددة والبياندددا  الثانويدددة التددد  تدددم فددد  هددد ا  

 .استخدامها ف  ه   الدراسة

هددد  تلدددك المعلومدددا  التددد  يدددتم جمعهدددا مباشدددرةً مدددن المصدددادر  البيانغغغات الأوليغغغة •

الأساسدددية  مثددد  المقددداب   الشخصدددية أو ااسدددتبيانا  أو الم ح دددا  المباشدددرة. هددد   

 .البيانا  تكون مصممة خصيصًا لأغراض الدراسة الحالية

هدد  تلددك المعلومددا  التدد  تددم جمعهددا مددن قبدد  آخددرين لأغددراض  بينمغغا البيانغغات الثانويغغة •

مختلفددة  والتدد  يددتم ااسددتفادة منهددا فدد  هدد   الدراسددة. وهدد   البيانددا  قددد تدد ت  مددن 

 .مصادر مث  التقارير السابقة أو الإحصاءا  الرسمية أو قواعد البيانا  الموجودة

 

  تحليدد  كدد  مددن البيانددا  الأوليددة والثانويددة سيسدداعدنا فدد  الحصددو  علددى ن ددرة شدداملة

 .حو  موضوع الدراسة وتع ي  النتائ  النهائية

 

 البيانات الأولية: 

 إدارة إسددتراتيجيةبوربطدد   المشددروعإدارة لقيدداس مسددتوى  للمددو فينإعددداد اسددتبيان  •

قبدددو  مثدد   المخددداطر إدارة إسددتراتيجيةسيتضددمن ااسدددتبيان أسددئلة حدددو   .المخدداطر

 .المشروع  وارتباطها بمستوى إدارة تقلي  الخطر  تحوي  الخطر  الخطر

بطريقددة عشددوائية لضددمان  المددو فينتحديددد مجتمدد  البحدد  والعينددة المسددتهدفة مددن  •

 تمثي  شام .

تو يددد  ااسدددتبيان علدددى العيندددة المختدددارة وجمددد  البياندددا  الخدددام حدددو  تقيددديم إدارة  •

 .للمو فين ف  شركة الت ام للتسوي  المشروع

 
 

 لبيانات الثانوية:ا 

وع قتهددا  المخدداطر إدارة إسددتراتيجيةمراجعددة الأدبيددا  والدراسددا  السددابقة حددو   •

 .المشروعبإدارة 

المنشدددورة فددد  المجددد   العلميدددة المحكمدددة والرسدددائ  ااطددد ع علدددى الأبحدددا   •

 .الجامعية  ا  الصلة
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 .تحلي  الأطر المفاهيمية والن رية المرتبطة بمتغيرا  البح   •

للمددو فين فدد   المشددروعإدارة اسددتخ   أهددم العوامدد  والمؤشددرا  المددؤثرة علددى  •

 .شركة الت ام للتسوي 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

بعد جم  البيانا   من الضدروري تحلي  المعلوما  الت  تم جمعها اسدتخ   اسدتنتاجا   ا  

 28وتحديداً الإصددار   (SPSS) معنى. حي  تم اسدتخدام الح مة الإحصدائية للعلوم ااجتماعية

  لتحلي  البيانا  المجمعة 

 

التحليد  الوصدددددف  للحصدددددو  على ن رة ثاقبة  تم إجراء اختبدار توصدددددي  العيندة  من خ     -

لخصددائ  مجتم  العينة. يسدداعد الباحثين على فهم التركيبة السددكانية والتفضددي   والمعلوما   

 الأخرى  ا  الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسة

 
تعتبر اختبارا  الصددد حية والموثوقية حاسدددمة ف  ضدددمان دقة البيانا  المجمعة واتسددداقها.    -

اختبارا  الصدد  التحلي  العامل  ااسدتكشداف ( لتحديد ما إ ا كان  أدوا  البح  تقيس ما تهد  

 وق  إلى قياس   بينما تقوم اختبارا  الثبا  )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبا  النتائ  م  مرور ال

 

تم إجراء اختبدار توصدددددي  العيندة من خ   التحليد  الوصدددددف   للحصدددددو  على ن رة ثاقبة    -

لخصددائ  مجتم  العينة. يسدداعد الباحثين على فهم التركيبة السددكانية والتفضددي   والمعلوما   

 الأخرى  ا  الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسة
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. الخاتمة 3.8  

 

تعتبر منهجية البح  ج ءًا حيويًا ف  أي دراسدة علمية  حي  تسداهم ف  تحديد الإطار ال ي سدتتم  

البيانا  المتعلقة بالموضدددوع المختار. ف  ه ا الفصددد   تم توضدددي  الخطوا  دراسدددت  وتحلي   

والإجراءا  الت  تم اتباعها لضمان تحقي  الأهدا  البحثية والإجابة على الأسئلة المطروحة. تم  

اسددتخدام منهجية وصددفيّة تحليلية  حي  تم تصددميم اسددتبيانا  شدداملة تتي  جم  البيانا  الكمية 

و فين ف  شددركة الت ام للتسددوي  بمدينة الرياض. ه ا التصددميم يسددهم ف  فهم والنوعية من الم

 .العوام  المؤثرة على أداء المشروع من خ   استراتيجية إدارة المخاطر

 

كما تم تحديد الفلسدفة البحثية الت  تتبنى المنه  الوضدع   مما يعكس التركي  على البيانا  القابلة  

النتائ . من خ   اسدتخدام أسدلو  التحلي  ااسدتنتاج   تم التوصد   للقياس والت  تع   من دقة 

إلى نتائ  تدعم الفرضدددديا  المطروحة  مما يضددددمن موثوقية النتائ  وسدددد مة ااسددددتنتاجا .  

ا عميقًا لل رو   وبالإضدددافة إلى  لك  تم اختيار اسدددتراتيجية دراسدددة الحالة  مما أتاح فحصدددً

ا يع   من فهم كي  تؤثر اسدتراتيجية إدارة المخاطر على  والسدياقا  الخاصدة بشدركة الت ام  مم

 .إدارة المشروع بشك  مباشر

 

ع وة على  لك  تم تطبي  تقنيا  إحصدائية متعددة لتحلي  البيانا   مما يضدمن تقديم نتائ  دقيقة 

وموضدددوعية تعكس الواق  الفعل . ه ا التحلي  الإحصدددائ  يعُ   من إمكانية التعميم على عينة  

 أكبر من المو فين ف  الشددددركا  المشددددابهة  مما يسُدددداهم ف  إثراء الأدبيا  الحالية حو  ه ا

 .الموضوع

 

ف  النهاية  يعكس ه ا الفصدد  أهمية اختيار المنهجية المناسددبة ف  الدراسددا  الأكاديمية  حي  

تلع  دورًا محوريًا ف  تحقي  الأهدا  البحثية وتقديم توصدديا  عملية تسددتند إلى نتائ  موثوقة.  

همًا إن منهجية البح  المعتمدة هنا ليسدد  فقط أداة لجم  البيانا   ب  ه  إطار متكام  يضددمن ف

عميقًا للع قة بين إدارة المخاطر وإدارة المشداري   مما يسُهم ف  تع ي  الأداء المؤسس  وتحقي   

 .الأهدا  ااستراتيجية لشركة الت ام
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 المقدمة . 4. 1

يتناو  ه ا الفصدد  عرضددا لنتائ  الدراسددة الميدانية الت  تم تحليلها إحصددائيا باسددتخدام ك  من:  

الفصد   .SmartPLS 3.0وبرنام     ۲۸ااصددار   SPSS الإحصدائية  تحوي  الخطرح مة  

الحال  للتحلي  الإحصددددائ  يتضددددمن الإحصدددداء الوصددددف  للعينة مح  الدراسددددة بإسددددتخدام  

28.SPSS V   اختبار صدددد  وثبا  ااسدددتبيانا  المسدددتخدمة ف  جم  البيانا  المطلوبة من

بالإضدافة إلى  لك من أج  اختبار فرضديا  البح   .PLS 3.0عينة الدراسدة الحالية بإسدتخدام  

وتم ت كيد   SPSS 28ومدى م ءمة النمو ج   تم إجراء تحلي  اانحدار الخط  البسددديط عبر  

 Smart 3.0النتائ  ااحصائية من خ   استخدام 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصائص عينة الدراسة:   

 –المسدددددتوى التعليم     –العمر    –تم تو ي  مفردا  عيندة الددراسدددددة وفقدًا الى الجنس   ▪

 .سنوا  الخبرة

تم حسدا  التكرارا  والنسد  المئوية لأفراد عينة الدراسدة وتتمث  ف  المعلوما  العامة  ▪

 الديموغرافية الت  تشم :

 انثى(. –الجنس ويشم  على ) كر  •

 اكثر   –  سنة 35  الى 31  من –  سدنة 30  الى 26  من  –  25الى  20من  العمر ويشدم  ) •

 .سنة( 40 من

 (.دكتورا  – ماجستير – بكالوريوس – دبلومالمستوى التعليم  ويشم  ) •

سدنة   10 الى  6  من  –  سدنوا    5 الى  3  من  –  من سدنة لسدنتين)  ويشدم   الخبرة  سدنوا   •

 (.   ف كثر سنة 10 من –
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 الجداو  ولرسوما  والفقرا  توض  تصني  العينة مح  الدراسة كما يل :  
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 شخ (  36-ن)الميدانية. بااعتماد على النتائ  الإحصائية للدراسة   الطال المصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

4.44 %   كر 16 

% 6.55 النوع   أنثى  20 

 الإجمالي  36 %100

3.33 % سنة  25الى  20من  12   

لفئة العمرية ا  

3.33 % سنة  30الى  26من  12   

4.19 % سنة   35الى  31من  7   

13.9 % سنة  40 من أكثر 5   

 الإجمالي  36 %100

6.5 %     دبلوم 2 

 المستوى التعليمي 

3.83 %  بكالوريوس   30 

6.5 %  ماجستير 2 

6.5 %  دكتورا  2 

 الإجمالي  36 % 100

8.52 %  من سنة لسنتين  19 

عدد سنوات  
 الخبرة 

0.25 % سنوا   5 الى 3 من 9   

1.11 % سنة  10 الى 6 من 4   

1.11 % ف كثر   سنة  10 من  4   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  

حي    ال كورتجاو  عدد   اانا  أ هر  النتائ  الإحصدددائية ان  عدد   بالنسغغغبة للجنس: •

حيد     16يبلع    الد كور% من العيندة بينمدا عددد  55.6حيد  يعداد .  20  ااندا  يبلع عددد  

  % من العينة. كما هو موض  بالشك  التال :44.4يعاد  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              

 تصني  العينة وفقا للجنس                                                      

 

  20من  ص أعمارهم  اشخا  12أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: •

أعمارهم تتراوح    شخص   12% من عينة الدراسة، وهناك  33.3أي ما يعادل    سنة  25الى  

أعمارهم    اشخاص   7% من عينة الدراسة، وهناك  33.3سنة أي ما يعادل    30الى    26بين  

 5% من عينة الدراسة، وهناك أيضا    19.4سنة أي ما يعادل    35الى    31تتراوح بين  

فأكثر أي كما هو موضح بالشكل   % 13.9  لأي ما يعاد   سنة  40أعمارهم اكثر من    اشخاص 

  التالي:

 

 

 

 

 

           

 تصني  عينة الدراسة وفقا للعمر                                                         
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حاصدلين    شدخصدانأ هر  النتائ  الإحصدائية ان  هناك    بالنسغبة للمسغتوى التعليمي: •

شدخ  حاصدلين    30% من عينة الدراسدة  وهناك  5.6أي ما يعاد     شدهادة الدبلومعلى  

  شددخصددان% من عينة الدراسددة  وهناك  83.3أي ما يعاد     البكالوريوسعلى شددهادة  

  وهناك شدخصان  % من عينة الدراسدة5.6حاصدلين على شدهادة الماجسدتير أي ما يعاد   

. كما هو موضدد  بالشددك  %5.6   أيضددا حاصددلين على شددهادة الدكتورا  أي ما يعاد 

 التال :  

 

 

 

 

 

 

                                                                   تصني  عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليم 

 شررخص  19أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخباارا المهنيااةأمااا بالنساابة  •

% مررن عينررة الدراسررة، وبينمررا 52.8 لاي مررا يعرراد  مررن سررنة لسررنتينخبرررتهم المهنيررة 

% 25.0 لسررنوات مررا يعرراد  5الررى  3اشررخاص خبرررتهم المهنيررة تتررراوح مررن  9هنرراك 

الررى  6اشررخاص خبررراتهم المهنيررة تتررراوح مررن  4مررن عينررة الدراسررة، وكررذل  هنرراك 

 اشرررخاص  4% مرررن عينرررة الدراسرررة، وأيضرررا هنررراك 11.1 لسرررنوات مرررا يعررراد  10

% مررن عينررة الدراسررة. 11.1 لسررنة مررا يعرراد  10تتررراوح خبرررتهم المهنيررة اكثررر مررن 

 كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    

 

 

 

 

 

 المهنية للخبرة وفقا العينة تصني                                                                          
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أج  التحق  من صددد  وثبا  المقاييس المسددتخدمة ف  الدراسددة تم اختبار صددد  ااتسددا   

المسدتخدمة لقياس متغيرا  الدراسدة بالإضدافة إلى قياس الصدد  التقارب  عن  الداخل  ل سدتبانا   

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطب  قياس متوسددط التباين المسددتخرج )

تم قياس الثبا  للمقاييس المسددددتخدمة ف  الدراسددددة عن طري  قياس ك  من قيمة ألفا كرونباخ  

Cronbach'sالفقرا  والجداو  توضد   28 با اسدتخدام برنام  التحلي  ااحصدائ  بااصددار .

  لك

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: 

تم اختبار صدد  ااتسدا  الداخل  للمقاييس المسدتخدمة ف  قياس متغيرا  الدراسدة بالإضدافة إلى 

 Average(AVE)ِ قياس الصددددد  التقارب  عن طري  قياس متوسددددط التباين المسددددتخرج

Variance Extracted 

 

يقصدد ب  مدي اتسدا  ك  عبارة من عبارا  ااسدتبانة للمتغير   الداخلي:صغدق الاتسغاق   •

من خ   حسددا    ل سددتبانا  ال ي تنتم  إلي   ل ا قام  الباحثة بقياس ااتسددا  الداخل  

معدام   اارتبداط بين درجدة كد  عبدارة والددرجدة الكليدة للمتغير الت  تنتم  إليد  . وفقدا  

 .يتم ح ف  من ااستبانة 0.5, معام  اارتباط أق  منKaiser( 1974لدراسة )

يتم قياس متوسدط التباين بين العبارا    :Convergent Validityالصغدق التقاربي   •

,  AVEو لك عن طري  احتسدا  متوسدط التباين المسدتخرج    المقياس الت  تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا  ) 0.5الت  يج  ان تكون قيمتها أكبر 

 

   اانحرا معام   اارتباط  ) توضددد  النتائ  ااحصدددائية الخاصدددة   الجداو  التالية 

بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسدددوبة, وقيم T المعياري, قيمة

للمتغير لقياس صددد  ااتسددا  الداخل  ل سددتبانا . ك لك احتسددا  قيمة متوسددط التباين  

لقياس الصددد  التقارب  ل سددتبانا  و لك من خ   نمو ج المعادلة  AVE المسددتخرج

 :يل كما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

 بناء على نتائ  التحلي  ااحصائ  لبيانا  الدراسة    الطال  المصدر: من اعداد 

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.709 

0.708 

0.00 0.525 7770.  

 

 

 

 

 

7230.   

A1 

 قبول الخطر 

إستراتيجية 
إدارة 
 المخاطر 

0.00 0.586 0.799 A2 

0.00 0.624 0.705 A3 

0.00 5250.  5530.  A4 

0.661 

0.00 0.535 0.743 B1 

تحويل  
 الخطر 

0.00 0.525 0.666 B2 

0.00 0.500 0.783 B3 

0.00 6090.  5530.  B4 

0.733 

0.00 0.500 0.637 C1 

تقليل  
 الخطر 

0.00 0.500 8810.  C2 

0.00 0.401 0.718 C3 

0.00 4780.  6980.  C4 

0.771 
 

 

 

  

0.00 0.485 0.874 

7110.  

D1 

 إدارة المشروع
 

0.00 0.549 0.755 D2 

0.00 0.654 0.611 D3 

0.00 0.467 0.847 D4 

0.00 0.513 0.853 D5 

0.00 0.543 0.578 D6 

0.00 0.593 0.789 D7 

0.00 0.513 0.840 D8 

0.00 0.639 0.793 D9 

0.00 0.586 0.782 D10 

0.00 0.478 0.807 D11 

0.00 0.513 0.727 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: 

جمي  معام   اارتباط لك  العبارا  ترتبط ارتباط    :إسدتراتيجية إدارة المخاطرمقياس   •

بدالإضدددددافدة إلى أن قيم كد  معدام     0.7قوي م  المتغير التدابعدة لهدا, عندد قيم أكبر من  

وفقا ل لك فقد ,  0.001اارتباط للعبارا  دالة احصددددائيا عند مسددددتوى معنوية أق  من  

. كد لدك, من النتدائ  بدالأعلى  بدا ابعداد  الث ثدة  تحق  صدددددد  ااتسدددددا  الدداخل  للمقيداس

كك    إستراتيجية إدارة المخاطرلمتغير   ,  AVEالمتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرج  

إسدددتراتيجية إدارة , ك لك قيم متوسدددط التبيان المسدددتخرجة لأبعاد  0.709ال  يسددداوي

,  0.733 ,0.661,0.708(ه   تقليد  الخطر   تحويد  الخطر   قبو  الخطر) المخداطر

 على الترتي  وفقا ل لك فقد تحق  الصد  التقارب  ل ستبانة.

 

جمي  معام   اارتباط لك  العبارا  ترتبط ارتباط قوي م    :إدارة المشددددروعمقياس   •

بالإضدددددافة إلى أن قيم ك  معدام   اارتبداط    0.7المتغير التدابعدة لهدا, عندد قيم أكبر من  

وفقا ل لك فقد تحق  صدد  ,  0.001للعبارا  دالة احصدائيا عند مسدتوى معنوية أق  من  

ااتسدددددا  الدداخل  للمقيداس. كد لدك, من النتدائ  بدالأعلى المتعلقدة بقيمدة متوسدددددط التبداين  

 د وفقا ل لك, فق  0.771هو    إدارة المشددروع, يتضدد  ان قيمت  لمتغير  AVEالمسددتخرج  

 تحق  الصد  التقارب  ل ستبانة
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 ثبات أداة الدراسة:  

يشير ثبا  ااستبيان إلى ااستقرار ف  نتائ  ااستبيان وعدم تغييرها بشك  كبير فيما لو تم إعادة  

تو يعها على افردا العينة عدة مرا  خ   فترا   منية محددة. لقياس ثبا  ااستبانا  المستخدمة  

متغيرا    المرك     الدراسة  لقياس  الثبا   كرونباخ  ألفا  قيم  احتسا    Compositeتم 

reliability  و قيمة ,rho-A    بواسطة نمو ج المعادلة البنائيةSEM-PLS(  2010. وفقا  )

Hair et al  حتى يتحق  الثبا  للمقياس 0.7, يج  ان تكون القيم الث ثة أكبر من  

 

فيما يتعل  بالث      PLS-SEMالجدو  التال  موض  ب  القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityقيم ألفا كرونباخ الثبا  المرك  

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 بناء على نتائ  التحلي  ااحصائ  لبيانا  الدراسة    الطال  المصدر: من اعداد 

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: 

النتائ  ااحصدددائية ان قيم ألفا كرونباخ الثبا   أ هر    إسدددتراتيجية إدارة المخاطرمقياس   •

ألفددا كرونبدداخ الثبددا  المركدد    . 0.832هو:,Composite reliabilityالمركدد    قيم 

Composite reliability      قبو  على الترتي  هم     إسدددتراتيجية إدارة المخاطرابعاد

مما يشدددير إلى أن (.  0.832:)تقلي  الخطر  ( 0.802:)تحوي  الخطر(   0.834 :)الخطر

 , فقد تحق  ثبا  المقياس.Hair et al( 2010وفقا  ), 0.8من جمي  القيم أكبر 

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.832 

 قبو  الخطر  4 0.834

إستراتيجية 
 إدارة المخاطر

 تحوي  الخطر 4 0.802

 تقلي  الخطر 4 0.832

 إدارة المشروع 12 0.844
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أ هر  النتائ  ااحصددددائية ان قيم ألفا كرونباخ الثبا  المرك    :إدارة المشددددروعمقياس   •

Composite reliability:قيم ألفا كرونباخ الثبا  المرك   0.844 ,هوComposite 

reliability  (  2010, وفقا  )0.8ما يشدددير إلى أن جمي  القيم أكبر من  مHair et al ,

 فقد تحق  ثبا  المقياس.

 

  وفقا للنتائ  ااحصدائية بالأعلى, الت  اثبت  صدد  وثبا  المقاييس المسدتخدمة ف  الدراسدة

الحالية, مما يعن  إمكانية ااعتماد على نتائجها وص حية ه   ااستبانا  للتطبي  والوثو   

 بها  واستخدامها ف  إجراء التحلي   الخاصة باختبار فروض الدراسة.

 

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 الث ث , وف  لما يل : تم قياس استجابا  افراد العينة لفقرا  المقياس طبقا لمقياس ليكر  

 
 

 وقد تم حسا  مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  ❖

الدمدتدوسدددددط     طدريد  ضدددددر   عدن  فدئدددة  لدكددد   الدمدقدددابددد   الدنسدددددبد   الدو ن  حسدددددددا   تدم 

 %33(=3÷100الحساب )

 

 
 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 8الجدول  يوضح

 

 موافق محايد  غير موافق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   مرتفعة موافقة  % 100% الى  66.67من  مواف   

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  غير مواف    3.0الى  2.35من 



   42صفحة | 
 

  بااعتماد التحلي  الوصدف  لمتغيرا  الدراسدة متمثلة ف  الأوسداط الحسدابية    التال يوضد  الجدو  

  واانحرافدا  المعيداريدة للمتغيرا  طبقدا للجددو  المتعل  بددالدة  الث ث على مقيداس ليكر   

المتوسددط الحسدداب . حي  يتم الن ر إلى دالة المتوسددط الحسدداب  الموضدد  ف  الجدو  بالأعلى  

, و لك   كك   إدارة المشروعوك لك مستوى  وابعادها     إستراتيجية إدارة المخاطرلمعرفة مستوي  

 :وفقا لوجهة ن ر عينة الدراسة., و لك كما يل 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات    تيتضغح من الجدول بععلى الخاص بالمتوسغطات الحسغابية والانحرافا 

 :يالدراسة ما يل

أوضدح  النتائ     (:إسدتراتيجية إدارة المخاطر)ت هر نتائ  توصدي  العينة المتغير المسدتق    •

ممدا يدد  على تحقي    نسدددددبدة الموافقدة عداليدة أن الإتجدا  العدام لمفردا  عيندة الددراسدددددة ه  

حي  بلع المتوسددط الحسدداب  للمتغير كك    .إسددتراتيجية إدارة المخاطرمسددتوى مرتف  من  

(, ك لك أوضددددح  0.313( عند إنحرا  معياري )%43بنسددددبة موافقة بلغ  )(  1.29)

لمتغير    الث ثة, أن الأبعاد  إسدددتراتيجية إدارة المخاطر  النتائ  الإحصدددائية الوصدددفية لأبعاد 

جاء الأتجا  العام لها   (تقلي  الخطر,  تحوي  الخطر,  قبو  الخطر)  إسدتراتيجية إدارة المخاطر

عند مسددتوى تطبي  مرتف , حي  مسددتوى الموافقة عال   من قب  مفردا  عينة الدراسددة هو  

عند  (  %42.6( بنسدددبة موافقة )1.28( هو )قبو  الخطرنجد أن المتوسدددط الحسددداب  لبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 مواف 

 مواف 
 
 
          
     
 
0.313  

0.388  

 

 

 

 

1.29 

281.  
 قبو  الخطر 

إستراتيجية 
إدارة  
 المخاطر

     مواف  مرتف  
0.402 341.  

 تحوي  الخطر

 مواف  مرتف  
0.325 1.26 

 تقلي  الخطر

 

 إدارة المشروع 1.32 0.332 مواف  مرتف  
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( بنسددبة  1.34( هو )تحوي  الخطر(, المتوسددط الحسدداب  لبعد )0.388إنحرا  معياري )

بلع المتوسدددددط الحسددددداب   (,  0.402( عندد إنحرا  معيداري )%44.6موافقدة حوال  )

 (.0.325)معياري إنحرا عند ( %42( بنسبة موافقة )1.26) هو (تقلي  الخطر)لبعد 

 

أوضح  النتائ  أن الإتجا  العام    (:إدارة المشروع)ت هر نتائ  توصي  العينة المتغير التاب    •

  إدارة المشروع مما يد  على تحقي  مستوى مرتف  من    الإدارة لمفردا  عينة الدراسة ه   

(  1.32حي  بلع المتوسط الحساب  للمتغير كك  )  و   الرياض   مدينة   ف    للتسوي    الت ام   شركةل

 . (0.332( عند إنحرا  معياري )%44بنسبة موافقة بلغ  )

 

    أشددار  النتائ  الإحصددائية الوصددفية فيما يتعل    الدراسددة وفقا للنتائ  الوصددفية لمتغيرا

العام لدى عينة الدراسددة هو    ااتجا إلى أن  (  إسددتراتيجية إدارة المخاطربالمتغير المسددتق  )

بينما كان  النتائ     مرتف    الت ام للتسدوي  ف  مدينة الرياض   شدركةالموافقة وأن تطبيق  ف  

 شدركة  مسدتوى مرتف  ف  كك (  ا    إدارة المشدروعالوصدفية للمتغير التاب  )  الإحصدائية

 .و لك من وجهة ن ر عينة الدراسة الرياض  مدينة ف  للتسوي  الت ام
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعرض الجدو  التال  معام   اارتباط الخط  )لبيرسددددون( بين متغيرا  الدراسددددة,والت  تم  

 و لك على النحو التال :  SPSS-V 28قياسها با استخدام 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 

 إدارة المشروع 
تحويل   تقليل الخطر 

 الخطر 
قبول  
 الخطر 

إستراتيجية  
إدارة  
 المخاطر 

 المتغير 

.380* .758** .885** .873** 1 Pearson 
Correlation  إستراتيجية

إدارة 
 المخاطر 

.022 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.123 .480** .690** 1 .873** Pearson 

Correlation 
 
 

 
قبول  
 الخطر 

.476 .003 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.381* .502** 1 .690** .885** Pearson 

Correlation 
 

تحويل  

 الخطر 

 

.022 .002  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 

.481** 1 .502** .480** .758** Pearson 
Correlation 

تقليل  
 Sig. (2-tailed) 001.> 003. 002.  003. الخطر 

36 36 36 36 36 N 
1 .481** .381* .123 .380* Pearson 

Correlation 

إدارة 
  المشروع

.003 .022 .476 .022 
Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
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 إدارة المشدروعومسدتق (    )كمتغيروابعادها    إسدتراتيجية إدارة المخاطراارتباط الخط    

 :كمتغير تاب ()

 

 إسددددتراتيجية إدارة المخاطر( بين  .3800موج  )  متوسددددطتبين وجود ارتباط معنوي   •

كمتغير تداب  عندد مسدددددتوى دالدة أقد  من    إدارة المشدددددروعوكمتغير مسدددددتقد     وأبعدادهدا

(220. .) 

 

قبو   )  إستراتيجية إدارة المخاطرك  بعد من    موج  بينقوي  تبين وجود ارتباط معنوي   •

الددخددطددر   الددخددطددر الددخددطددر   تددحددويددد   ارتددبددداط:    (تددقددلدديددد   مددعدددامددد   عددندددد 

عندد مسدددددتوى دالدة أقد    مسدددددتقلدةعلى الترتيد , كمتغيرا   .0.8730 0.885 758

 كمتغير تاب . إدارة المشروع( وبين 0.01)من

 

    بين متغيرا  الدراسة مرتفعة, ومما يد  على    اارتباط ي ح  مما سب  أن قيم معام

 اارتباط.  قوة ه ا 

 

 

  إستراتيجية إدارة المخاطر وبين متغير    إستراتيجية إدارة المخاطر اارتباط الخط  بين   

 : كك   وبين بعضها البعض 

 

ارتباط   • الساب  وجود  الجدو   نتائ   من  معنوي يتض   إستراتيجية  بين    متوسط   موج  

( عند مستوى  تقلي  الخطر      تحوي  الخطر   قبو  الخطرا )وبين أبعاده  إدارة المخاطر 

 (. 0.01)دالة 

 

        

 

 

 

 



   46صفحة | 
 

 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعل  ه ا الج ء باختبار صدددحة الفرض الرئيسددد  للدراسدددة وما يتبع  من فروض فرعية, ويتم  

  الإحصدددددائيدةعرض النتدائ  الإحصدددددائيدة الت  تم التوصددددد  إليهدا بداسدددددتخددام ك  من الح مدة 

28.SEM-PLS, SPSS V,  على النحو التال: 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة 
 

  إدارة المشروعو إستراتيجية إدارة المخاطرتوجد ع قة إيجابية  ا  دالة إحصائية بين. 

 ويتفرع من ه ا الفرض الرئيس  فروضا فرعية كما يل :
 

  إدارة المشروعو قبو  الخطر: توجد ع قة إيجابية  ا  دالة معنوية بين. 

  : إدارة المشروعو تحوي  الخطرتوجد ع قة إيجابية  ا  دالة معنوية بين. 

  إدارة المشروعو تقلي  الخطر: توجد ع قة إيجابية  ا  دالة معنوية بين. 

 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: 

إسغغغغتراتيجية  توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصغغغغائية بين    -" ين  ه ا الفرض على ان    •

 .إدارة المشروعو إدارة المخاطر

 

  واختبدار هد ا الفرض تم اسدددددتخددام أسدددددلو  تحليد  اانحددار الخط  البسددددديطSimple 

Linear Regression Analysis    محدد   ()اجمدداا  إسدددددتراتيجيددة إدارة المخدداطربين

 .كمتغير تاب  إدارة المشروعوالدراسة كمتغير مستق  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .556 1 .556 5.728 .022b 

Residual 3.302 34 .097   

Total 3.858 35    

a. Dependent Variable: _المشروعادارة  

b. Predictors: (Constant), المخاطر  إدارة إستراتيجية  

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل 
 

مما يشدير إل  معنوية  (  0.22أق  من ) (sig ) وهو (F) يشدير مسدتوى المعنوية اختبار •

 (.0.22) اانحدار الخط  البسيط عند مستوى دالةنمو ج 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .380a .144 .119 .312 

a. Predictors: (Constant),  المخاطر  إدارة إستراتيجية  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .804 .224  3.593 .001 .349 1.258 

المخاطر   إدارة إستراتيجية  .402 .168 .380 2.393 .022 .061 .744 

a. Dependent Variable: _المشروعادارة  

 إستراتيجية إدارة المخاطر

 

R= .380 

 R= .144 

 

 إدارة المشروع
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إسدتراتيجية    متوسدطإلى وجود ارتباط موج   R= 0.380)) وتشدير قيمة معام  اارتباط •

 .إدارة المشروع)اجماا(  إدارة المخاطر

 

 إدارة المشدروع( من التباين الحاصد   %4.14إلى أن )R)2 )المعد  يشدير معام  التحديد   •

 إستراتيجية إدارة المخاطريمكن تفسير  من خ   التباين ف  مستوى 

 

  حي  أن مسدددتوى   (B) إلى معنوية معام  اانحدار بيتا (T.Value) تشدددير قيمة ) ( •

 (.0.22من ) الدالة المحسو  اختبار ) ( أق 

 

   ين  على وجود ع قة ال ي  الرئيس   الفرض  قبو  صحة  يتم  السابقة  النتائ   وبناءً على 

كمتغير مستق     )اجماا(  إستراتيجية إدارة المخاطرارتباط ايجابية  ا  دالة إحصائية بين  

 كمتغير تاب .  إدارة المشروع و

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصغغغغائية   “: لا توجدعلى أن     الفرع  ااو  ين  ه ا الفرض  •

 قبو  الخطريختبر ه ا الفرض الع قا  المباشرة بين    " إدارة المشروعو قبول الخطربين  

 كمتغير تاب . إدارة المشروعومح  الدراسة كمتغير مستق , 

 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصغغغغائية لا  ": على أن     الفرع  الثان  ين  ه ا الفرض  •

 تحوي  الخطريختبر ه ا الفرض الع قا  المباشدرة    " إدارة المشغروعو تحويل الخطربين  

 كمتغير تاب . إدارة المشروعوالدراسة كمتغير مستق ,  مح 

 

": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصغائية بين على أن     الفرع  الثال   ين  ه ا الفرض  •

 تقلي  الخطريختبر ه ا الفرض الع قا  المباشددددرة بين    " إدارة المشغغغغروعو  تقليل الخطر

 كمتغير تاب . إدارة المشروعو مستق  مح  الدراسة كمتغير 

 

   واختبار ه ا الفرض تم استخدام أسلو  التحلي  اانحدار الخط  البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .576a .332 .269 .284 

a. Predictors: (Constant), تحوي  الخطر , قبو  الخطر, تقلي  الخطر  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.280 3 .427 5.295 .004b 

Residual 2.578 32 .081   

Total 3.858 35    

a. Dependent Variable: _المشروعادارة  

b. Predictors: (Constant), تحوي  الخطر , قبو  الخطر, تقلي  الخطر  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .697 .211  3.306 .002 .268 1.127 

 027. -685.- 069. -1.882- -385.- 175. -329.- قبو  الخطر 

 694. -004.- 052. 2.015 418. 171. 345. تحوي  الخطر 

 823. 110. 012. 2.667 456. 175. 467. تقلي  الخطر 

a. Dependent Variable: ادارة_المشروع 
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 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل 

 

مما يشير إل  معنوية  ( 0.04)اق  من  (sig ) وهو (F) يشير مستوى المعنوية اختبار •

 (. 0.04) نمو ج اانحدار الخط  البسيط عند مستوى دالة 

 

إستراتيجية    بين  قوي ارتباط موج     د ( وجو=0.576R)  اارتباط وتشير قيمة معام    •

 . إدارة المشروع ( وتقلي  الخطر   تحوي  الخطر  قبو  الخطر) إدارة المخاطر

 

  إدارة المشروع ( من التباين الحاص   %2.33إلى أن )R)2 )المعد   يشير معام  التحديد   •

 .إستراتيجية إدارة المخاطرابعاد  يمكن تفسير  من خ   التباين ف  مستوى

 

  حي  أن مستوى   (B) إلى معنوية معام  اانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة ) ( •

 (. 0.04)الدالة المحسو  اختبار ) ( 

 

   على وجود    ين  ال ي    الثال  الفرع   قبو  صحة الفرض    تم وبناءً على النتائ  السابقة

  إدارة المشروع ومستق     كمتغير  تقلي  الخطرع قة ارتباط ايجابية  ا  دالة إحصائية بين  

ال ي تن  على وجود    الأولى والثانية كمتغير تاب . بينما لم يتم اثبا  صحة الفرضية  

كمتغير مستق     تحوي  الخطر و  قبو  الخطرارتباط ع قة إيجابية  ا  دالة إحصائية بين  

 كمتغير تاب .  إدارة المشروع و

 

 

 قبول الخطر

 

  تحويل الخطر

 تقليل الخطر

 

 إدارة المشروع
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 . الخاتمة 4.6

 الع قة  على  التركي   م   ااسدتبيانا   خ    من  جمعها  تم  الت   البيانا    تحلي   تم  الفصد   ه ا  ف 

  إحصدائية  أسدالي    اسدتخدام  تم.  الت ام  شدركة  ف   المشدروع وإدارة  المخاطر إدارة  إسدتراتيجية  بين

 إدارة   اسددددتراتيجيا    ت ثير  كيفية  لفهم المتعدد   واانحدار  الوصددددف   التحلي   لك ف   بما متعددة 

 .للمشروعا   النهائية والنتائ  المو فين أداء على المخاطر

 

ً  ودالة  إيجابية  ع قة  هناك  أن  النتائ  أ هر    المخاطر إدارة  إسدددتراتيجيا    تطبي   بين  إحصدددائيا

  سداعد    حي  .  المشدروع إدارة وأداء  الخطر   وتقلي   الخطر   تحوي  الخطر   قبو   مث   المختلفة 

ً   انعكس مما  المو فين   رضدا  مسدتوى  ورف   العمليا    كفاءة  تع ي   ف   ااسدتراتيجيا    ه     إيجابا

  اسدددتراتيجيا    على  تدريبهم  تم  ال ين  المو فين  أن  لوح   كما.  للمشدددروعا    النهائية  النتائ   على

  تحسين  إلى  أدى  مما  القرارا    اتخا    على  والقدرة  الثقة  مستوى  ف   ب يادة  شعروا  المخاطر  إدارة

 .العام الأداء

 

  الأبحدا    من  الم يدد   إلى  الحداجدة  مثد   الددراسدددددة   ف   الفجوا    بعض   تحدديدد  تم   لدك  على ع وة

 إدارة   سددددديدا   ف  المو فين  أداء  على  تؤثر  الت   وااجتمداعيدة  النفسددددديدة  العوامد   لفهم  الميددانيدة

  وجود   أن  حي    الفر    بين  والتعاون الداخل   التواصد   أهمية  إلى  تشدير  النتائ   أن  كما.  المخاطر

 .النفسية الضغوط من ويقل  المعلوما   تباد  من يع   المخاطر لإدارة واضحة استراتيجية

 

  لتع ي   المخاطر  بإدارة  تتعل   للمو فين  مستمرة  تدريبية  برام   بتطوير  يوُصى  النتائ    على  بناءً 

  على  التركي  الشددركة إدارة  على  ينبغ   كما.  السددو  ف   للتغيرا    اسددتجابتهم  وتحسددين  مهاراتهم

 المدى  على  الشددركة أهدا   تحقي  ف   يسددهم  مما  المؤسددسددة  داخ   المخاطر إدارة  ثقافة  تع ي 

 .الطوي 

 

 إدارة  ف   المخداطر  إدارة إسدددددتراتيجيدا    دم   أهميدة  على  الفصددددد   هد ا  نتدائ   تؤكدد   الختدام   ف 

  المسدتقبلية الدراسدا    من  الم يد   يسدتدع   مما  واابتكار   النجاح  لتحقي   أسداسد   كعنصدر  المشدروع

 .المتغيرة العم  بيئا   ف  المخاطر إدارة ت ثير حو  الفهم نطا  وتوسي  الع قة ه   استكشا 
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 المراجع العربية: 

 

[ -إدارا المخاطر 

](https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1
%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8

%B1) 
 My - إدارا المخاطر علم وفن | دليلك الشامل من الأساسيات إلى الاحتراف]

Communication](https://my-communication.com/risk-
management/)204:54 PM 

 

 إدارة المشاريع 

](https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8

%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%

D8%B1%D9%8A%D8%B9) 

 

 عناوبن بحوث استراتيجية  

 ](https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=865) 

 

بمكه   –  فشلها وأسباب  وأهدافها  وأنواعها الصغيرة  المشاريع  

(https://bakkah.com/ar/knowledge-

center/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1

%D9%8A%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%

A9) 

 

ستبيان المتغير المستقل : ا  

(. واقع ممارسرررة اسرررتراتيجي ات ادارة المخاطر وتأعيرها على الأداء المالي  2023. )سرررالم علي سرررالم شرررماطة

للمصرار  التجارية الليبية  دراسرة تطبيقية على عينة من المصرار  التجارية العاملة بمدين تي تليتن والخمس . 

 221-237.203:43 PM ,(AAJSR) المجلة الأفروآسيوية للبحث العلمي

 

https://aajsr.com/index.php/aajsr/article/view/59 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1
https://my-communication.com/risk-management/
https://my-communication.com/risk-management/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9
https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=865
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9
https://aajsr.com/index.php/aajsr/article/view/59
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 مقدمة الاستبيان                      

 

الأفاض   والسادة السيدة  

وبركات   الله  ورحمة عليكم الس م  

على   المخاطر إدارة إستراتيجية أثردراسة  إلى يهد  علم   بح  بإجراء نقوم  نحن

  ه ا يسعى.  شركة الت ام بمدينة الرياض  مو فين بالتطبي  على  المشروع إدارة

  ف  كبير بشك   ستساهم والت    وآرائكم  تجاربكم  حو  بيانا   جم  إلى ااستبيان

  ج ء  البح  ه ا وإدارة المشروع إستراتيجية إدارة المخاطر ت ثير بين الع قة تحلي 

  جامعة من المشاري  إدارة ف  البكالوريوس شهادة على الحصو  متطلبا  من

 بدقة ااستبيان قراءة منكم ن م . المباشرة بمصلحتكم  يرتبط ولكن ميدأوشن 

  عن يعبر بما المناس  المرب  ف  ص  ع مة بوض  الأسئلة جمي  على والإجابة

 .رأيكم

  نود.  نجاحها  لتحقي  معنا  وتعاونكم الدراسة  ه   لأهمية  تقديركم على مقدمًا نشكركم

 فقط ستستخدم ااستبيان ه ا خ   من  جمعها  ستتم الت  المعلوما  أن نؤكد  أن

تامة   بسرية  وستعُام   العلم  البح  لأغراض  

والتقدير  ااحترام فائ  بقبو   وتفضلو   

 

    .  محمد الانصاري :   الطالب                    
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الشخصية: البيانات   

 

   ...............................  /ااسم 

 

 الجنس:

 ى  انث                كر 

 

 العمر: 

 

 ف كثر  40          40 /31        30 /26      25 /20 

 

التعليمي: المستوى   

 

دكتورا             ماجستير           بكالوريوس                دبلوم      

 

      

الخبرة: سنوات   

 

 

ر ف كث سنة 10 سنة    10الى  6من  سنوا      5الى  3من       من سن  لسنتين    
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 المخاطر إدارة إستراتيجيةاستبيان المتغير المستقل :                 

  

   إستراتيجية إدارة المخاطر الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  الخطر  قبول  : الأول البعد

ديناميكية ومحفوفة   بيئة  ف   أنها تعم    الشركة تدرك 1

 بالمخاطر 

   

    الخطر  لقبو   واض  معيار  الشركة لدى 2

  حا   المخاطر سلسلة م   للتعام  استعداد  على  الشركة 3

 .  هورها 

   

  تحسين ف   تساعد   المتبعة الخطر  قبو  ة إستراتيجي 4

 . المخاطر من  التخفي  تدابير اختيار  ف   التكلفة كفاءة

   

 غير موافق  محايد  موافق  الخطر تحويل  :  الثاني البعد

    ..مؤمنة اائتمانية المنتجا   جمي  5

    .يت ايد  عليها المؤمن المنتجا   عدد  6

ً  الشركة 7     .شام  بشك  مؤمنة  اتيا

 من  يقلدد   أن  يمكن  خدارجيين  اسدددددتشددددداريين  تو ي  8

 ..خاطئة تسويقية قرارا   باتخا   المرتبطة المخاطر

   

 غير موافق  محايد  موافق  الخطر  تقليل : الثالث البعد

لدى الشركة رأس مال  مخص  لتغطية المخاطر   9

 المحتملة  

   

    تنوي  مصادر الدخ  يمكن  أن  يقل  من  المخاطر  المال   10

 فعالية  من  ي يد   التسدوي  ف   الحديثة  التكنولوجيا  اسدتخدام 11

 .الأخطاء من ويقل  الحم   

   

 الفشدد  فر    من  يقل  بدقة  المسددتهد   الجمهور  تحديد  12

 .التسويقية الحم    ف 
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    المشروع إدارةاستبيان المتغير التابع :                     

 

 غير موافق محايد موافق المشروع  إدارة الرقم

لهدا منهجيدة ولوائ  محدددة   يوجدد إن إدارة مشددددداريعكم   1

 الإدارة المشاري 

   

إدارة مشدددددداريعكم يوجود لهددا مكتدد  خددا  الإدارة  2

 المشاري 

   

مشددددداريعكم تتوفر على مدراء مشددددداري  محترفين من  3

  PMLAFITEPجها  دولية معتمدة مث 

   

لها ن ام معلوما  إدارة مشداري     يوجد إدارة مشداريعكم   4

 )وق  تكلفة  جودة

   

ان إدارة لهدا الددعم من الإدارة العليدا لتطبي  اليدا  إدارة  5

 المشاري 

   

فر على الكوادر الفنية والإدارية  وأن إدارة مشدداريعكم تت 6

 ect Primavera MS :برام  إدارة المشدداري  مث 

Project 

 المناسبة للمشروعوالمهنية 

   

دارة اإن إدارة مشددداريعكم لها هيك  تن يم  مناسددد    7

 المشاري 

   

 م   للتكي   بمروندة  إدارتد  يتم  المشدددددروع بد ن  أشدددددعر 8

 التغيرا  

   

قلدة الشدددددكداوي أو اختفداء  داهرة الن اعدا  بين فري   9

  المشروع الع قا  الحسنة بين فري  المشروع

   

    والتعاون بين أفراد المشروع كفري  واحد  الن ام يادة  10

تيادة المهارات واستعمال آليات ادارة المشروع والتقيد   11

 بها 
 

   

  فعا  بشك   تسهم  مؤسست   ف   المشروع  إدارة أن  أشعر 12

 . المناس   الوق   ف   المحددة الأهدا  تحقي   ف 

   

 


