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 مقدمة

المنظمات اليوم بحاجة ملحة لتنمية وتعزيز الإبداع الإداري لما له من دور هام في تطوير المؤسسة   إن

والحفاظ على بقائها، فهو أداتها للتأقلم مع التبدلات التكنولوجية والاقتصاااادية والثقافية والساااياساااية والاجتماعية  

لى أن الإبداع يساهم في مواجهة المشاكل المواكبة وغيرها من التبدلات التي تحيط بالمنظمة، كما تجدر الإشارة إ

والتحديات المقبلة عن طريق ما يصاال لها من حل لمواجهة ه ا المشااكشت بشااكل أفراال وأساارع  شاااهيناز، 

2011 ،21.) 

  ( أن2011فأشااااار بعب الباحثين إلى مدم أهمية الإبداع الإداري في بيئة العمل فت كر رنا فراااال  

بل تعمل على أن توجههم وتسااااهل   ،الأمم المتقدمة تبحث اليوم عن المبتكرين في كل مجال من مجالات المعرفة

ساابل العمل والإبداع وتعطيهم من اهتمامها وتشااجيعها ما يساامب لهم بالانطشف في لافاف الاختراع والاكتشااا   

& كما يشااير الساالمي  ، ل لك يجب على المنظمة ب ل قصااارم جهدها واهتمامها للعناية بالإبداع وتنميته ؛والتقدم

( في إطار حديثهما عن أهمية الإبداع الإداري إلى أن المؤساساات قد اساتجابت لشحتياج إلى الإبداع 2022حداد  

بطريقة مختلفة وبمكانة مختلفة من العناية والاهتمام، فالبعب تبنى ساياساات شااملة لابداع على مساتوم الأفراد  

ظمة، وقد قام البعب الآخر بإنشاااو وحدات تنظيمية خاصااة لتطوير الإبداع وتنميته مثل وحدات والجماعة والمن

 التطوير الإداري والتطوير التنظيمي والبحوث والتطوير وغيرها.

إن بيئة العمل وتطوراتها تشااكل تحدي ا لأي منظمة؛ لما لها من أثر كبير في اسااتمرارية المنظمة، وإن 

التطور في الجانب الإداري ال ي نشااااهدا في العصاااار الحديث ساااااهم في التركيز والاهتمام بالمورد البشااااري 

ا فعالا  في تحقيق النمو والنجال للمؤساااساااات، وقد أدت تلك ا لتطورات التقنية والتوساااعات في باعتبارا مسااااهم 

المجال الإداري إلى ظهور العديد من المشاكشت التي تووجب رارورة الاهتمام بالعنصار البشاري، والتركيز على  

تنمياة أنظماة الحوافز الماادياة والمعنوياة، والاهتماام بهاا لخلق مناام وبيئاة مشئماة للتطوير والإباداع الإداري  

 (239، ص2012 اللوزي، 

في ظل التطورات المتساارعة التي يشاهدها العصار الحديث في شاتى مجالات وميادين الحياة؛ بسابب ف

الانفجار المعرفي والتطور التكنولوجي تزايد اهتمام المؤساااساااات بالبيئة المحيطة بالعاملين لديها؛ فقد أصااابحت 

 تودرك مدم أهمية بيئة العمل في سلوك العنصر البشري ودوافعه وأدائه.

أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري بالتطبيق على شةركة  لذا فقد جاءت هذه الدراسةة المعوووة بةةةةةة 

رارورة تحقيق عنصار الإبداع الإداري من   لتسالط الراوو على   مديوة جدة  الطيران فيالدرجة الأولى لخدمات  

خشل توفير منام مشئم وصاااحي يسااااهم في احتراااان العاملين المبدعين وبيئة عمل مشئمة تسااااهم في تطوير 

مما يؤدي إلى رامان اساتمرارية وتشاجيع وتنمية العنصار البشاري ال ي يسااهم في إنتاج وتوليد الأفكار الإبداعية  

 بقاو ونجال المنظمة.

وتتمثل أساباب اختيار الموراوع في الرغبة في دراساة ه ا الموراوع نظري ا وتطبيقي ا لاساهام معرفي ا  

 وتطبيقي ا في المجال الإداري، والخروج بنتائج تثري مجال الدراسة.
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 بحث مشكلة ال

ا أساااسااي ا لنجال المنظمة، فهي   عنصاار أساااسااي لابداع الإداري؛ فهي تحفز على  تعد بيئة العمل مقوم 

أسااباب إنشاااو وتقديم منتجات وخدمات جديدة، والتكي  مع التييير، وقدرة المنظمة على المنافسااة في السااوف، ف

النجال والفشاال لأي منظمة مرهون بقدرة الإدارة العليا فيها على قراوة الأحداث ومواكبة المتييرات والتطورات 

عناصااار البيئة ودراساااة تأثيرها على إبداع  النظر فيالمتساااارعة على بيئات العمل والاساااتعداد لها من خشل 

 .العاملين

 الفجوات الوظرية 2.1

فإن للمورد البشاااااري قلاة وعي القياادات الإدارية بأهمياة التركيز على القادرات الإبداعية لدم العاملين   

أهمية بالية في نجال وتقدم المنظمة التي ينتمي إليها، فمهاراته الشاااخصاااية وقدراته الفكرية والرغبة في العمل 

كلهاا أمور تسااااااهم في  لاك؛ لا ا فاإناه يجاب على المنظماات التركيز على التعزيز الأمثال لأعراااااائهاا من خشل 

توفير بيئة مناسابة، فإن بيئة العمل المناسابة لا شاك بأنها لها دور الاهتمام بالرراا الوظيفي والتحساين المساتمر و

في زيادة معدل التقدم ال ي تحتاج فيه المؤسااسااات إلى الإبداع بويية تعزيز مركزها التنافسااي والحفاظ على بقائها 

 الناجحة.  بين المنظمات

الفهم غير الكافي لأهمية توفير بيئة صاحية للعاملين  إن هناك رارورة لتحقيق عنصار الإبداع الإداري  

من خشل توفير منام مشئم وصاحي يسااهم في احتراان العاملين المبدعين وبيئة عمل مشئمة تسااهم في تطوير 

اعية مما يؤدي إلى رامان اساتمرارية وتشاجيع وتنمية العنصار البشاري ال ي يسااهم في إنتاج وتوليد الأفكار الإبد

 بقاو ونجال المنظمة.

 الفجوات التطبيقية 2.2

الافتقار إلى الأبحاث التطبيقية في مجال الدراساة  على الرغم من وجود العديد من الأبحاث النظرية إلا 

دراسة ميدانية في أرب الواقع مما يوفري إلى نتائج أكثر أن هناك حاجة ماسة للأبحاث التطبيقية التي تقوم على  

 دقة.

 سؤال البحث الرئيس

الإبداع  تحقيق إن مشااكلة الدراسااة الحالية تتمثل في التساااؤل الرئي: الآتي  ما هو أثر بيئة العمل في

 لدم العاملين؟ الإداري
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 أهمية الدراسة 

 

العصر الحديث أسهمت  تنبع الأهمية النظرية والتطبيقية للبحث من كون التطورات التي توصلنا لها في  

في دفع المنظمات والإداريين إلى رااارورة التركيز والنظر في خلق ميزة تنافساااية مساااتدامة؛ إ  تعد إحدم أهم 

ا في سااابيل تحقيق التفوف في البيئة  مقومات البقاو في الوقت الحارااار، فإن المنظمات تساااعى وتب ل جهد ا كبير 

أهم مقومات البقاو والنجال وعنصار تنافساي مهم يميز المؤساساات  التنافساية، ويعد عنصار الإبداع الإداري أحد  

ا لأهميتاه في تحقيق أهادا  المنظماة بكفااوة وفعاالياة،  بعراااااهاا عن بعب، ونجاد الإداريين يركزون علياه نظر 

فأهمية الدراساة تكمن في أهمية موراوعها، ومن هنا يمكن الإشاارة إلى الأهمية النظرية والأهمية التطبيقية فيما  

 تي يأ

 الأهمية الوظرية 3.1

ا يورب عشقة بيئة العمل بالإبداع الإداري باعتبار  تنبثق أهمية الدراسة من كونها تتناول موروع ا هام 

أن بيئة العمل المشئمة توشكل تحدي ا للمنظمات والقادة، فهو وسيلة هامة لتحسين وتطوير الأداو، وزيادة إنتاجية 

 .الموظفين

،  م في الإثراو المعرفي لمجال الدراسةهالدراسة في محاولة تقديم جهد ا متوارع ا عله يستتمثل أهمية  

باعتبار أنها دراسة تجمع ما بين الجانب النظري والجانب التطبيقي وتوكمل   ويكون إرافة مثرية للدراسات العلمية

 حيث توق  الباحثين السابقين.

 الأهمية العملية  3.2

الإبداع في لفت انتباا الجهة المعنية لمدم أثر بيئة العمل على تسهم تكمن أهمية الدراسة في تقديم نتائج 

، و لك من خشل معالجة الثيرات التي تمت الإشارة إليها في مشكلة الدراسة مما يؤدي إلى الإسهام في الإداري

 التحسين من الأداو الإداري في المنظمة. 

تعزيز الإبداع الإداري لدم  تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات تسهم في توفير رؤم حول استراتيجيات 

 العاملين بداخل المنظمة.
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