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Abstract

Intellectual capital is considered one of the most important intangible resources owned by higher education
institutions. It serves as the main driver of creativity and innovation processes, as well as a fundamental factor in
achieving sustainable competitive advantage in an environment characterized by rapid change and increasing
competition. Accordingly, this study aims to examine the role of intellectual capital in fostering creativity and
achieving competitive advantage in Saudi universities, through analyzing its main components: human capital,

structural (organizational) capital, and relational capital.

The study employed the descriptive-analytical method due to its relevance to the research objectives and utilized a
guestionnaire as the primary tool for data collection. The sample consisted of [sample size] faculty members,

academic leaders, and administrative staff across a number of Saudi universities. Using appropriate statistical
analyses, the results revealed that all dimensions of intellectual capital contribute to enhancing creativity within
universities, though to varying degrees. Specifically, human capital emerged as the most critical factor due to its

ability to generate and apply knowledge innovatively; structural capital was found to provide the necessary
organizational environment and infrastructure that support development processes; while relational capital was

shown to strengthen universities’ standing through local and international partnerships.

The findings further confirmed the existence of a statistically significant correlation and impact between intellectual
capital and competitive advantage, emphasizing that investment in intellectual capital enhances the efficiency of

Saudi universities and empowers them to compete regionally and globally.

In light of these findings, the study recommends that Saudi universities adopt clear strategies for managing and
effectively utilizing intellectual capital by: investing in continuous development of human competencies, improving
organizational structures that foster creativity, and expanding scientific and knowledge-based partnerships.

Moreover, it recommends integrating intellectual capital measurement indicators into strategic planning to ensure

sustainable excellence and innovation.

Keywords: Intellectual Capital, Creativity, Competitive Advantage, Saudi Universities
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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1٫٣.  فجوات على المستوى النظري
	1.2.1. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	تنبع أهمية هذا البحث من كونه يتناول أحد الموضوعات الحديثة والحيوية في مجال إدارة
	مؤسسات التعليم العالي، وهو "رأس المال الفكري" بوصفه موردًا استراتيجيًا غير ملموس، يشكل أساسًا للابتكار والتميز المؤسسي. وتكمن أهمية هذا البحث في عدد من الجوانب:
	1.3.1. على المستوى النظري:
	يسهم البحث في إثراء الأدبيات النظرية والتطبيقية في مجال رأس المال الفكري والإبداع
	المؤسسي، خاصة في السياق العربي والسعودي الذي لا يزال بحاجة إلى دراسات معمقة
	تربط بين المفاهيم الثلاثة: رأس المال الفكري، الإبداع، والميزة التنافسية.
	يقدم إطارًا علميًا لفهم العلاقة بين مكونات رأس المال الفكري ومستوى الأداء الإبداعي في
	الجامعات، مما يساعد الباحثين والمهتمين في حقل الإدارة والقيادة الأكاديمية على تطوير
	دراسات مستقبلية.
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. منهجية الدراسة
	المنهج: وصفي تحليلي.
	أداة الدراسة: استبانة موجهة إلى أعضاء هيئة التدريس في عدد من الجامعات السعودية.
	عينة البحث: جامعات حكومية وأهلية مختارة في المملكة.
	تحليل البيانات: باستخدام أدوات إحصائية (مثل SPSS) لدراسة العلاقات بين المتغيرات
	1.9. الدراسة الميدانية

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل(رأس المال البشري والهيكلي والعلاقاتي):
	2.3. المتغير التابع(الميزة التنافسية للجامعات):
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة
	في ظل التحولات العالمية المتسارعة التي يشهدها قطاع التعليم العالي، أصبحت الجامعات مطالبة بأن
	تتحول من مؤسسات تقليدية إلى كيانات معرفية متطورة قادرة على الإبداع والابتكار، بما يمكنها من
	مواكبة تحديات العصر وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. ومن هذا المنطلق، سعى هذا البحث إلى دراسة
	دور رأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة: البشري، الهيكلي، والعلاقاتي، في تعزيز الإبداع المؤسسي
	وتحقيق الميزة التنافسية داخل الجامعات في المملكة العربية السعودية.
	وقد جاء هذا البحث استجابة لحاجة علمية وعملية تتمثل في وجود فجوة بين ما تمتلكه الجامعات من
	موارد معرفية غير ملموسة، وبين توظيفها الفعلي لتلك الموارد في دعم التميز والإبداع. انطلقت
	الدراسة من إطار نظري غني شمل مفاهيم حديثة في إدارة المعرفة، ورأس المال الفكري، والتنمية
	المؤسسية، واستُخدم المنهج الوصفي التحليلي، مدعومًا باستبانة ميدانية وزعت على عينة من أعضاء
	هيئة التدريس والإداريين في عدد من الجامعات السعودية.
	أولًا: ما أثبتته نتائج البحث
	أظهرت النتائج أن رأس المال البشري يحتل موقعًا محوريًا في دعم الميزة التنافسية، حيث يُعد حاملاً
	للمعرفة ومصدرًا للإبداع، وكلما زادت كفاءته ارتفعت قدرة الجامعة على التميّز.
	توصلت الدراسة إلى أن رأس المال الهيكلي (المتمثل في الأنظمة، البنية التقنية، التنظيم المؤسسي)
	يُعزّز من كفاءة رأس المال البشري، ويوفر بيئة تنظيمية داعمة للابتكار.
	أما رأس المال العلاقاتي، فقد أثبت تأثيره في بناء السمعة المؤسسية للجامعة، وتقوية روابطها مع
	المجتمع وسوق العمل، مما ينعكس إيجابًا على قدرتها التنافسية.
	وبينت النتائج وجود علاقة وسيطة هامة للإبداع المؤسسي، إذ يُعدّ القناة التي ينتقل من خلالها أثر رأس
	المال الفكري إلى ميزة تنافسية فعلية.
	ثانيًا: الربط بين النظرية والتطبيق
	يشير هذا البحث إلى أن رأس المال الفكري ليس فقط مورداً داعماً للتعليم والبحث، بل هو عنصر استراتيجي لا غنى عنه في تحقيق التميز الجامعي. وقد كشفت الأدبيات الحديثة التي تمت مراجعتها أن الجامعات التي تستثمر بذكاء في مكونات رأس المال الفكري قادرة على:
	استقطاب وتمكين الكفاءات البشرية.
	بناء أنظمة إدارية وتقنية متكاملة.
	التوسع في شبكات التعاون المحلي والدولي.
	تحقيق نتائج أكاديمية وبحثية متميزة.
	ثالثًا: توصيات عملية مستندة إلى النتائج
	1. تبنّي سياسات واضحة لتنمية رأس المال البشري تشمل التدريب، والتقييم المستمر، وتحفيز الإبداع.
	2. تعزيز رأس المال الهيكلي من خلال تطوير الأنظمة الذكية، وتوثيق المعرفة المؤسسية، وتبني أدوات تحليل الأداء.
	3. الاستثمار في رأس المال العلاقاتي عبر بناء علاقات استراتيجية مع القطاعات الحكومية والخاصة، وتعزيز صورة الجامعة في المجتمع.
	4. تحويل الإبداع المؤسسي من مفهوم إلى ممارسة عبر دعم الفرق الابتكارية، وتشجيع المبادرات، وتخصيص موارد لذلك.
	5. تضمين مؤشرات رأس المال الفكري في تقييم الأداء المؤسسي للجامعات على المستوى الداخلي وفي التصنيفات العالمية.
	رابعًا: تطلعات مستقبلية
	تتطلع هذه الدراسة إلى أن تُسهم نتائجها في دعم صناع القرار في الجامعات السعودية لفهم الأثر العميق لرأس المال الفكري، وتحفيزهم على إعادة تصميم السياسات والاستراتيجيات المؤسسية بما يحقق التميز في مخرجات التعليم والبحث وخدمة المجتمع.
	كما توصي الدراسة بضرورة إجراء بحوث مستقبلية على:
	العلاقة بين رأس المال الفكري والتحول الرقمي في الجامعات.
	أثر الابتكار المؤسسي كمتغير وسيط إضافي.
	دراسات مقارنة بين جامعات سعودية ودولية لتحديد نقاط القوة وفرص التطوير.
	خاتمة الختام:
	لقد أثبتت هذه الدراسة أن الجامعات التي تدرك قيمة ما تملكه من رأس مال فكري، وتديره بفعالية، هي الجامعات القادرة على الصمود والمنافسة والتفوّق. وفي سياق التغيرات التي تشهدها المملكة العربية السعودية ضمن رؤية 2030، فإن تعزيز الإبداع والتميّز المؤسسي لم ي...
	جدول الأشكال
	المقدمة:
	تمثل منهجية الدراسة أحد الأركان الأساسية لأي بحث علمي، حيث تُمكِّن الباحث من
	اختيار الأسلوب الأمثل لجمع البيانات وتحليلها بما يتناسب مع طبيعة المشكلة البحثية
	وأهدافها وتساؤلاتها. وبما أن هذا البحث يسعى إلى دراسة دور رأس المال الفكري في
	الإبداع وتحقيق الميزة التنافسية للجامعات في المملكة العربية السعودية، فقد استلزم الأمر
	توظيف منهجية دقيقة تضمن تحقيق نتائج علمية موثوقة وقابلة للتعميم.
	وانطلاقًا من طبيعة الدراسة التي تهدف إلى تحليل العلاقات بين متغيرات متعددة (رأس
	المال البشري، الهيكلي، العلاقاتي، الإبداع المؤسسي، والميزة التنافسية)، فقد تم الاعتماد
	على المنهج الوصفي التحليلي، باعتباره الأنسب لدراسة الظواهر الاجتماعية والتربوية،
	ورصدها كما هي في الواقع، ومن ثم تحليلها لاستخلاص النتائج ذات الدلالة.
	كما اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة الدراسة المكونة
	من أعضاء هيئة التدريس والإداريين في عدد من الجامعات السعودية. وتم تطوير أداة
	البحث بما يتوافق مع المتغيرات المحددة، والتحقق من صدقها وثباتها باستخدام الأساليب
	الإحصائية المناسبة.
	وفي هذا الإطار، يتناول هذا الفصل مكونات المنهجية المتبعة، موضحًا المنهج المستخدم،
	والمجتمع والعينة، والأداة، وإجراءات الصدق والثبات، والأساليب الإحصائية التي تم
	توظيفها لتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة.
	التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث
	أولاً: رأس المال الفكري (Intellectual Capital)
	هو المورد غير الملموس الذي تمتلكه الجامعة، ويتكوّن من المعرفة والخبرات والعلاقات والبُنى التنظيمية التي تسهم في تعزيز الأداء المؤسسي.
	التعريف الإجرائي:
	يُقاس في هذا البحث من خلال متوسط درجات أفراد العينة على ثلاثة محاور فرعية في الاستبانة: رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلاقاتي، باستخدام مقياس ليكرت
	رأس المال البشري (Human Capital)
	هو المهارات والمعارف والخبرات المتراكمة التي يمتلكها أعضاء هيئة التدريس والإداريون في الجامعة.
	التعريف الإجرائي:
	يقاس من خلال فقرات تقيس درجة امتلاك الكادر الجامعي للكفاءات العلمية والمهنية، ومدى التزامهم بالتطوير المهني، ضمن المحور الأول من الاستبانة.
	رأس المال الهيكلي (Structural Capital)
	هو الأنظمة والسياسات والهياكل التنظيمية والتقنية التي تدعم نقل المعرفة وتطبيقها داخل الجامعة.
	التعريف الإجرائي:
	يقاس من خلال فقرات تقيس فعالية البنية التحتية التنظيمية والتقنية، وجودة قواعد البيانات والإجراءات المؤسسية، ضمن المحور الثاني من الاستبانة.
	رأس المال العلاقاتي (Relational Capital)
	هو العلاقات التي تربط الجامعة بالأطراف الخارجية (المجتمع، الجهات الأكاديمية والصناعية)، بالإضافة إلى العلاقات الداخلية.
	التعريف الإجرائي:
	يقاس من خلال فقرات تقيس مستوى الشراكات، السمعة المؤسسية، والتواصل مع الخريجين والمجتمع، ضمن المحور الثالث من الاستبانة.
	ثانياً: الإبداع المؤسسي (Organizational Innovation)
	هو قدرة الجامعة على إنتاج أفكار وحلول جديدة وتطبيقها بشكل فعّال في مجالات التعليم، والإدارة، والبحث.
	التعريف الإجرائي:
	يقاس من خلال متوسط درجات أفراد العينة على محور خاص في الاستبانة يحتوي على فقرات تقيس مدى تشجيع الجامعة للابتكار، وتبنّي الأفكار الجديدة، ومرونة الإجراءات.
	ثالثاً: الميزة التنافسية (Competitive Advantage)
	هي قدرة الجامعة على تحقيق أداء يفوق أداء الجامعات المنافسة من خلال تقديم خدمات فريدة يصعب تقليدها.
	التعريف الإجرائي:
	يقاس من خلال متوسط درجات العينة على محور خاص في الاستبانة يقيس جوانب مثل: جودة البرامج الأكاديمية، السمعة، التميز البحثي، والشراكات المؤسسية.
	3.4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات:
	اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، لكونه الأنسب في دراسة الظواهر الاجتماعية والتعليمية القائمة، وتحليلها كما هي في الواقع، دون تدخل مباشر من الباحث. ويُستخدم هذا المنهج عند الحاجة إلى وصف المتغيرات وتحديد العلاقات بينها، وهو ما يتماشى مع ه...
	3.4.1 مجتمع الدراسة :
	يتكوّن مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس والإداريين العاملين في بعض الجامعات السعودية الحكومية والأهلية، باعتبارهم الأطراف الأكثر اطلاعًا على مكونات رأس المال الفكري داخل المؤسسة، والأقدر على تقييم مدى تأثيره في الإبداع والميزة التنافسية.
	3.4.2 عينة الدراسة :
	تم اختيار عينة الدراسة باستخدام الأسلوب العشوائي الطبقي بما يضمن تمثيل مختلف التخصصات والمناصب داخل الجامعات. وقد بلغ حجم العينة (مثلاً: 200 فرد) من عدد من الجامعات، منها: جامعة الملك سعود، وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، وجامعة جدة، وغيرها.
	ويُراعى عند تحليل البيانات ضمان التمثيل الكافي للفئات المختلفة (ذكور/إناث – أكاديميون/إداريون – علوم إنسانية/علوم تطبيقية).
	3.4.3 طرق وتقنيات أخذ العينات:
	1. إعداد الاستبانة وتدقيقها.
	2. توزيعها إلكترونيًا على عينة الدراسة بعد توضيح الهدف وضمان السرية.
	3. جمع البيانات وتفريغها في برنامج إحصائي (SPSS).
	4. تحليل البيانات واختبار الفرضيات وفق الأساليب المناسبة.
	3.5. طريقة جمع البيانات :
	سيتم جمع البيانات من خلال استبيانات موجهة الى بعض الموظفين في جامعة الملك عبد العزيز وبعض المهتمين بالجامعات السعودية . ستتناول الاسئلة كيفية مستوى الجامعات ومدى تأثيرها بالتعليم والطلاب والعلاقات القائمة بين اعضاء الجامعات وجميع المنسوبين لها
	3.5.1 المتغير المستقل (رأس المال الفكري)
	3.5.2 المتغير التابع (الميزة التنافسية للجامعات )
	3.6 أنواع البيانات :
	في هذا القسم سنقوم بالتمييز بين البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم استخدامها في هذه الدراسة .
	البيانات الأولية هي تلك المعلومات التي يتم جمعها مباشرة من المصادر الأساسية مثلا المقابلات
	الشخصية او الاستبيانات او الملاحظات مباشرة هذه البيانات تكون مصمم خصيصا لاغراض
	الدراسة الحالية
	بينما الثانوية هي تلك المعلومات التي تم جمعها من قبل آخرين لاغراض مختلفة والتي يتم
	الإستفادة منها في هذه الدراسة وهذه البيانات قد تأتي من مصادر مثل التقارير السابقة او
	الإحصاءات الرسمية او قواعد بيانات موجودة .
	البيانات الأولية :
	هي البيانات التي جمعها الباحث بنفسه بشكل مباشر من الميدان، باستخدام أدوات منهجية مثل الاستبانة، أو المقابلة، أو الملاحظة، بهدف الإجابة عن أسئلة البحث واختبار فرضياته.
	تم إستخدام في هذا البحث استبانة إلكترونية تم توزيعها على عينة من أعضاء هيئة التدريس والإداريين في عدد من الجامعات السعودية.
	تمثلت البيانات الأولية في استجابات أفراد العينة على الاستبانة المصممة لقياس:
	رأس المال البشري
	رأس المال الهيكلي
	رأس المال العلاقاتي
	الإبداع المؤسسي
	الميزة التنافسية
	البيانات الثانوية :
	هي البيانات التي تم جمعها سابقًا من قبل باحثين أو جهات أخرى، وتُستخدم كمصدر مرجعي أو دعمي في البحث الحالي.
	شملت البيانات الثانوية ما يلي:
	الدراسات السابقة المحلية والدولية حول رأس المال الفكري والميزة التنافسية.
	الكتب والنظريات العلمية ذات الصلة بالإبداع المؤسسي والإدارة المعرفية.
	تقارير الجامعات السعودية والإحصائيات الرسمية ذات العلاقة.
	مصادر أكاديمية منشورة باللغة العربية والإنجليزية.
	3.7. إجراءات التحليل الإحصائي :
	بعد الانتهاء من جمع البيانات باستخدام أداة الاستبانة، تم إدخال البيانات إلى برنامج الحزم الإحصائية
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