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:رسالة ماجستير بعنوان

اثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على الابتكار التسويقي

دراسة تطبيقية على شركة موبايلي بالمملكة العربية السعودية
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أهمية المنهجية في البحث العلمي
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تسهم في تتعُد منهجية البحث العلمي من الركائز الأساسية التي يقوم عليها أي بحث ناجح، إذ

واختيار المنهجية . توجيه الباحث نحو جمع البيانات وتحليلها وتفسير النتائج بطريقة علمية دقيقة

وات ويعُد خطوة محورية لضمان توافق أد( سواء كانت كمية أو نوعية  أو مختلطة )المناسبة 

.البحث مع طبيعة المشكلة وأهداف الدراسة

رورًا كما أن تحديد خطوات البحث بشكل منظم بدءًا من تحديد المشكلة، وصياغة الأسئلة، م

اقية ووضوحًابتصميم الأدوات، واختيار العينة، وانتهاءً بتحليل النتائج  يكُسب البحث مصد

لبيانات، ويلعب الإحصاء دورًا حاسمًا في هذا السياق، حيث يوفرّ الوسائل اللازمة لتحليل ا

الواقع العمليواختبار الفرضيات، والتوصل إلى نتائج دقيقة يمكن تعميمها أو الاستفادة منها في

يار منهجيته، لذا فإن نجاح البحث العلمي لا يعتمد فقط على فكرة قوية، بل أيضًا على حسن اخت

.ودقة خطواته، وصحة تحليله الإحصائي 



هل تم اختيار المنهج البحثي بشكل مناسب لموضوع الدراسة ؟-١

الفا ) للدراسة ، كما استخدم الباحث اختبارات إحصائية متعددة  مثل( الكمي)لقد تم اختيار المنهج -

إلى وهو منهج مناسب لموضوع الدراسة لأنه يسعى( ، ومعامل بيرسون ، والانحدار الخطي كرونبماخ

ق من الفرضيات ويهدف الى التحق( الذكاء الاصطناعي والابتكار التسويقي ) قياس العلاقة بين متغيرين 

.بطرق إحصائية 
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ويتضح ذلك من خلال 

الجدول التالي ويحتوي على نتائج

:الاختبارات الإحصائية 



هل تم اختيار أدوات جمع البيانات بشكل مناسب ؟-٢

ات محددة في تم استخدام الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات وهي مناسبة لدراسة العلاقة بين متغير-

. بيئة تنظيمية وخضعت للتحكيم وحساب الصدق والثبات مما يعكس جودة الأداة 
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: ويتضح ذلك من خلال 



ة  الدراسة والعينة وأدوات جمع البيانات والأساليب الإحصائيمجمتعهل تم وصف -٣

بشكل واضح؟
بايلي في مكة موظفو الفروع الرئيسية الثلاثة في شركة مو) استخدم الباحث مجتمع الدراسة ووصفه ب -

المكرمة بالمملكة العربية السعودية 

موظف هو نفس عدد مجتمع الدراسة أي ان الباحث اعتمد أسلوب ٣٠كما وصف حجم العينة الذي -

الحصر الشامل 

(الاستبانة ) كما تم ذكر أدوات التحليل الاحصائي المستخدمة بوضوح واداة جمع البيانات -
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(تبانة الاس) كما تم ذكر أدوات التحليل الاحصائي المستخدمة بوضوح واداة جمع البيانات -



هل كانت العينة مناسبة من حيث الحجم لتفصيل الدراسة ؟-٤

موظف وهي مناسبة من حيث التغطية كما ( ٣٠)العينة شملت جميع موظفي الفروع الرئيسية الثلاثة -

.اشارت الباحثة 
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:ملاحظة

اثراسلقينسبياصغيرةالعينةتعتبر

تكارالابعلىالاصطناعيالذكاءتقنيات

بيرةكلشركة،الشركةلكاملالتسويقي

(للاتصالاتموبايلي)شركةبحجم

العينةتوسيعالأفضلمنوكان

متعميلضمانإضافيةفروعلتشمل

النتائج



استخدام البرامج الإحصائية وتوضيح التحليلات-٥

.لم توضح الباحثة البرنامج الاحصائي المستخدم -

. وقد تم ذكر التحليلات وعرضها في شكل جداول -

www.midocean.ae

:ملاحظة

كان من الأفضل ذكر البرنامج 

الاحصائي المستخدم 

رغم انه يمكن تخمين ان الباحثة 
استخدمت برنامج 

spss



www.midocean.ae



Thank You
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