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المقترح البحثيمفهوم 

يلكبإعدادهاالباحثبهايقومالتيالمقترحاتمجموعةبانهيعرف❑
للموضوعديدةالعلقراءتهنتيجةبكتابتهاويقومالمناقشةلجنةالييقدمها
فيلبدءلاللجنةمنالموافقةالمقترحخلالمنويحصلدراستهيريدالذي
رون الاخالباحثون اليهيرجعمرجعبمثابةانهاكمالعلميبحثهاعداد
مستقبليةأبحاثاعداديريدون عندما



مقدمة المقترح البحثي

كونيةريةقجعلتهمما.المعلوماتوتكنولوجياالاتصالاتمجالفيهائلةثورةالمعاصرالعالميشهد❑

أصبحتفالدول،بينالحواجزكسرالذيالدوليالتجاري والنظامالعولمةانتشارفيزادومماصغيرة،

إنديدةشمنافسةظهورإلىأدىالذيالشيءالعالم،فيالمستثمرينلجميعمفتوحامكاناالأسواق

منهاميةالخدخاصةالمؤسساتتعملحيثالسوقيةحصتهالزيادةالمؤسساتبينشرسة،نقللم

تكون أنيجبةالإستراتيجيقراراتهاأنتدركجعلهاماوهوالتعقيد،وشدةبالمنافسةتتسمبيئةفي

.السوق فيوبقائهالنجاحهاالحاكمةالعناصرأهمأحدباعتبارهالعميل،نحوأكثرموجهة



النظري مدخل المقترح 

الرقميالاتصالاستراتيجيات//المستقلالمتغير

تتميزوماالمستمرروالتغييبالديناميكيةاليومالشركاتفيهاتنشطالتيالبيئةلطبيعةنظرا
كلعلىاستلزممماعالميةاوإقليميةاومحليةكانتسواءالمنافسةشدةمنبه

العملاءولاءدرجةوزيادةوتعزيزالعملاءرضاعليالحصولعلىالسباقالشركات
مطلوبالالاشباعتحققتنافسيةبأسعارالجودةعاليةخدماتتقديمطريقعنللشركة
نجاحدرمصهوالعملاءفاننعلموكماالمنافسينباقيمنفاعليةاكثربطريقةللعملاء

للشركةوالنجاحالأرباحتحقيقنحوووسيلتهاشركةأي



مدخل المقترح النظري 

العملاءرضا//التابعالمتغير

وماالمستمريروالتغيبالديناميكيةاليومالشركاتفيهاتنشطالتيالبيئةلطبيعةنظرا❑
علىزماستلمماعالميةاوإقليميةاومحليةكانتسواءالمنافسةشدةمنبهتتميز

لعملاءاولاءدرجةوزيادةوتعزيزالعملاءرضاعليالحصولعلىالسباقالشركاتكل
المطلوبعالاشباتحققتنافسيةبأسعارالجودةعاليةخدماتتقديمطريقعنللشركة
صدرمهوالعملاءفاننعلموكماالمنافسينباقيمنفاعليةاكثربطريقةللعملاء

للشركةوالنجاحالأرباحتحقيقنحوووسيلتهاشركةأينجاح



الدراسة السابقة المقترحة

مالسلامصرفحالةدراسةالزبون رضاتحقيقفيالرقميالاتصالدور"بعنوان(2022رضا)دراسة❑
"بالجزائر

التجزئةتجارةقطاعفيالخدماتجودةفيالفجوةقياساليالدراسةتهدف(2022شعلان،)دراسة❑
والزبائنالعملاءرضامستوى علىوتأثيرهابالسوق 

علىبالتطبيقالمقدمةالخدمةأداءمستوى علىالرقميالتحولتأثير"بعنوان(2021شديد)دراسة❑
"القاهرةبمحافظةللمرورالعامةالإدارةموظفي

شركةليعميدانيةدارسةالزبائنرضاتحقيقفيالالكترونيالتسويقأثربعنوان(2020ابراهيم)دراسة❑
العامةالتجارةمزاج



المنهجية وطرق البحث

حيثوعالموضوطبيعةيتلاءمالذيالتحليليالوصفيالمنهجعلىالاعتماديتمسوف
ميدانإلىجهالتويتمسوفثمللدراسة،النظريةالخلفيةلوصفالمعلوماتاستغلالسيتم

اختبارهدفبوتفسيرهاتبويبها،ثمللتأميننجمبشركةالخاصةالبياناتلجمعالدراسة
الوضعفسيرتعلىالوصفيالمنهجيقومحيثوالتوصياتالنتائجواستخلاصالفرضيات

بينقاتالعلاوتوصيفوأبعادهاظروفهاتحديدخلالمنوذلكالمشكلةأوللظاهرةالقائم
لدراسةامحلالمشكلةأوللظاهرةدقيقعلميوصفإلىالانتهاءبهدفالدراسةمتغيرات

لمعالجةتلفةالمخوالرياضيةالإحصائيةالأساليباستخدامفيهفيتمالتحليليالمنهجأما
البياناتلجمعمصدرينعلىالاعتماديتمسوفوتحليلهاالبيانات



نتائج المقترح البحثي

والمكافئاتفزالحوالبعدالرقميالاتصالاستراتيجياتبينإيجابيةارتباطيةعلاقةتوجد❑
.السعوديةالعربيةبالمملكةللتاميننجمشركةفيالعملاءرضاعلى

علىالتدريببرامجلبعدالرقميالاتصالاستراتيجياتبينإيجابيةارتباطيةعلاقةتوجد❑
.السعوديةالعربيةبالمملكةللتاميننجمشركةفيالعملاءرضا

علىالتقييمبرامجلبعدالرقميالاتصالاستراتيجياتبينإيجابيةارتباطيةعلاقةتوجد❑
...السعوديةالعربيةبالمملكةللتاميننجمشركةفيالعملاءرضا



الجدول الزمنى

والدراسات السابقة خلفية النظرية كتابة المقدمةعنوان الدراسةجدول تنفيذ المهام
المنهجية الدراسة 
والنتائج المتوقعة
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