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ریدقتو ركش  

 

 الله ىلص دمحم اندیس ىلع ملاسلاو ةلاصلاو ،تاحلاصلا متت ھتمعنب يذلا ،نیملاعلا بر ' دمحلا
.نیعمجأ ھبحصو ھلآ ىلعو ،ملسو ھیلع  

 

 قیفوتلا نم يّلع ھب معنأ ام ىلع ىلاعتو ھناحبس الله ىلإ نانتملاا میظعو ركشلا صلاخب مدقتأ
ثحبلا اذھ مامتلإ نوعلاو  

 ،ةمیق ةیملع تاھیجوت نم ھمدق امل ،فرشملا يذاتسأ ىلإ ریدقتلاو ركشلا لیزجب مدقتأ امك
 ةروصلاب ھجارخإو ثحبلا اذھ زاجنإ يف رثلأا غلاب ھل ناك رمتسم عیجشتو ،ةءانب تاظحلامو
ةوجرملا  

 مھملعب اومھسأ نیذلا ،ةیلكلا يف سیردتلا ةئیھ ءاضعأ عیمج ىلإ ریدقتلاو ركشلاب ھجوتأو
ةیمیداكلأا يتیصخش ءانب يف ریبك رود مھل ناكو ،ةیملعلا يفراعم ةیمنت يف مھتاربخو  

 عجارملاب وأ ةروشملاب ءاوس ،ةدناسملاو معدلا يل مدق نم لك ىلإ ركشلا صلاخب مدقتأ امك
لمعلا اذھ زاجنإ يف مھسأو ،عیجشتلاب وأ ةیملعلا  

 يتریسم لاوط يقیقحلا دنسلا تناك يتلا ،ةمیركلا يترسلأ ریدقتلاو ركشلاب مدقتأ نأ ينتوفی لاو
 مامتإو ةساردلا ةلصاوم يف ریبكلا رثلأا ھل ناك امم ،ربصو عیجشتو معد نم ھتمدق امب ،ةیملعلا
ثحبلا اذھ  

 نیثحابلا ھب عفنی نأو ،میركلا ھھجول اصًلاخ لمعلا اذھ لعجی نأ ىلاعت الله لأسأ ،ماتخلا يفو
حاجنلاو ریخلا ھیف امل عیمجلا قفوی نأو ،نیمتھملاو  

.قیفوتلا يلو اللهو  

 

 

 



		

		
	

	ب  

		

		

 

  :تایوتحملا سرھف 
	أ ..................................................ریدقتو ركش

..........................:…………………………………………………ب		 تایوتحملا سرھف 	

		ج.....................................................................................لوادجلا ةمئاق

		د................................................................................. .لاكشلأا ةمئاق

 	
	1 ........................................................................................صخلملا

	3........................................................................................ةمدقملا 

	7 ..............................................................................ثحبلا ةلكشم 

	9 ......................................................................ثحبلا فادھأ 

	10.....................................................................ثحبلا ةیمھأ 

	11......................................................ثحبلا تایضرف

 13............................................................ ثحبلا دودح

	

	15...................................................يرظنلا راطلإا لولأا لصفلا 

	16................................................................ةقیشرلا ةرادلإا موھفم 

 17..........................................................ةقیشرلا ةرادلاا فادھأ
 19.....................................................ةقیشرلا ةرادلاا صئاصخ
	20............................................ ةقیشرلا ةرادلاا ةیمھأ



		

		
	

	ت  

		

		

	

	25...........................ةقیشرلا ةرادلإا تایجھنم يناثلا لصفلا 

		ةیجاتنلإا	ةدایزو	ةقیشرلا	ةرادلإا	تایجھنم	نیب	ةقلاعلا 
	32.....................	يرورملا	ماحزلا	لیلقتو

	40.............................................يقیبطتلا راطلاا ثلاثلا لصفلا 

	41.................نیفظوملا ةیجاتنإ ىلع ةقیشرلا ةرادلإا رثأ

	42..................................................ةیجاتنلاا ىلع يرورملا ماحزلا ریثأت 

 43..................ةیلئاعلا تابجاولا يف ریصقتلا تایبلسو ةیصخشلا تامازتللاا ىلع ریثأتلا 

 44........ةقیشرلا ةرادلإاو ةیدیلقتلا ةرادلإا نیب ةنراقم لودج

 45..........ةیجاتنلإا ىلع ةیجراخلا لماوعلا ریثأت لودج

 46............ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا (1 )لكشلا

 47.........ةیجاتنلاا يف ةرثؤملا لماوعلا نیب ةقلاعلا (2 )لكشلا

 48..............................ةقباسلا تاساردلا
 51.......................................................................ثحبلا ج~اتن

	52..................................................ةقیشرلا	ةرادلإا	قیبطت	تاقوعم

	61.........................................ةقیشرلا	ةرادلإا	قیبطت	تاقوعم	ىلع	بلغتلا	ةیفیك

 70................................................................عجارملا

 73.......................................................قحلاملا

 74.....................................................نایبتسلاا جئاتن ضعب

 78......................................نایبتسلاا ةرامتسا
	

 	



		

		
	

	ث  

		

		

 	
 	

 	
 	
 	
 	
 	

	
 	

 	

	   	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	

 
	لوادجلا ةمئاق
 	
 	



		

		
	

	ج  
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 نیسحت يف اھرودو عیراشملل ةقیشرلا ةرادلإا
 ماحزلا يف رودھملا تقولا لیلقتو نیفظوملا ةیجاتنإ

 ة يصخشلا تامازتللااو  يرورملا

 	

	:  صخلملا 
 	

 ،يرورملا ماحزلا لیلقتو ةیجاتنلإا ةدایز يف اھرودو ةقیشرلا ةرادلإا موھفم ثحبلا اذھ لوانتی
 يف تاسسؤملا ءادأ نیسحت يف اھحاجن تتبثأ يتلا ةثیدحلا ةیرادلإا تافسلفلا مھأ نم اھرابتعاب

 تاونسلا يف ةقیشرلا ةرادلإا تحبصأ دقف .ةیموكحلاو ةیمدخلاو ةیعانصلا تاعاطقلا فلتخم
 نم كلذو ،يسسؤملا زیمتلا قیقحتل تاسسؤملا اھیلع دمتعت يتلا ةیرادلإا بیلاسلأا دحأ ةریخلأا

 دھجلاو تقولا يف ردھلا لاكشأ عیمج لیلقتو ،دیفتسملل ةمدقملا ةمیقلا میظعت ىلع زیكرتلا للاخ
 تایلمعلا ریوطت يف نیلماعلا كارشإو رمتسملا نیسحتلا ةفاقث ينبت عم ،فیلاكتلاو دراوملاو

تامدخلا ةدوج نیسحتو . 

 زربأ نم دعت يرورملا ماحدزلااو ةیجاتنلإا ضافخنا ةلكشم نأ نم ثحبلا اذھ ةیمھأ عبنتو
 رئاسخ اھیلع بترتی ثیح ،ثیدحلا رصعلا يف تاسسؤملاو لودلا ھجاوت يتلا تایدحتلا

 ضافخناو ،تقولا رادھإو ،دوقولا كلاھتسا ةدایز يف لثمتت ،ةریبك ةیئیبو ةیعامتجاو ةیداصتقا
 اذھ نمو .ةایحلا ةدوج يف يبلسلا ریثأتلا بناج ىلإ ،لیغشتلا فیلاكت عافتراو ،تامدخلا ةءافك
 تلاكشملا هذھ ةجلاعم ىلع ارًداق اًیرادإ اجًھنم اھفصوب ةقیشرلا ةرادلإا رود زربی ،قلطنملا
 ىلع دامتعلااو ،دراوملل لثملأا للاغتسلااو ،تاءارجلإا طیسبتو ،تایلمعلا نیسحت للاخ نم

تارارقلا ذاختا يف تانایبلا . 
 مھأ ضارعتساو ،اھروطتو اھتأشن نایبو ،ةقیشرلا ةرادلإا موھفمب فیرعتلا ىلإ ثحبلا فدھیو

رمتسملا نیسحتلا لثم ،اھتایجھنمو اھئدابم  (Kaizen) بسانملا تقولا يف جاتنلإاو ،  (Just in 
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Time) لمعلا ةئیب میظنت ةیجھنمو ،  (5S) ةمیقلا قفدت ةطیرخ مسرو ،  (Value Stream 
Mapping) نابناكو ،  (Kanban)  تتبثأ يتلا تاودلأا نم اھریغو ،يسایقلا لمعلاو ،

 يف تایجھنملا هذھ فیظوت نكمی فیك ثحبلا حضوی امك .يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف اھتیلعاف
 ،تامدخلا ةدوج نیسحتو ،ءاطخلأا ةبسن ضفخو ،عئاضلا تقولا لیلقت للاخ نم ةیجاتنلإا عفر

ةیداملاو ةیرشبلا دراوملا مادختسا ةءافك ةدایزو  
 قیبطت نأ احًضوم ،رورملاو لقنلا ةرادإو ةقیشرلا ةرادلإا نیب ةقلاعلا كلذك ثحبلا لوانتیو

 ةیمدخلا تاعاطقلا ىلإ دتمی لب ،يعانصلا عاطقلا ىلع رصتقی لا ةقیشرلا ةرادلإا ئدابم
 ةكرح لیلحت يف ةقیشرلا ةرادلإا تاودأ نم ةدافتسلاا نكمی ذإ .لقنلا عاطق اھنمو ،ةیموكحلاو
 تاءارجإ ریوطتو ،تابكرملا قفدت نیسحتو ،ةیرورملا تاقانتخلاا بابسأ دیدحتو ،رورملا
 لیلقت يف مھسی امب ،ةیرورملا تاراشلإاب مكحتلا يف ةیكذلا ةمظنلأا مادختساو ،ثداوحلا ةرادإ

 ةدایزو ،ماحدزلاا نع ةجتانلا تاثاعبنلاا ضفخو ،ةكرحلا ةیبایسنا نیسحتو ،تلاحرلا نمز
لقنلا تامدخ نم نیدیفتسملا اضر . 

 نیسحت يف ةقیشرلا ةرادلإا رثأ تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا نم اًددع ثحبلا ضرعتسی امك
 ةرادلإا ئدابم قیبطت نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلع اھجئاتن تعمجأ يتلاو ،يسسؤملا ءادلأا

 هذھ نیبتو .ةیلیغشتلا فیلاكتلا ضفخو تامدخلا ةدوج نیسحتو ةیجاتنلإا ةدایزو ةقیشرلا
 بسانملا بیردتلا ریفوتو ،ایلعلا ةدایقلا مازتلا ىلع دمتعی ةقیشرلا ةرادلإا حاجن نأ تاساردلا
 سایقو جئاتنلا ةعباتم يف ءادلأا تارشؤم مادختساو ،رمتسملا نیسحتلا ةفاقث خیسرتو ،نیلماعلل

ریوطتلا ىوتسم . 

 رثكأ تاسسؤم ءانب يف مھست ةلماكتم ةیرادإ ةفسلف لثمت ةقیشرلا ةرادلإا نأ ىلإ ثحبلا صلخیو
 ةصاخو ،ةیموكحلا تاعاطقلا يف اھقیبطت نأو ،تایدحتلا ةھجاوم ىلع ةردقو ةنورمو ةءافك
 مادختسا دیشرتو ،ةیجاتنلإا ةدایزو ،تامدخلا ةدوج نیسحت يف مھسی ،رورملاو لقنلا عاطق

 اضر ىوتسم عفریو ،ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحت معدی امب ،يرورملا ماحزلا نم دحلاو ،دراوملا
 يف ةقیشرلا ةرادلإا قیبطتب مامتھلاا ةدایزب ثحبلا يصویو .ةایحلا ةدوج ززعیو ،نیدیفتسملا
 نم ةدافتسلااو ،اھتایجھنم ىلع نیفظوملاو تادایقلا بیردتو ،ةصاخلاو ةیموكحلا تاسسؤملا

جئاتنلا لضفأ قیقحتو اھئدابم معد يف يمقرلا لوحتلاو ةثیدحلا تاینقتلا . 
	

	

	

	



		

		
	

 3	

		

		

	
 	
 	

	:ةمدقملا
 	

 ةیداصتقلاا تلااجملا فلتخم يف اعًراستم ارًوطت نیرشعلاو يداحلا نرقلا يف ملاعلا دھشی
 ةیموكحلا تاسسؤملا نیب ةسفانملا ةدح ةدایز ىلإ ىدأ يذلا رملأا ،ةیرادلإاو ةیجولونكتلاو
 كلت ةردق ىلع ةریبك ةجردب دمتعی ةیسسؤملا فادھلأا قیقحت يف حاجنلا حبصأو ،ةصاخلاو

 ،فیلاكتلا لیلقتو ،اھتامدخ ةدوج نیسحتو ،ةءافكب اھدراوم رامثتسا ىلع تاسسؤملا
 دعت مل ،تاریغتملا هذھ لظ يفو .لمعلا ةئیب اھضرفت يتلا تاریغتلل ةعیرسلا ةباجتسلااو
 تاعقوت دایدزا عم ةصاخ ،رصعلا تابلطتم ةبكاوم ىلع ةرداق ةیدیلقتلا ةیرادلإا بیلاسلأا
 ةیرادإ تافسلف ينبت ىلإ ةجاحلا تزرب كلذل ،ةیملاعلا ةسفانملا ىوتسم عافتراو نیدیفتسملا

ةقیشرلا ةرادلإا اھزربأ نمو ،رمتسملا نیسحتلاو راكتبلاا ىلع دمتعت ةثیدح  (Lean 
Management)  نم ھتققح امل ملاعلا يف ارًاشتنا ةیرادلإا مظنلا رثكأ نم تحبصأ يتلا ،

ءادلأا ةدوج نیسحتو ةیجاتنلإا عفر يف ةیباجیإ جئاتن . 

 نم دیفتسملل ةنكمم ةمیق ىلعأ قیقحت ىلإ فدھت ةلماكتم ةیرادإ ةفسلف ةقیشرلا ةرادلإا دعتو
 رثؤت وأ لمعلا ریس قیعت دق يتلا ردھلا لاكشأ عیمج لیلقتو ،دراوملل لثملأا مادختسلاا للاخ

 ،لغتسملا ریغ دھجلاو ،عئاضلا تقولا ردھلا اذھ لمشیو .تاجتنملاو تامدخلا ةدوج يف
 قیسنتلا فعضو ،ةرركتملا ءاطخلأاو ،ةدقعملا تاءارجلإاو ،دراوملل رربملا ریغ كلاھتسلااو
 ةرادلإا ىعست ،رھاظملا هذھ نم صلختلا للاخ نمو .تارارقلا ذاختا رخأتو ،تارادلإا نیب

 ةسسؤملا ءادأ ىلع اًباجیإ سكعنی امب ،ةنورمو ةءافك رثكأ لمع ةئیب قیقحت ىلإ ةقیشرلا
ةمادتساو ةءافكب اھفادھأ قیقحت ىلع اھتردقو . 

 تھجاو امدنع ،ةیناثلا ةیملاعلا برحلا دعب نابایلا يف ةرم لولأ ةقیشرلا ةرادلإا ترھظ دقو
 ةسفانملا دادتشاو دراوملا ةیدودحم يف تلثمت ةریبك ةیداصتقا تایدحت ةیعانصلا تاسسؤملا
 جاتنإ ماظن" مساب فرُع ارًكتبم اًیرادإ امًاظن اتویوت ةكرش تروط ،قایسلا اذھ يفو .ةیملاعلا
 دقو .ةرمتسم ةروصب ةیجاتنلإا تایلمعلا نیسحتو ردھلا نم صلختلا ىلع زكر يذلاو ،"اتویوت

 ةیملاعلا تاكرشلا نم دیدعلا عفد امم ،ةدوجلاو جاتنلإا نیسحت يف ارًیبك احًاجن ماظنلا اذھ ققح
 فلتخم يف قبطت ةیرادإ ةفسلف مویلا ةقیشرلا ةرادلإا تحبصأ ىتح ،اھریوطتو ھئدابم ينبت ىلإ
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 ،ةیلاملا تامدخلاو ،میلعتلاو ،ةیحصلا ةیاعرلاو ،يموكحلا عاطقلا كلذ يف امب ،تاعاطقلا
ةیكذلا ندملا ةرادإو ،ةیتسجوللا تامدخلاو لقنلاو  

 تاءارجلإا وأ ةینفلا تاودلأا نم ةعومجم قیبطت ىلع رصتقت لا اھنأب ةقیشرلا ةرادلإا زیمتتو
 ةیلمع يف نیلماعلا عیمج كارشإ ىلع موقت ةلماكتم ةیسسؤم ةفاقث لثمت امنإو ،ةیمیظنتلا
 ،يعامجلا لمعلا زیزعتو ،تلاكشملل ةركتبملا لولحلا حارتقا ىلع مھعیجشتو ،ریوطتلا
 نیسحتلا نأب ةقیشرلا ةرادلإا نمؤت امك .تارارقلا ذاختا يف ةقیقدلا تانایبلا ىلع دامتعلااو

 تایوتسملا عیمج ةكراشم للاخ نم امنإو ،طقف ةیرادلإا تارارقلا للاخ نم ققحتی لا رمتسملا
 ةدوجلا تایوتسم ىلعأ قیقحتو تایلمعلا ریوطتل لبسلا لضفأ نع ثحبلا يف ةیمیظنتلا

ةءافكلاو . 

 لثم ،ایازملا نم دیدعلا قیقحت ىلع تاسسؤملا دعاست اھنأ يف ةقیشرلا ةرادلإا ةیمھأ نمكتو
 ةدایزو ،فیلاكتلا ضفخو ،ةیلیغشتلا ءاطخلأا لیلقتو ،تامدخلا ةدوج نیسحتو ،ةیجاتنلإا عفر

 يف مھست امك .نیدیفتسملا اضر ىوتسم عفرو ،لمعلا ةئیب نیسحتو ،لامعلأا زاجنإ ةعرس
 قیقحتو ،تاریغتملا عم لماعتلا يف اھتنورم ةدایزو ،تاسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا زیزعت
 زیمتلل ةیساسلأا زئاكرلا ىدحإ اھلعجی ام وھو ،ةیداملاو ةیرشبلا دراوملل لثملأا مادختسلاا

ثیدحلا يرادلإا لوحتلاو يسسؤملا . 

 ندملا ھجاوت يتلا تایدحتلا رثكأ نم يرورملا ماحدزلاا ةلكشم تحبصأ ،ھسفن تقولا يفو
 دادعأ يف ةرمتسملا ةدایزلاو ،ينارمعلا عسوتلاو ،دیازتملا يناكسلا ومنلا ةجیتن ،ةثیدحلا
 لقنلا لئاسو ةیافك مدعو ،قطانملا ضعب يف ةیتحتلا ةینبلا ةیدودحم ىلإ ةفاضإ ،تابكرملا

 تاقانتخلاا تلادعم عافترا ىلإ كلذ ىدأ دقو .ةقلاعلا تاذ تاھجلا نیب قیسنتلا فعضو ،ماعلا
 ةدایزو ،دوقولا كلاھتسا تلادعم عافتراو ،ةیمویلا تلاحرلا نمز ةدایزو ،ةیرورملا

 نیلماعلا ةیجاتنإ ضافخنا نع ةجتانلا ةیداصتقلاا رئاسخلا نع لاًضف ،ةینوبركلا تاثاعبنلاا
ةیمدخلاو ةیراجتلا ةطشنلأا رثأتو ،لمعلا نكامأ ىلإ مھلوصو رخأتو . 

 بناوجلا لمشیل دتمی لب ،طقف ةیداصتقلاا بناوجلا ىلع يرورملا ماحزلا ریثأت رصتقی لاو
 ةدایز ىلإ يدؤی قرطلا يف دارفلأا ھیضقی يذلا لیوطلا تقولاف .ةیئیبلاو ةیحصلاو ةیعامتجلاا

 ببسب يئیبلا ثولتلا تلادعم ةدایز يف مھسی امك ،ةایحلا ةدوج ضافخناو ،ةیسفنلا طوغضلا
 امم ،ماعلا لقنلاو فاعسلإاو ئراوطلا تامدخ ةءافك يف رثؤیو ،تابكرملا تاثاعبنا عافترا

 ططخ نمض اھقیقحت ىلإ تاموكحلا ىعست يتلا تایولولأا نم ةلكشملا هذھ ةجلاعم لعجی
ةمادتسملا ةیمنتلا  
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 ریوطت يف اھفیظوت نكمی يتلا ةثیدحلا لخادملا دحأك ةقیشرلا ةرادلإا تزرب ،راطلإا اذھ يفو
 ةطبترملا تاءارجلإاو تایلمعلا لیلحت ىلع دمتعت ثیح ،ةیرورملا ةكرحلا ةرادإو لقنلا عاطق

 اھمیمصت ةداعإ ىلع لمعلاو ،ریخأتلا وأ ردھلا ببست يتلا ةطشنلأا دیدحتو ،رورملا ةرادإب
 ریوطتو ،ةیرورملا تاراشلإا ةرادإ نیسحت يف ةقیشرلا ةرادلإا دعاست امك .ةءافك رثكأ ةقیرطب

  طیسبتو ،ثداوحلل ةباجتسلاا عیرستو ،دراوملا عیزوت نیسحتو ،ةیكذلا ةبقارملا ةمظنأ

 لیلقتو ةكرحلا ةیبایسنا نیسحت يف مھسی امم ،رورملا تامدخب ةقلعتملا ةیرادلإا تاءارجلإا
ةیرورملا تاقانتخلاا . 

 ءاكذلاو ةمخضلا تانایبلا مادختسا لقنلا عاطق يف ةقیشرلا ةرادلإل ةیلمعلا تاقیبطتلا زربأ نمو
 لوادجلا ریوطتو ،تاعطاقتلا میمصت ةداعإو ،ةیرورملا ةكرحلا طامنأ لیلحتل يعانطصلاا
 نیب قیسنتلا نیسحت ىلإ ةفاضإ ،قرطلل ةیئاقولا ةنایصلا لامعأ ةرادإو ،ماعلا لقنلل ةینمزلا
 ةءافك نیسحتو ،راظتنلاا نمز لیلقت ىلإ يدؤی يذلا رملأا ،ةقلاعلا تاذ ةیموكحلا تاھجلا

قرطلا يمدختسم اضر ىوتسم عفرو ،لقنلا تاكبش لیغشت . 

 نم دیدعلا ریشت ذإ ،ةیجاتنلإا ةدایز يف رشابملا اھرود يف اضًیأ ةقیشرلا ةرادلإا ةیمھأ زربتو
 تایلمع دوجو ىلإ دوعی تاسسؤملا يف ةیجاتنلإا ضافخنا نم ارًیبك اءًزج نأ ىلإ تاساردلا

 .تارادلإا نیب لصاوتلا فعض وأ ،دراوملا للاغتسا ءوس وأ ،تاءارجلإا راركت وأ ،ةدقعم
 ةلازإو ،تاءارجلإا طیسبت للاخ نم بناوجلا هذھ ةجلاعم ىلع ةقیشرلا ةرادلإا لمعتو

 ذاختا يف ةكراشملا نم نیفظوملا نیكمتو ،لمعلا بیلاسأ دیحوتو ،ةیرورضلا ریغ تاوطخلا
 مادختسا ةءافك ةدایزو ،ءادلأا ةدوج عفرو ،لامعلأا زاجنإ نمز لیلقت ىلإ يدؤی امم ،رارقلا

لقأ فیلاكتب لضفأ جئاتن قیقحتو ،دراوملا . 

 لوحتلا جمارب تابلطتم مھأ نم حبصأ ةیموكحلا تاسسؤملا يف ةقیشرلا ةرادلإا قیبطت نأ امك
 تامدخلا ریوطت ىلإ تاموكحلا ىعست ثیح ،لودلا نم دیدعلا يف يرادلإا حلاصلإاو ينطولا
 يھو ،ةیمقرلا ةرادلإا وحن لوحتلاو ،قافنلإا ةءافك زیزعتو ،دیفتسملا ةبرجت نیسحتو ،ةماعلا
 ،رمتسملا نیسحتلا ةیمھأ دكؤت يتلا ةقیشرلا ةرادلإا ئدابم عم ةریبك ةروصب قفاوتت فادھأ

دراوملل لثملأا للاغتسلااو ،ءادلأا تارشؤم ىلع دامتعلااو ،ةیفافشلاو  

 

. 
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 ةروصب ةقیشرلا ةرادلإا موھفم ةسارد ىلإ ثحبلا اذھ فدھی ،تایطعملا هذھ نم اًقلاطناو
 ةدایز يف اھرود لیلحتو ،اھتاودأ مھأو ،اھتایجھنمو ،اھئدابمو ،اھتأشن ىلع فرعتلاو ،ةلماش

 ریوطت للاخ نم يرورملا ماحزلا لیلقت يف اھرثأ نایب عم ،يسسؤملا ءادلأا نیسحتو ةیجاتنلإا
 تاساردلا زربأ ضارعتسا ىلإ ثحبلا ىعسی امك .ةیرورملا تامدخلاو لقنلا ةرادإ تایلمع

 ىلإ لاًوصو ،اھنم ةدافتسلاا ھجوأ نایبو ،اھجئاتن لیلحتو ،ةقیشرلا ةرادلإا تلوانت يتلا ةقباسلا
 عیجشتو رارقلا يذختم معد يف مھست نأ نكمی يتلا تایصوتلاو جئاتنلا نم ةعومجم

ثیدحلا يرادلإا لخدملا اذھ ينبت ىلع تاسسؤملا . 

 حضوی نأو ،ةقیشرلا ةرادلإا لوح ةیملعلا ةفرعملا ءارثإ يف مھسی نأ ثحبلا اذھ لمأیو
 ةدوج نیسحتو ،ةیجاتنلإا ةدایزو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا قیقحتل ةیجیتارتسا ةادأ اھفصوب اھتیمھأ
 فادھأ عم مجسنی امب ،يرورملا ماحدزلاا نم دحلاو ،دراوملا مادختسا دیشرتو ،تامدخلا

 قیقحتو ،ةیلبقتسملا تایدحتلا ةھجاوم ىلع تاسسؤملا ةردق ززعیو ،ةمادتسملا ةیمنتلا
 ةدوجو داصتقلااو عمتجملا ىلع عفنلاب دوعی امب ،يسسؤملا زیمتلاو ءادلأا نم ىلعأ تایوتسم

ةماع ةروصب ةایحلا  
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	ثحبلا ةلكشم 
 	

 يتلا ةثیدحلا ةیرادلإا لخادملا زربأ نم (Lean Management) ةقیشرلا ةرادلإا دعُت
 تقولا يف ردھلا لیلقتو ،ةیجاتنلإا ةدایزو ،يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف اھتیلعاف تتبثأ
 اذھ ةیموكحلاو ةیمدخلاو ةیعانصلا تاسسؤملا نم دیدعلا تنبت دقو .دراوملاو دھجلاو

 اھفادھأ قیقحت ىلع اھتردق زیزعتو ،اھتامدخ ةدوج نیسحتو ،اھتایلمع ریوطت فدھب لخدملا
 يف لثمتت ةریبك تایدحت ھجاوت تاسسؤملا نم دیدعلا لازت لا ،كلذ عمو .ةیلاعفو ةءافكب

 للاغتسا فعضو ،لامعلأا راركتو ،ةیرادلإا تاءارجلإا دیقعتو ،ةیجاتنلإا ضافخنا
 .ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىوتسم ضافخناو لیغشتلا فیلاكت عافترا ىلإ يدؤی امم ،دراوملا
 ةجیتن ةثیدحلا ندملا ھجاوت يتلا تلاكشملا زربأ نم يرورملا ماحزلا دعُی ،ھتاذ تقولا يفو
 ةءافك فعضو ،تابكرملا دادعأ يف ةرمتسملا ةدایزلاو ،ينارمعلا عسوتلاو ،يناكسلا ومنلا

 ةكرح لیطعت ىلع ةلكشملا هذھ راثآ رصتقت لاو .ةیرورملا تاءارجلإاو ةمظنلأا ضعب
 ىلإ ماحدزلاا يدؤی ثیح ،ةیئیبلاو ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا بناوجلا ىلإ دتمت لب ،ریسلا

 لقنلا فیلاكت عافتراو ،دوقولا كلاھتسا ةدایزو ،اًیونس ةیجاتنلإا تاعاسلا نییلام رادھإ
 ىلإ ةفاضإ ،ةیمیلعتلا مھتاسسؤمو مھلامعأ ىلإ بلاطلاو نیفظوملا لوصو رخأتو ،لیغشتلاو

 .ةایحلا ةدوج ىوتسم ضافخناو ،ةینوبركلا تاثاعبنلااو يئیبلا ثولتلا تلادعم ةدایز
 ،لقنلا تاكبش ةعسوتو قرطلل ةیتحتلا ةینبلا ریوطت يف تاموكحلا اھلذبت يتلا دوھجلا مغرو
 طبتری لا يرورملا ماحدزلاا ةلكشم نم ارًیبك اءًزج نأ ىلإ ریشت تاساردلا نم دیدعلا نإف

 ةعرسو ،تاءارجلإاو تایلمعلا ةرادإ ةءافكب اضًیأ طبتری امنإو ،ةیتحتلا ةینبلا صقنب طقف
 بناوج يھو ،لیغشتلاو طیطختلا تایلآو ،ةقلاعلا تاذ تاھجلا نیب قیسنتلاو ،رارقلا ذاختا

 .اھنیسحتو اھریوطت يف مھست نأ ةقیشرلا ةرادلإل نكمی
 لقنلا عاطقب ةطبترملا ةیمدخلاو ةیموكحلا تاسسؤملا يف ربكأ ةروصب ةلكشملا زربتو

 وأ ،قیسنتلا فعض وأ ،تلاماعملا زاجنإ ءطب وأ ،تاءارجلإا دیقعت يدؤی دق ثیح ،رورملاو
 ةباجتسلاا رخأتو تامدخلا میدقت نمز ةدایز ىلإ ،ةثیدحلا تاینقتلا نم ةدافتسلاا ةیدودحم
 ةكرحلا ةیبایسنا ىلع ةرشابم ریغ وأ ةرشابم ةروصب سكعنی ام وھو ،ةئراطلا فقاوملل

 وأ ،ةیداملا وأ ةیرشبلا دراوملا يف ردھ دوجو نأ امك .لقنلا ةموظنم ةءافكو ةیرورملا
 ىلع تاسسؤملا ةردق نم للقی دق ،رمتسملا نیسحتلا ةفاقث بایغ وأ ،تاءارجلإا راركت

 .ةیجاتنلإا نم ةعفترم تایوتسم قیقحت
 
 



		

		
	

 8	

		

		

 ةقیشرلا ةرادلإا ىلإ رظنت تلاز ام تاسسؤملا نم ارًیثك نأ يف اضًیأ ثحبلا ةلكشم نمكتو
 براجتلا تتبثأ نیح يف ،جاتنلإا طوطخو عناصملا ىلع ھقیبطت رصتقی جھنم اھنأ ىلع
 ةرادإو لقنلا عاطق اھنمو ،ةیمدخلاو ةیموكحلا تاعاطقلا يف اھقیبطت ةیناكمإ ةیملاعلا
 ریوطت يف ةقیشرلا ةرادلإا تاودأ نم ةدافتسلاا ةیدودحم ىلإ روصتلا اذھ يدؤیو .رورملا
 ردھلا لیلقتل ةیلمع لولح نم هرفوت ام مغر ،ةماعلا تامدخلا نیسحتو ةیرادلإا تایلمعلا
 .ةیلیغشتلا ةءافكلا عفرو
 ةرادلإا ھیدؤت نأ نكمی يذلا رودلا ةسارد ىلإ ةجاحلا نم ثحبلا ةلكشم عبنت انھ نمو
 ةدایز امھو ،تاعمتجملاو تاسسؤملا ھجاوت يتلا ایاضقلا مھأ نم نیتنثا ةجلاعم يف ةقیشرلا
 ،ةقیشرلا ةرادلإا موھفم لیلحت للاخ نم كلذو ،يرورملا ماحزلا لیلقتو ةیجاتنلإا
 طیسبتو ،يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف اھماھسإ ىدم نایبو ،اھتایجھنمو اھئدابم ضارعتساو
 .ةیرورملا تامدخلاو لقنلا ةرادإ ریوطتو ،دراوملا للاغتسا نیسحتو ،تاءارجلإا
 :يتلآا سیئرلا لؤاستلا يف ثحبلا ةلكشم لثمتت ،كلذ ىلع ءًانبو
 ؟يرورملا ماحزلا لیلقتو ةیجاتنلإا ةدایز يف ةقیشرلا ةرادلإا رود ام
 :يھو ،ةیعرفلا تلاؤاستلا نم ددع سیئرلا لؤاستلا اذھ نع قثبنیو

 ؟اھتایجھنمو اھئدابم مھأ امو ،ةقیشرلا ةرادلإاب دوصقملا ام .1
 ؟يسسؤملا ءادلأا نیسحتو ةیجاتنلإا ةدایز يف ةقیشرلا ةرادلإا مھست فیك .2
 ؟دراوملاو تقولا يف ردھلا لیلقتو ةقیشرلا ةرادلإا قیبطت نیب ةقلاعلا ام .3
 ماحزلا نم دحلاو لقنلا ةرادإ ریوطت يف ةقیشرلا ةرادلإا فیظوت نكمی فیك .4

 ؟يرورملا
 عاطقو ةیموكحلا تاسسؤملا يف ةقیشرلا ةرادلإا قیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ ام .5

 ؟لقنلا
 ةیجاتنإ قیقحتل ةقیشرلا ةرادلإا قیبطت زیزعت يف مھست نأ نكمی يتلا تایصوتلا ام .6

 ؟يرورملا ماحدزلاا لیلقتو ىلعأ
 ،ةیملعلا تایبدلأا ضارعتسا للاخ نم تلاؤاستلا هذھ نع ةباجلإا ىلإ ةساردلا هذھ ىعستو
 ةیجاتنلإا نیسحتو ةقیشرلا ةرادلإا قیبطت نیب ةقلاعلا نایبو ،ةقباسلا تاساردلا لیلحتو
 يف ھنم ةدافتسلاا نكمی يملع روصت میدقت يف مھسی امب ،ةیرورملا ةكرحلا ةرادإ ریوطتو
 .ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحتو يسسؤملا ریوطتلا دوھج معد
	: يف لثمتی سیئر لؤاست نع ةباجلإا ىلإ ثحبلا اذھ ىعسیو
 	

 رودھملا تقولا لیلقت يف ةقیشرلا ةرادلإا قیبطت ریثأت ىدم ام
 ؟ةثیدحلا تاسسؤملا يف نیفظوملا ةیجاتنإ  نیسحتو
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	:  ثحبلا فادھأ 
	 : يتأی ام اھمھأ نم ،فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلإ ثحبلا فدھی 

	 اھصئاصخ مھأ نایبو عیراشملا ةرادإ يف ةقیشرلا ةرادلإا موھفم ىلع فرعتلا .1
 بیلاسأ ریوطت يف اھرودو ةقیشرلا ةرادلإا اھیلع موقت يتلا ةیساسلأا ئدابملا ةسارد .2

	 .ةثیدحلا لمعلا
	 .تاسسؤملا لخاد نیفظوملا ةیجاتنإ ىوتسمو ةقیشرلا ةرادلإا قیبطت نیب ةقلاعلا لیلحت .3
 ةیجاتنإو يفیظولا ءادلأا ىلع ةیصخشلا تامازتللااو يرورملا ماحزلا ریثأت ةسارد .4

	 .نیفظوملا
 وأ ةیدیلقتلا تاءارجلإا نع جتانلا رودھملا تقولا لیلقت يف ةقیشرلا ةرادلإا رود حیضوت .5

	 .لقنتلا لماوع
	 .يسسؤملا ءادلأا ةءافك نیسحت يف ةنرملا لمعلا ةئیب رثأ ىلع فرعتلا .6
	 .لمعلا قرف نیب نواعتلاو لصاوتلا نیسحت يف ةقیشرلا ةرادلإا رود زاربإ .7
 تاجرخم ةدوج نیسحتو عیراشملا زاجنإ عیرست يف ةقیشرلا ةرادلإا ةمھاسم ىدم لیلحت .8

	 .لمعلا
 لمعلاو دُعب نع لمعلا لثم نرملا لمعلا بیلاسلأ تاسسؤملا ينبت ةیمھأ ىلع فرعتلا .9

	 .نیجھلا
 مھئادأ نیسحتو نیفظوملا اضر ةدایز ىلع ةیناكملاو ةینمزلا دویقلا لیلقت رثأ ةسارد .10

	 .يفیظولا
 ریوطت يف ةقیشرلا ةرادلإا ئدابم نم ةدافتسلاا ىلع تاسسؤملا دعاسی روصت میدقت .11

	 .لمعلا ةرادإ بیلاسأ
 تقولا ةرادإ نیسحت يف تاسسؤملا معدی نأ نكمی يملع راطإ میدقت يف ةمھاسملا .12

	 .ةیرشبلا دراوملاو
 	

	

 	

	   	
 	

 	



		

		
	

 10	

		

		

 	

 	

 	

 	

 	

 	

	 ثحبلا ةیمھأ
 	
	 :اھمھأ بناوج ةدع يف ثحبلا ةیمھأ نمكت
 	
 يف ردھلا لیلقت للاخ نم ةثیدحلا عیراشملا ةرادإ نیسحت يف ةقیشرلا ةرادلإا رود زاربإ •

	 .ماھملا ذیفنت ةءافك ةدایزو دراوملاو تقولا
 يف ةنرملا لمعلا ةئیب ریثأت ىدمو ،نیفظوملا ةیجاتنإو لمعلا ةنورم نیب ةقلاعلا حیضوت •

	 .يفیظولا اضرلا قیقحتو ءادلأا ىوتسم عفر
 ھیلع بترتی امو ،يدیلقتلا لمعلاو لقنتلا يف رودھملا تقولا ةلكشم ىلع ءوضلا طیلست •

	 .دراوملاو دھجلل فازنتساو لمعلا ةءافك يف ضافخنا نم
 لمعلاو دُعب نع لمعلا لثم عیراشملا ةرادإ يف ةثیدحلا بیلاسلأا مادختسا ةیمھأ نایب •

	 .لامعلأا زاجنإ ةعرس نیسحت يف نیجھلا
 ةبكاومل ةثیدحلا ةرادلإا تاسرامم ينبت ةیمھأب تاسسؤملا يعو ةدایز يف ةمھاسملا •

	 .لمعلا ةئیب يف ةیجولونكتلا تاروطتلا
 لخاد لمعلا قرف نیب نواعتلاو لصاوتلا نیسحت يف ةقیشرلا ةرادلإا رثأ حیضوت •

	 .تاسسؤملا
 ریوطت ىلع مھدعاست يتلا جئاتنلاو تامولعملاب تاسسؤملا يف رارقلا يذختم معد •

	 .ةءافك رثكأ لكشب ھمیظنتو لمعلا تاسایس
 لمعلا بیلاسأ ریوطت يف تاسسؤملا ھنم دیفتست نأ نكمی يقیبطتو يرظن راطإ میدقت •

	  .عیراشملاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نیسحتو
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	ثحبلا	تایضرف
	

 نیب ةقلاعلل ةیلوأ تاریسفت وأ تاعقوت لثمت ذإ ،يملعلا ثحبلا يف ةیساسلأا رصانعلا نم تایضرفلا دعُت
 يف تاریغتملا لثمتت ثحبلا اذھ يفو .لیلحتلاو ةساردلا للاخ نم اھتحص نم ققحتلا متیو ،ةساردلا تاریغتم
 نیریغتملا امھفصوب يرورملا ماحزلا لیلقتو ةیجاتنلإا ةدایزو ،لقتسملا ریغتملا اھفصوب ةقیشرلا ةرادلإا
نیعباتلا  

يتلآا وحنلا ىلع ثحبلا تایضرف ةغایص نكمی ،ھفادھأو ثحبلا ةلكشم نم اًقلاطناو  

ةسیئرلا ةیضرفلا  

 ماحزلا لیلقت يف ماھسلإاو ةیجاتنلإا ةدایزو ةقیشرلا ةرادلإا قیبطت نیب ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت
تاءارجلإاو تایلمعلا ةءافك نیسحت للاخ نم يرورملا  

يھو ،ةیعرفلا تایضرفلا نم ددع ةسیئرلا ةیضرفلا هذھ نع عرفتیو  

ىلولأا ةیضرفلا  

 تقولا يف ردھلا لیلقت للاخ نم تاسسؤملا لخاد ةیجاتنلإا ةدایز يف ةقیشرلا ةرادلإا ئدابم قیبطت مھسی
دراوملاو دھجلاو  

 ةلازإو ،تاءارجلإا طیسبتو ،رمتسملا نیسحتلا لثم ،ةقیشرلا ةرادلإا ئدابم قیبطت نأ ةیضرفلا هذھ ضرتفتو
 ةدوج نیسحتو ،لامعلأا زاجنإ ةعرس ةدایزو ،ءادلأا ةءافك عفر ىلإ يدؤی ،ةمیقلا تاذ ریغ ةطشنلأا
ةیجاتنلإا ىوتسم ىلع ةرشابم ةروصب سكعنی ام وھو ،تامدخلا  

ةیناثلا ةیضرفلا  

 ىلإ يدؤی امم ،ةیداملاو ةیرشبلا دراوملا للاغتسا نیسحت ىلع ةقیشرلا ةرادلإا تایجھنم قیبطت دعاسی
تاسسؤملل ةیلیغشتلا ةءافكلا عفر  

 ردھلا نم دحتو ،ةحاتملا دراوملل لثملأا مادختسلاا يف مھست ةقیشرلا ةرادلإا نأ ىلع ةیضرفلا هذھ موقتو
يسسؤملا ءادلأا ةیلاعف نم دیزیو لیغشتلا فیلاكت للقی امم ،راركتلاو  

ةثلاثلا ةیضرفلا  

 دعاسی يذلا رملأا ،تایلمعلا قفدت نیسحتو ةیرادلإا تاءارجلإا ریوطت يف ةقیشرلا ةرادلإا قیبطت مھسی
يرورملا ماحزلاو تاقانتخلاا لیلقت ىلع  
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 نیسحتلا ىلع دامتعلااو ،ةینعملا تاھجلا نیب قیسنتلا نیسحتو ،تاءارجلإا طیسبت نأ ةیضرفلا هذھ ضرتفتو
ةباجتسلااو راظتنلاا تاقوأ لیلقتو ةیرورملا ةكرحلا ةرادإ ةءافك ةدایز ىلإ يدؤی ،رمتسملا  

ةعبارلا ةیضرفلا  

 لقنلا ةرادإ نیسحتو ةقیشرلا ةرادلإا ئدابمب ةموعدملا ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا نیب ةیباجیإ ةقلاع دجوت
يرورملا ماحدزلاا نم دحلاو  

 ةرادلإا ئدابم قفو ةیمقرلا ةرادلإاو ،تانایبلا لیلحتو ،ةیكذلا ةمظنلأا فیظوت نأ ىلإ ةیضرفلا هذھ دنتستو
لقنلا تامدخ ةءافك عفرو ،رارقلا ذاختا تایلآ ریوطتو ،ةیرورملا ةكرحلا ةیبایسنا نیسحت يف مھسی ةقیشرلا  

ةسماخلا ةیضرفلا  

 ةدوج نیسحت يف ةقیشرلا ةرادلإا قیبطت يف نیلماعلا ةكراشمو رمتسملا نیسحتلا ةفاقث رشن مھسی
نیدیفتسملا اضر ىوتسم عفرو تامدخلا  

 ،ءاطخلأا لیلقت يف مھسی لولحلا حارتقاو تایلمعلا ریوطت يف نیفظوملا كارشإ نأ ةیضرفلا هذھ ضرتفتو
ةمدقملا تامدخلا نع نیدیفتسملا اضر قیقحتو ،ءادلأا ةدوج نیسحتو  

ةسداسلا ةیضرفلا  

 تلادعم تضفخناو ةیجاتنلإا ىوتسم عفترا ،تاسسؤملا يف ةقیشرلا ةرادلإا قیبطت ىوتسم عفترا املك
رورملاو لقنلا ةرادإب ةطبترملا تامدخلا ةءافك تنسحتو ،ردھلا  

 ،يسسؤملا ءادلأا ىوتسمو ةقیشرلا ةرادلإا قیبطت ىوتسم نیب ةیدرط ةقلاع دوجو ىلإ ةیضرفلا هذھ ریشتو
 زیزعتو ،فیلاكتلاو تقولا لیلقتو ،ةیجاتنلإا ةدایزو ،ءادلأا تارشؤم نیسحت ىلإ لاعفلا قیبطتلا يدؤی ثیح
ةیرورملا تامدخلا ةءافك  

تایضرفلا ةصلاخ  

 ءادلأا نیسحت يف مھسی لاًاعف اًیرادإ لاًخدم لثمت ةقیشرلا ةرادلإا نأ ةساردلا ضرتفت ،قبس ام ىلع ءًانب
 يذلا رملأا ،تاءارجلإا ریوطتو ،ردھلا لیلقتو ،دراوملا مادختسا دیشرتو ،ةیجاتنلإا عفر للاخ نم يسسؤملا
نیدیفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج ززعیو ،يرورملا ماحزلا نم دحیو ،لقنلا ةرادإ ةءافك ىلع اًباجیإ سكعنی  
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ثحبلا دودح  

 ،ةساردلا ھقاطن يف ىرجُت يذلا راطلإا ددحُت ذإ ،ةیملعلا تاساردلا يف ةیساسلأا رصانعلا نم ثحبلا دودح دعُت
 .دودحلا كلت ءوض يف اھریسفتو ثحبلا جئاتن مھف ىلع دعاسی امم ،ثحابلا اھیلع زكری يتلا بناوجلا حضوتو
:يتأی امیف ثحبلا اذھ دودح لثمتتو  

 

ةیعوضوملا دودحلا :لاًوأ  

ةقیشرلا ةرادلإا موھفم ةسارد ىلع ثحبلا اذھ رصتقی  (Lean Management) اھتأشن ثیح نم، 
 ءادلأا نیسحت للاخ نم ةیجاتنلإا ةدایز يف اھرود ىلع زیكرتلا عم ،اھتاودأ مھأو ،اھتایجھنمو ،اھئدابمو
 رود ثحبلا لوانتی امك .ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك عفرو ،دراوملاو دھجلاو تقولا يف ردھلا لیلقتو ،يسسؤملا
 ،رورملاو لقنلا عاطقب ةطبترملا تایلمعلا ةرادإ نیسحت للاخ نم يرورملا ماحزلا لیلقت يف ةقیشرلا ةرادلإا
ةیرورملا تامدخلا ریوطت يف ةثیدحلا تاینقتلا نم ةدافتسلااو ،تاءارجلإا طیسبتو  

 ةروصب ينارمعلا طیطختلا وأ ةیرورملا ةسدنھلا وأ قرطلا میمصتب ةقلعتملا ةینفلا بناوجلا ثحبلا لوانتی لاو
 ةرادإو ءادلأا ةءافك نیسحت يف ةقیشرلا ةرادلإا رودو يمیظنتلاو يرادلإا بناجلا ىلع زكری امنإو ،ةیلیصفت
.تایلمعلا  

 

ةیناكملا دودحلا :اًیناث  

 يلحملا نییوتسملا ىلع ةقیشرلا ةرادلإا لاجم يف ةیقیبطتلا براجتلاو ةیملعلا تایبدلأا ىلإ ثحبلا دنتسی
 نم ةدافتسلاا ةیناكمإ زاربإو ،لقنلا عاطقو ةیموكحلا تاسسؤملاب ةقلعتملا تاقیبطتلا نم ةدافتسلاا عم ،يلودلاو
 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف رورملاو لقنلا ةرادإ نع ةلوؤسملا تاھجلا ریوطت يف ةقیشرلا ةرادلإا ئدابم
لودلا نم اھریغو  

 

ةینمزلا دودحلا :اًثلاث  

2026 ماع ىتح ةروشنملا عجارملاو ةیملعلا تاساردلاو تایبدلأا ىلع ثحبلا دمتعی  ةرادلإا تلوانت يتلاو
 عاطقو ةیمدخلاو ةیموكحلا تاعاطقلا يف ةقیشرلا ةرادلإا تاقیبطتو ،تایلمعلا ةرادإو ،ةیجاتنلإاو ،ةقیشرلا
ةساردلا عوضومل ةلماشو ةثیدح ةیؤر میدقت فدھب كلذو ،لقنلا  

 

ةیرشبلا دودحلا :اًعبار  
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لمشتو ،اھجئاتن نم ةدافتسلااو ةقیشرلا ةرادلإا قیبطتب طبترت يتلا تائفلا ىلع ثحبلا زكری  

ةصاخلاو ةیموكحلا تاسسؤملا يف ةیرادلإا تادایقلا •  

تایلمعلا ریوطت نع نیلوؤسملا نیفرشملاو نیریدملا •  

ةیمدخلاو ةیرادلإا تاھجلا يف نیلماعلا نیفظوملا •  

رورملا ةرادإو ةیتسجوللا تامدخلاو لقنلا تاعاطق يف نیلماعلا •  

ةیجاتنلإا نیسحتو يسسؤملا ءادلأا ریوطتب نیمتھملا نیثحابلاو رارقلا يذختم •  

 

ةیجھنملا دودحلا :اسًماخ  

 بتكلا لیلحتو ،ةیملعلا تایبدلأا ةعجارم للاخ نم كلذو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ثحبلا دمتعی
 ماحزلا لیلقتو ةیجاتنلإا ةدایز يف اھرود نایبو ،ةقیشرلا ةرادلإاب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلاو عجارملاو
 وأ ةینادیم ةسارد ثحبلا نمضتی لاو .تایصوتلاو تاجاتنتسلاا مھأ صلاختساو جئاتنلا لیلحت عم ،يرورملا

.اھلیلحتو ةروشنملا ةیملعلا رداصملا ىلع دمتعی امنإو ،تلاباقملا وأ تانایبتسلاا للاخ نم تانایب عمج  

 

 

ثحبلا دودح ةصلاخ  

 ،ةیجاتنلإا ةدایزو يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف اھرثأو ةقیشرلا ةرادلإا موھفم لیلحت ىلع ةساردلا هذھ رصتقت
 دیدحت ىلإ دودحلا هذھ فدھتو .يمیظنتو يرادإ روظنم نم يرورملا ماحزلا نم دحلا يف اھرود نایب عم
 يف اھنم ةدافتسلاا نكمی جئاتن ىلإ لوصولاو اھفادھأ قیقحت يف مھسی امب ،ةحضاو ةروصب ةساردلا قاطن
ةیرورملا تامدخلاو لقنلا ةرادإ ةءافك زیزعتو تاسسؤملا ریوطت  
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	 ل ولأا لصفلا
	 يرظنلا راطلاا 
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	ةقیشرلا ةرادلإا موھفم 
	

 تاسسؤملا ءادأ نیسحت ىلإ فدھت يتلا ةثیدحلا ةیرادلإا تافسلفلا مھأ نم ةقیشرلا ةرادلإا دعُت
 .فیلاكتلاو دھجلاو تقولاو دراوملا يف ردھلا لیلقت عم ،دیفتسملل ةمدقملا ةمیقلا میظعت للاخ نم
 مادختسا عم ،ةدوجو ةءافك رثكأ ةقیرطب لمعلا زاجنإ وھ يساسأ أدبم ىلع موھفملا اذھ موقیو
 .تاجرخملا ةدوج يف ریثأتلا نود دراوملا نم نكمم ردق لقأ

 للاخ Toyota Motor Corporation يف اًدیدحتو ،نابایلا يف ةقیشرلا ةرادلإا تأشن
 اتویوت جاتنإ ماظن مساب فرعُ اًیرادإ امًاظن ةكرشلا تروط ثیح ،نیرشعلا نرقلا تاینیسمخ

(Toyota Production System) تایلمعلا يف دقافلا لیلقتو جاتنلإا نیسحت فدھب 
 فلتخم ىلإ ةقیشرلا ةرادلإا ةفسلف لاقتنا ىلإ ىدأ امم ،ارًیبك احًاجن ماظنلا اذھ ققحو .ةیعانصلا
 .ةیتسجوللا تامدخلاو ،لقنلاو ،ةیموكحلا تامدخلاو ،ةیحصلا ةیاعرلاو ،میلعتلا لثم ،تاعاطقلا

 ةقیشرلا ةرادلإا فیرعت

 :اھزربأ نمو ،تافیرعت ةدعب ةقیشرلا ةرادلإا نوثحابلا فرع

 وأ لیمعلل ةمیق فیضت لا يتلا ةطشنلأا عیمج ةلازإ ىلع زكری يرادإ جھنم يھ •
 .ةرمتسم ةروصب تایلمعلا نیسحت عم ،دیفتسملا

 لقأو ةفلكت لقأب ةیجاتنلإاو ةدوجلا نم ىوتسم ىلعأ قیقحت ىلإ فدھت ةیرادإ ةفسلف يھو •
 .نكمم تقو

 ،يعامجلا لمعلاو ،رمتسملا نیسحتلا ىلع دمتعی يرادإ بولسأ اھنأب فرعُت امك •
 .ةسسؤملا ةءافك نم دیزیو نیدیفتسملا اضر ققحی امب ،دراوملا نم ىلثملا ةدافتسلااو

 ،تاودلأا نم ةعومجم درجم تسیل ةقیشرلا ةرادلإا نإ لوقلا نكمی تافیرعتلا هذھ للاخ نمو
 ،راكتبلااو ،ةكراشملا ىلع دمتعتو ،ةسسؤملا يف نیلماعلا عیمج لمشت ةیمیظنت ةفاقث يھ لب
 .رمتسملا ریوطتلاو
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 ةقیشرلا ةرادلإا فادھأ

 :اھمھأ ،فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلإ ةقیشرلا ةرادلإا ىعست

 .ءادلأا ةءافك نیسحتو ةیجاتنلإا ةدایز •

 .فیلاكتلاو دراوملاو تقولا يف ردھلا نم صلختلا •

 .تاجتنملاو تامدخلا ةدوج نیسحت •

 .لمعلا ةداعإو ءاطخلأا لیلقت •

 .نیدیفتسملا اضر ىوتسم عفر •

 .ءلامعلا تابلطتمل ةباجتسلاا ةعرس زیزعت •

 .راكتبلااو رمتسملا نیسحتلا ةفاقث معد •

 .ةیداملاو ةیرشبلا دراوملل لثملأا مادختسلاا قیقحت •

 

 ةقیشرلا ةرادلإل ةیساسلأا ئدابملا

 :يھ ةیسیئر ئدابم ةسمخ ىلع ةقیشرلا ةرادلإا دمتعت

 :(Value) ةمیقلا دیدحت .1
 ةمیقلا هذھ میدقت ىلع زیكرتلاو ،دیفتسملل ةیقیقح ةمیق لثمی ام دیدحتب ةقیشرلا ةرادلإا قیبطت أدبی
 .ةیرورض ریغ ةطشنأ ةفاضإ نود

 :(Value Stream) ةمیقلا ةلسلس دیدحت .2
 لثمت يتلا ةطشنلأاو ةمیق فیضت يتلا ةطشنلأا دیدحتل لمعلا تاوطخ عیمج لیلحت اھب دصقیو
 .اھنم صلختلا ىلع لمعلا مث ،ارًدھ

 :(Flow) رمتسملا قفدتلا قیقحت .3
 عرسی امم ،ةیرادإ تادیقعت وأ فقوت وأ ریخأت نود ةیبایسناب ریست تایلمعلا لعج ىلإ فدھیو
 .لامعلأا زاجنإ
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 :(Pull) بلطلا قفو لمعلا .4
 يف ردھلاو سدكتلا نم للقی امب ،ةیلعفلا ةجاحلا ىلع ءًانب علسلا جاتنإ وأ تامدخلا میدقت ينعیو
 .دراوملا

 :(Continuous Improvement) رمتسملا نیسحتلا .5
 نم رارمتساب اھتایلمع ریوطت ىلإ ةسسؤملا ىعست ثیح ،ةقیشرلا ةرادلإا ئدابم مھأ نم دعُیو
 .ءادلأا نیسحتو لولحلا حارتقا يف نیلماعلا عیمج ةكراشم للاخ
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 ةقیشرلا ةرادلإا صئاصخ

 :اھزربأ نم ،صئاصخلا نم ددعب ةقیشرلا ةرادلإا زیمتت

 .ةیرادلإا ةیلمعلا روحم هرابتعاب دیفتسملا ىلع زیكرتلا •

 .تارارقلا ذاختا يف تانایبلا ىلع دامتعلاا •

 .نیفظوملا نیب نواعتلاو قیرفلا حورب لمعلا •

 .تاءارجلإا ریوطت يف ةنورملا •

 .لامعلأا زاجنإ يف ةعرسلا •

 .دراوملا للاغتسا نیسحتو ردھلا لیلقت •

 .اھئاھتنا دعب سیلو ةیلمعلا ةیادب ذنم ةدوجلاب مامتھلاا •

 

 ةقیشرلا ةرادلإا اھجلاعت يتلا ردھلا عاونأ

 :اھنمو ،ردھلا لاكشأ عیمج ىلع ءاضقلا ىلع ةقیشرلا ةرادلإا زكرت

 .تاءارجلإا رخأت وأ راظتنلاا نع جتانلا تقولا ردھ •

 .يرورضلا ریغ قافنلإا ببسب ةیلاملا دراوملا ردھ •

 .قیسنتلا فعض وأ لامعلأا راركت ةجیتن دھجلا ردھ •

 .نیزختلا وأ مادختسلاا ءوس نع جتانلا داوملا ردھ •

 .لمعلا ةئیب لخاد يرورضلا ریغ لقنتلا نع جتانلا ةكرحلا ردھ •

 .ةجاحلا نع دئازلا جاتنلإا ردھ •

 .ةدوجلا فعض ببسب لمعلا ذیفنت ةداعإو ءاطخلأا ردھ •
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 ةقیشرلا ةرادلإا ةیمھأ

 

 تثدحأ يتلا ةثیدحلا ةیرادلإا لخادملا زربأ نم (Lean Management) ةقیشرلا ةرادلإا دعُت
 ةمیق ىلعأ قیقحت ىلإ فدھت ةفسلف ىلع دمتعت ثیح ،تاسسؤملا ةرادإ بیلاسأ يف ارًیبك لاًوحت
 نیسحتو ردھلا نم صلختلا للاخ نم كلذو ،دراوملل لثملأا مادختسلاا عم دیفتسملل ةنكمم
 رصتقی لا ةقیشرلا ةرادلإا قیبطت نأ ةیملاعلا براجتلا تتبثأ دقو .ةرمتسم ةروصب تایلمعلا

 ةیمیلعتلاو ةیحصلاو ةیمدخلاو ةیموكحلا تاسسؤملا لمشیل دتمی لب ،يعانصلا عاطقلا ىلع
 ةمدختسملا ةیرادلإا بیلاسلأا مھأ دحأ اھلعج يذلا رملأا ،ةیتسجوللا تامدخلاو لقنلا تاعاطقو
 .ةمادتسملا ةیمنتلاو يسسؤملا زیمتلا قیقحتل

 لیلقتو ،ةیجاتنلإا عفرو ،يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلع اھتردق يف ةقیشرلا ةرادلإا ةیمھأ زربتو
 عم فیكتلا ىلع ةردقلا زیزعتو ،نیدیفتسملا اضر ةدایزو ،تامدخلا ةدوج نیسحتو ،فیلاكتلا
 :ةیتلآا رواحملا للاخ نم اھتیمھأ حیضوت نكمیو .تاریغتملا

 

 ةیجاتنلإا ىوتسم عفر :لاًوأ

 ،ةیداملاو ةیرشبلا دراوملا للاغتسا نیسحت للاخ نم ةیجاتنلإا ةدایز يف ةقیشرلا ةرادلإا مھست
 ذیفنت يف عئاضلا تقولا لیلقتو ،تاءارجلإا طیسبتو ،ةمیق فیضت لا يتلا ةطشنلأا ةلازإو
 ةدایز ىلإ يدؤی امم ،راظتنلاا تارتف لیلقتو تایلمعلا زاجنإ عیرست ىلع دعاست امك .لامعلأا
 .فیلاكتلا وأ دراوملا ةدایز ىلإ ةجاحلا نود اھسفن ةینمزلا ةرتفلا للاخ ةزجنملا لامعلأا ةیمك

 رملأا ،ةنكمم ةءافك ىلعأ قیقحت نمضی امب تایلمعلا میمصت ةداعإ ىلع ةقیشرلا ةرادلإا دمتعتو
 ةیجاتنإ قیقحت ىلإ يدؤیو ،زاجنلإا ىلع مھتردق ةدایزو نیلماعلا ءادأ نیسحت يف مھسی يذلا
 .تاسسؤملاو دارفلأا ىوتسم ىلع ىلعأ
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 دراوملا للاغتسا نیسحتو ردھلا نم صلختلا :اًیناث

 ارًدھ ناك ءاوس ،ةسسؤملا لخاد ردھلا لاكشأ عیمج ىلع ءاضقلا ةقیشرلا ةرادلإا فادھأ مھأ نم
 تایلمع دوجوف .تامولعملا وأ ةقاطلا وأ ماخلا داوملا وأ ةیلاملا دراوملا وأ دھجلا وأ تقولا يف
 .ةیلیغشتلا ةءافكلا ضافخناو فیلاكتلا ةدایز ىلإ يدؤی ةیرورض ریغ تاءارجإ وأ ةدقعم

 لا يتلا ةطشنلأا دیدحتو ،ةیجاتنلإاو ةیرادلإا تایلمعلا لیلحت ىلع ةقیشرلا ةرادلإا لمعتو
 تاقفنلا لیلقتو ،دراوملل لثملأا مادختسلاا يف مھسی امم ،اھریوطت وأ اھئاغلإ مث ،ةمیق فیضت
 .ةحاتملا تاناكملإا نم نكمم دئاع لضفأ قیقحتو ،ةیلیغشتلا

 

 تاجتنملاو تامدخلا ةدوج نیسحت :اًثلاث

 نم ىوتسم ىلعأب نیدیفتسملا تاجایتحا يبلت تاجتنمو تامدخ میدقت ىلع ةقیشرلا ةرادلإا زكرت
 نیسحتو ،ءاطخلأا لیلقت ىلإ اضًیأ ىعست لب ،لمعلا ةعرس ةدایز ىلإ طقف فدھت لا يھف .ةدوجلا
 .لمعلل ىلولأا لحارملا ذنم تاجرخملا ةدوج نامضو ،تاءارجلإا ةقد

 رفوی امم ،ءاطخلأا حیحصت وأ لامعلأا ذیفنت ةداعإ ىلإ ةجاحلا لیلقت يف ةفسلفلا هذھ مھستو
 .ةسفانملا ىلع اھتردق نم دیزیو ،ةسسؤملاب نیدیفتسملا ةقث ززعیو ،فیلاكتلاو تقولا

 

 رمتسملا نیسحتلا ةفاقث زیزعت :اًعبار

 ىلع تاسسؤملا عجشت ثیح ،ةقیشرلا ةرادلإل ةیساسلأا ئدابملا دحأ رمتسملا نیسحتلا دعُی
 ىوتسملاب ءافتكلاا مدعو ،ریوطتلل ةدیدج صرف نع ثحبلاو ،ةیرود ةروصب اھتایلمع ةعجارم
 .ءادلأا نم يلاحلا

 ،تاءارجلإا نیسحتو لولحلا حارتقا يف نیلماعلا عیمج ةكراشم ىلع ةقیشرلا ةرادلإا دمتعت امك
 نیفظوملا روعش ةدایزو ،يعامجلا لمعلا زیزعتو ،راكتبلاا ةفاقث رشن يف مھسی يذلا رملأا
 .ةسسؤملا حاجن هاجت ةیلوؤسملاب
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 ةیرشبلا دراوملا ةءافك عفر :اسًماخ

 ةیلمع يف ءاكرش نیفظوملا ربتعت ذإ ،يرشبلا رصنعلاب ارًیبك امًامتھا ةقیشرلا ةرادلإا يلوت
 نم مھنیكمتو ،مھتاراھم ةیمنتو ،نیلماعلا بیردت ىلع عجشت كلذلو .نیسحتلاو ریوطتلا
 .لمعلا ریوطتب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا يف ةكراشملا

 ىوتسم عفرو ،رییغتلا ةمواقم لیلقتو ،يفیظولا ءادلأا نیسحتو ،ةیعفادلا ةدایز ىلإ كلذ يدؤیو
 .ماع لكشب ةسسؤملا ءادأ ىلع ةیباجیإ ةروصب سكعنی امم ،يفیظولا اضرلا

 

 رارقلا ذاختا معد :اسًداس

 ىلع ةرادلإا دعاسی امم ،ةرمتسم ةروصب اھلیلحتو تانایبلا عمج ىلع ةقیشرلا ةرادلإا دمتعت
 .ةیصخشلا تاریدقتلا ىلع دامتعلاا نمً لادب ةقیقد تامولعم ىلع ةینبم تارارق ذاختا

 تارشؤم سایقو ،ءادلأا لیلحتو ،تلاكشملا بابسأ دیدحت يف ةقیشرلا ةرادلإا تاودأ دعاست امك
 .ةقدو ةیلعاف رثكأ تارارق ذاختا يف مھسی يذلا رملأا ،ةیجاتنلإاو ةدوجلا

 

 ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقت :اًعباس

 ریغ ةطشنلأا نم صلختلا للاخ نم فیلاكتلا ضفخ ىلع ةقیشرلا ةرادلإا قیبطت دعاسی
 .لمعلا ةداعإو ءاطخلأا لیلقتو ،دراوملا للاغتسا نیسحتو ،دقافلا لیلقتو ،ةیرورضلا

 میدقت ىلع اھتردق نیسحتو ،ةسسؤملل ةیداصتقلاا ةءافكلا ةدایز ىلإ تاءارجلإا هذھ يدؤتو
 .ةیلاملا اھتمادتساو ةیسفانتلا اھتردق ززعی امم ،لقأ فیلاكتب ةیلاع ةدوج تاذ تاجتنم وأ تامدخ
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 نیدیفتسملا اضر ةدایز :اًنماث

 ىلع لمعلاو ھتاعقوتو ھتاجایتحا مھف ىلإ ىعست ثیح ،ةقیشرلا ةرادلإا مامتھا روحم دیفتسملا دعُی
 .ةنكمم ةروص لضفأب اھتیبلت

 ةعرسو ،تاءارجلإا طیسبتو ،راظتنلاا نمز لیلقتو ،تامدخلا ةدوج نیسحت للاخ نمو
 .اھب عمتجملا ةقثو ةسسؤملا ةروص نسحتتو ،نیدیفتسملا اضر ىوتسم دادزی ،ةباجتسلاا

 

 ةیمیظنتلا ةنورملا نیسحت :اًعسات

 ةینقتلاو ةیداصتقلاا تاریغتملا عم ةعرسب فیكتلا ىلع تاسسؤملا ةقیشرلا ةرادلإا دعاست
 تادیقعتلا لیلقتو ،رارقلا ذاختا ةعرس نیسحتو ،تایلمعلا طیسبت للاخ نم كلذو ،ةیمیظنتلاو
 .ةیرادلإا

 ،ةئجافملا تاریغتلاو تامزلأا ةھجاوم يف تاسسؤملا حاجن لماوع مھأ نم ةنورملا هذھ دعتو
 .لامعلأا ةیرارمتسا ىلع ةظفاحملاو

 

 يمقرلا لوحتلا معد :ارًشاع

 ةتمتأو ،تاءارجلإا طیسبت ىلع دمتعت ثیح ،يمقرلا لوحتلا جمارب عم ةقیشرلا ةرادلإا قفاوتت
 .ءادلأا نیسحت يف ةثیدحلا تاینقتلا نم ةدافتسلااو ،تایلمعلا

 ةقد نیسحتو ،تامدخلا زاجنإ عیرستو ،ةیقرولا تلاماعملا لیلقت يف لماكتلا اذھ مھسیو
 .ةینورتكللإا تامدخلا ةءافك عفرو ،تانایبلا
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 يرورملا ماحزلا لیلقتو لقنلا ةرادإ نیسحت :رشع يداحلا

 ةرادإ تاءارجإ نیسحت للاخ نم رورملاو لقنلا عاطق يف ةقیشرلا ةرادلإا ئدابم قیبطت نكمی
 نیسحتو ،ثداوحلل ةباجتسلاا تایلآ ریوطتو ،ةیرورملا تاقانتخلاا بابسأ لیلحتو ،ةكرحلا
 .ةیرورملا تامدخلا طیسبتو ،ةیكذلا تاراشلإا لیغشت

 تاھجلا نیب قیسنتلا نیسحتو ،تلاماعملا زاجنإ نمز لیلقت يف ةقیشرلا ةرادلإا مھست امك
 ،ةكرحلا ةیبایسنا ةدایز ىلإ يدؤی امم ،يرورملا طیطختلا يف تانایبلا نم ةدافتسلااو ،ةصتخملا
 .ةایحلا ةدوج نیسحتو ،تاثاعبنلااو دوقولا كلاھتسا ضفخو ،تلاحرلا نمز لیلقتو

 

 ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحت :رشع يناثلا

 ،دراوملل دیشرلا مادختسلاا للاخ نم ةمادتسملا ةیمنتلا فادھأ قیقحت يف ةقیشرلا ةرادلإا مھست
 ةءافك عفرو ،راكتبلاا معدو ،تامدخلا ةدوج زیزعتو ،ةقاطلا ةءافك نیسحتو ،ردھلا لیلقتو
 .تاسسؤملا

 ةمادتسا نمضی امب ،ةیئیبلاو ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا داعبلأا نیب نزاوتلا قیقحت ىلع دعاست امك
 .لیوطلا ىدملا ىلع عمتجملا ةشیعم ىوتسم نیسحتو دراوملا

 ةصلاخلا

 يسسؤملا زیمتلا قیقحت ىلإ فدھت ةلماكتم ةیرادإ ةفسلف اھنوك يف ةقیشرلا ةرادلإا ةیمھأ حضتت
 نیسحتلا ةفاقث زیزعتو ،دراوملل لثملأا للاغتسلااو ،تایلمعلا نیسحتو ،ردھلا ةلازإ للاخ نم
 ضفخو ،تامدخلا ةدوج نیسحتو ،ةیجاتنلإا عفر يف اًیروحم ارًود يدؤت امك .رمتسملا
 يف ماھسلإاو ،لقنلا ةرادإ ریوطتو ،يمقرلا لوحتلا معدو ،نیدیفتسملا اضر ةدایزو ،فیلاكتلا
 يتلا تاسسؤملل اًیجیتارتسا ارًایخ ةقیشرلا ةرادلإا تحبصأ كلذل .يرورملا ماحزلا نم دحلا
 .رمتسملا ریغتلاب مستت لمع ةئیب يف ةسفانملا ىلع ةردقلاو ةمادتسلااو ةءافكلا قیقحت ىلإ ىعست

	

	

 	

 	



		

		
	

 25	

		

		

 	

  
 

 

	

 	
 	

 	
 	

 	

 	

 	
  يناثلا لصفلا
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	ةقیشرلا ةرادلاا تایجھنم •
	

	يتلا	تاودلأاو	تایجھنملا	نم	ةعومجم	ىلإ	(Management	Lean)	ةقیشرلا	ةرادلإا	دنتست
	تایجھنملا	هذھ	دعاستو	.تامدخلاو	تایلمعلا	ةدوج	عفرو	،ردھلا	لیلقتو	،ءادلأا	نیسحت	ىلإ	فدھت
	كارشإو	رمتسملا	نیسحتلا	للاخ	نم	ةیجاتنلإا	ةدایزو	ةیلیغشتلا	ةءافكلا	قیقحت	ىلع	تاسسؤملا

	:ةقیشرلا	ةرادلإا	تایجھنم	زربأ	يلی	امیفو	.لمعلا	ةئیب	ریوطت	يف	نیلماعلا	عیمج
	

	(Kaizen)	رمتسملا	نیسحتلا	ةیجھنم	:لاًوأ
	

	وحن	رییغتلا"	ينعت	ةینابای	ةملك	يھو	،ةقیشرلا	ةرادلإا	تایجھنم	مھأ	نم	(Kaizen)	نزیاكلا	دعُت •
	يف	ةلصاوتمو	ةریغص	تانیسحت	ءارجإ	ىلع	ةیجھنملا	هذھ	دمتعتو	."رمتسملا	نیسحتلا"	وأ	"لضفلأا
	.ةفلكمو	ةریبك	تارییغت	راظتنا	نمً	لادب	تایلمعلا
	نزیاكلا	فادھأ •
		.ةرمتسم	ةروصب	لمعلا	ةدوج	نیسحت •
		.ردھلاو	ءاطخلأا	لیلقت •
		.نیلماعلا	ةیجاتنإ	ةدایز •
		.لمعلا	ةئیب	ریوطت	يف	نیفظوملا	ةكراشم	زیزعت •
		.نیدیفتسملا	اضر	عفر •
	نزیاكلا	ایازم •
		.تانیسحتلا	ةفلكت	ضافخنا •
		.قیبطتلا	ةلوھس •
		.رمتسملا	ریوطتلا	ةفاقث	رشن •
		.نیلماعلا	نیب	نواعتلا	نیسحت •
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	(5S)	لمعلا	ةئیب	میظنت	ةیجھنم	:اًیناث
	

	أدبت	اھعیمج	،لحارم	سمخ	نم	نوكتت	يھو	،اھتءافك	نیسحتو	لمعلا	ةئیب	میظنتل	5S	ةیجھنم	مدختسُت •
	.ةینابایلا	ةغللاب	(S)	فرحب
	5S	لحارم •
	(Sort)	زرفلا	.1 •
		.ةیرورضلا	ریغ	داوملا	وأ	تاودلأا	نم	صلختلا •
		.لمعلا	زاجنلإ	طقف	مزلی	امب	ظافتحلاا •
	(Order	in	Set)	بیترتلا	.2 •
		.ةددحم	نكامأ	يف	قئاثولاو	تاودلأا	میظنت •
		.ةعرسب	تادعملا	ىلإ	لوصولا	لیھست •
	(Shine)	فیظنتلا	.3 •
		.ةیرود	ةروصب	لمعلا	ناكم	فیظنت •
		.فیظنتلا	تایلمع	ءانثأ	ارًكبم	لاطعلأا	فاشتكا •
	(Standardize)	دیحوتلا	.4 •
		.لمعلل	ةدحوم	تاءارجإو	رییاعم	عضو •
		.تاسرامملا	لضفأ	قیثوت •
	(Sustain)	ةمادتسلاا	.5 •
		.بیردتلاو	ةعباتملا	للاخ	نم	ماظنلا	ىلع	ةظفاحملا •
		.نیلماعلا	ىدل	مازتللاا	ةفاقث	خیسرت •
	5S	ةیجھنم	دئاوف •
		.ةیجاتنلإا	ةدایز •
		.عئاضلا	تقولا	لیلقت •
		.ةینھملا	ةملاسلا	نیسحت •
		.ءادلأا	ةدوج	عفر •
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	(VSM	-	Mapping	Stream	Value)	ةمیقلا	قفدت	ةطیرخ	مسر	ةیجھنم	:اًثلاث
	

	يتلا	ةطشنلأا	دیدحتو	،ةیمدخلا	وأ	ةیجاتنلإا	ةیلمعلا	تاوطخ	عیمج	لیلحت	ىلع	ةیجھنملا	هذھ	دعاست •
	.ارًدھ	لثمت	يتلا	ةطشنلأاو	ةمیق	فیضت
	قیبطتلا	تاوطخ •
		.اھلیلحت	دارملا	ةیلمعلا	رایتخا •
		.لمعلا	لحارم	عیمج	مسر •
		.ةلحرم	لك	نمز	دیدحت •
		.ردھلا	رداصم	فاشتكا •
		.ةءافك	رثكأ	ةیلمع	میمصت •
	اھتیمھأ •
		.تایلمعلا	قفدت	نیسحت •
		.زاجنلإا	نمز	لیلقت •
		.ةیرورضلا	ریغ	تاوطخلا	ةلازإ •
		.دراوملا	مادختسا	نیسحت •

	
	

	(JIT	-	Time	In	Just)	بسانملا	تقولا	يف	جاتنلإا	ةیجھنم	:اًعبار
	

	للقی	امم	،ةبولطملا	تایمكلابو	،طقف	ةیلعفلا	ةجاحلا	دنع	ةمدخلا	میدقت	وأ	جاتنإ	ىلع	ةیجھنملا	هذھ	دمتعت •
	.ردھلاو	نیزختلا	نم

	اھفادھأ •
		.نوزخملا	لیلقت •
		.فیلاكتلا	ضفخ •
		.تایلمعلا	عیرست •
		.بلطلل	ةباجتسلاا	يف	ةنورملا	ةدایز •
	اھتازیمم •
		.دراوملا	للاغتسا	نیسحت •
		.دقافلا	لیلقت •
		.دادملإا	ةلسلس	ةءافك	عفر •
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	(Work	Standard)	يسایقلا	لمعلا	ةیجھنم	:اسًماخ
	

	.ةمھم	لك	ءادلأ	ةقیرط	لضفأ	قیثوتو	لمعلا	تاوطخ	دیحوت	ىلع	ةیجھنملا	هذھ	دمتعت •
	اھفادھأ •
		.ءادلأا	يف	فلاتخلاا	لیلقت •
		.ةدوجلا	نیسحت •
		.نیفظوملا	بیردت	لیھست •
		.لامعلأا	ذیفنت	ةعرس	ةدایز •
	اھتیمھأ •
		.ءاطخلأا	لیلقت •
		.ةتباث	ةدوج	نامض •
		.رمتسملا	نیسحتلا	تایلمع	لیھست •

	
	

	(Kanban)	نابناك	ةیجھنم	:اسًداس
	

	ىلع	دعاسی	لمعلا	ریس	ةرادلإ	يرصب	ماظن	يھو	،"ةراشلإا"	وأ	"ةقاطبلا"	ينعت	ةینابای	ةملك	نابناك •
	.اھمدقت	ةعباتمو	ماھملا	میظنت
	لمعلا	ةیلآ •
	:لحارم	ثلاث	ىلإ	ةداع	ماھملا	مسقت •
		.اھذیفنت	بجی	ماھم •
		.ذیفنتلا	دیق	ماھم •
		.ةلمتكم	ماھم •
	اھدئاوف •
		.لمعلا	میظنت	نیسحت •
		.ماھملا	مكارت	لیلقت •
		.زاجنلإا	ةعرس	ةدایز •
		.لمعلا	قرف	نیب	لصاوتلا	نیسحت •
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	(Solving	Problem	A3)	تلاكشملا	لح	ةیجھنم	:اًعباس
	

	،(A3	مجحب)	ةدحاو	ةحفص	يف	رصتخم	ریرقت	مادختساب	ةلكشملا	لیلحت	ىلع	ةیجھنملا	هذھ	دمتعت •
	:لمشی
		.ةلكشملا	فصو •
		.ةیرذجلا	بابسلأا	لیلحت •
		.لولحلا	عضو •
		.ذیفنتلا	ةطخ •
		.جئاتنلا	ةعباتم •
	اھدئاوف •
		.رارقلا	ذاختا	نیسحت •
		.تانایبلا	ىلع	دامتعلاا •
		.تلاكشملا	راركت	عنم •
		.ةیمیظنتلا	تاربخلا	قیثوت •

	
	
	(Poka-Yoke)	يكوی	اكوب	ةیجھنم	:اًنماث
	

	باكترا	لعجت	ةقیرطب	تایلمعلا	میمصت	للاخ	نم	اھعوقو	لبق	ءاطخلأا	عنم	ىلإ	فدھت	ةیجھنم	يھو •
	.لاًیحتسم	وأ	اًبعص	أطخلا
	ةلثمأ •
		.ةصقان	تانایبلا	تناك	اذإ	بلطلا	لاسرإ	عنمت	يتلا	ةینورتكللإا	جذامنلا •
		.ةحیحص	ةقیرطب	ءازجلأا	بیكرت	دعب	لاإ	لمعت	لا	ةزھجأ •
		.تاءارجلإا	يف	أطخ	دوجو	دنع	ھیبنتلا	ةمظنأ •
	اھدئاوف •
		.ةیرشبلا	ءاطخلأا	لیلقت •
		.ةدوجلا	نیسحت •
		.لمعلا	ةداعإ	فیلاكت	ضفخ •
		.تایلمعلا	ةیقوثوم	ةدایز •
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	(Management	Visual)	ةیئرملا	ةرادلإا	ةیجھنم	:اًعسات
	

	ضرعل	ناوللأاو	تارشؤملاو	ةینایبلا	موسرلاو	تاحوللا	لثم	ةیرصبلا	لئاسولا	مادختسا	ىلع	دمتعت •
	.ةحضاو	ةروصب	تامولعملا
	اھفادھأ •
		.ءادلأا	ةعباتم	لیھست •
		.تلاكشملا	فاشتكا	ةعرس •
		.نیلماعلا	نیب	لصاوتلا	نیسحت •
		.رارقلا	ذاختا	معد •
	ةلثمأ •
		.ءادلأا	تارشؤم	تاحول •
		.)رمحأ	،رفصأ	،رضخأ(	ناوللأا	تاراشإ •
		.زاجنلإا	تارشؤم	ضرعل	ةینورتكللإا	تاشاشلا •
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	يرورملا	ماحزلا	لیلقتو	ةیجاتنلإا	ةدایزو	ةقیشرلا	ةرادلإا	تایجھنم	نیب	ةقلاعلا
	لیبس	ىلعف	،ةسوملم	جئاتن	قیقحتل	رورملاو	لقنلا	عاطق	يف	تایجھنملا	هذھ	فیظوت	نكمی
	:لاثملا
	
	موقت	ثیح	،ةیلیغشتلا	تایلمعلا	ةءافك	نیسحت	ىلعً	ةردق	ةیرادلإا	لخادملا	رثكأ	نم	ةقیشرلا	ةرادلإا	دعُت
	عم	،ةیداملاو	ةیرشبلا	دراوملا	نم	ىلثملا	ةدافتسلااو	،لمعلا	قفدت	نیسحتو	،ردھلا	ةلازإ	ىلع	اھتفسلف
	ةرادإو	لقنلا	عاطق	يف	ةقیشرلا	ةرادلإا	تایجھنم	قیبطت	دنعو	.رمتسملا	نیسحتلا	ىلع	زیكرتلا
	يرورملا	ماحدزلاا	لیلقت	يف	اضًیأ	مھست	لب	،تاسسؤملا	ةیجاتنإ	عفر	ىلإ	طقف	يدؤت	لا	اھنإف	،رورملا
	.لقنلل	ةیلیغشتلا	ةینبلا	ةءافك	عفرو	،ثادحلأل	ةباجتسلاا	عیرستو	،تایلمعلا	ةرادإ	نیسحت	للاخ	نم
	
	:يتأی	امیف	يرورملا	ماحزلا	لیلقتو	ةیجاتنلإا	ةدایزو	ةقیشرلا	ةرادلإا	تایجھنم	نیب	ةقلاعلا	لثمتتو
	
	ماحدزلاا	لیلقتو	ةیجاتنلإا	نیسحت	يف	اھرودو	(Kaizen)	رمتسملا	نیسحتلا	ةیجھنم	:لاًوأ
	راظتنا	نمً	لادب	تایلمعلا	عیمج	يف	ةلصاوتمو	ةریغص	تانیسحت	ءارجإ	ىلع	نزیاكلا	ةیجھنم	موقت
	لیلقتو	،ةركبم	ةروصب	ةیلیغشتلا	تلاكشملا	فاشتكا	ىلإ	بولسلأا	اذھ	يدؤیو	.ةیرذج	تارییغت
	.مادتسمو	يجیردت	لكشب	ءادلأا	ةءافك	نیسحتو	،ءاطخلأا
	لیلحتو	،تلافاحلا	لیغشت	ططخل	ةرمتسملا	ةعجارملا	للاخ	نم	نزیاكلا	قیبطت	نكمی	،لقنلا	عاطق	يف
	تاءارجإ	نیسحتو	،ةیمویلا	تانایبلا	قفو	ةیرورملا	تاراشلإا	تیقوت	لیدعتو	،ةورذلا	تاقوأ
	.ثداوحلل	ةباجتسلاا
	
	ةیجاتنلإا	ةدایز	يف	اھرثأ
	

	.تایلمعلا	يف	عئاضلا	تقولا	لیلقت •
	.نیفظوملا	ةءافك	عفر •
	.تامدخلا	ةدوج	نیسحت •
	.لامعلأا	زاجنإ	ةعرس	ةدایز •

	يرورملا	ماحزلا	لیلقت	يف	اھرثأ
	.ةیرورملا	تاراشلإا	تیقوت	نیسحت •
	.ثداوحلا	ةجلاعم	نمز	لیلقت •
	.ةرمتسم	ةروصب	ةكرحلا	ةرادإ	ططخ	ریوطت •
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	يعقاو	لاثم
	نرقلا	تاینیسمخ	ذنم	نزیاكلا	ةفسلف	Corpora3on	Motor	Toyota	اتویوت	ةكرش	تقبط
	يف	كلذ	مھسأ	دقو	.رمتسم	لكشب	نیسحتلل	تاحارتقا	میدقت	ىلع	نیفظوملا	عیمج	عَّجشُی	ثیح	،يضاملا
	اًیملاع	اجًذومن	اتویوت	ةبرجت	تحبصأو	،ةیلیغشتلا	ةءافكلا	ةدایزو	،جاتنلإا	ةدوج	نیسحتو	،ردھلا	لیلقت
	.ةدیدع	ةیمدخو	ةیعانص	تاسسؤم	ھنم	تدافتسا
	
	(JIT	–	Time	In	Just)	بسانملا	تقولا	يف	جاتنلإا	ةیجھنم	:اًیناث
	سدكتلا	عنمی	امب	،طقف	ةیلعفلا	ةجاحلا	دنع	تامدخلا	وأ	دراوملا	ریفوت	ىلع	ةیجھنملا	هذھ	دمتعت
	.ةسلاسب	تایلمعلا	قفدت	نمضیو	يرورضلا	ریغ	نیزختلاو
	ریفوتو	،يلعفلا	بلطلا	قفو	ماعلا	لقنلا	لئاسو	ةلودج	للاخ	نم	اھقیبطت	نكمی	،لقنلا	عاطق	يف
	.تباث	لكشب	اھلیغشت	نمً	لادب	ةعفترملا	ةفاثكلا	تاذ	قطانملاو	تاقولأا	يف	تابكرملا
	
	ةیجاتنلإا	ةدایز	يف	اھرثأ
	

	.لیغشتلا	فیلاكت	لیلقت •
	.لوطسلأا	للاغتسا	نیسحت •
	.ةمدخلا	میدقت	ةعرس	ةدایز •

	ماحزلا	لیلقت	يف	اھرثأ
	.تاطحملا	يف	سدكتلا	لیلقت •
	.لقنلا	لئاسو	عیزوت	نیسحت •
	.راظتنلاا	تاقوأ	لیلقت •
• 	

	يعقاو	لاثم
	متی	ثیح	،ةیتسجوللا	اھزكارم	ةرادإ	يف	بسانملا	تقولا	يف	جاتنلإا	ئدابم	ىلع	Amazon	دمتعت
	دقو	.ةءافكلا	دیزیو	نیزختلا	نمز	للقی	امم	،يلعفلا	بلطلا	قفو	ةعرسب	اھكیرحتو	تابلطلا	زیھجت
	.لیغشتلا	زكارم	لخاد	تاقانتخلاا	لیلقتو	عیزوتلا	تایلمع	ةعرس	ىلع	جھنلا	اذھ	سكعنا
	
	
	
	
	
	



		

		
	

 34	

		

		

	
	(5S)	لمعلا	ةئیب	میظنت	ةیجھنم	:اًثلاث
	
	،ةمادتسلااو	دیحوتلاو	فیظنتلاو	بیترتلاو	زرفلا	للاخ	نم	لمعلا	ةئیب	میظنت	يف	ةیجھنملا	هذھ	دعاست
	.عئاضلا	تقولا	لیلقتو	تامولعملاو	تاودلأا	ىلإ	لوصولا	ةلوھس	ىلإ	يدؤی	امم
	
	لقنلا	عاطق	يف	اھقیبطت
	
	نم	،تایلمعلا	فرغو	،تابكرملا	ةنایص	شروو	،يرورملا	مكحتلا	زكارم	لخاد	اھمادختسا	نكمی

	.ةعباتملا	ةمظنأو	قئاثولاو	تادعملا	میظنت	للاخ
	
	ةیجاتنلإا	يف	اھرثأ
	

	.تاودلأا	نع	ثحبلا	نمز	لیلقت •
	.ةنایصلا	ةءافك	نیسحت •
	.ةباجتسلاا	ةعرس	ةدایز •
• 	

	ماحزلا	لیلقت	يف	اھرثأ
	

	.لاطعلأا	حلاصإ	ةعرس •
	.ةمدخلا	نم	تابكرملا	جورخ	نمز	لیلقت •
	.ئراوطلا	قرف	ةیزھاج	عفر •
• 	

	يعقاو	لاثم
	
	تقولا	لیلقت	يف	مھسأ	امم	،لمعلا	ةئیب	میظنت	نیسحتل	اھعناصم	يف	5S	ةیجھنم	Boeing	تقبط
	.جاتنلإا	ةءافك	ةدایزو	،ةملاسلا	نیسحتو	،عئاضلا
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	(Mapping	Stream	Value)	ةمیقلا	قفدت	ةطیرخ	مسر	ةیجھنم	:اًعبار
	
	.ردھلاو	قانتخلاا	طاقن	دیدحتو	ةیلمعلا	لحارم	عیمج	لیلحتل	مدختسُت
	
	رورملا	يف	اھقیبطت
	
	،ریخأتلا	بابسأو	ماحدزلاا	نكامأ	دیدحتل	ةیسیئرلا	تاعطاقتلا	يف	تابكرملا	ةكرحل	ةطیرخ	مسر	نكمی
	.تاراسملا	وأ	تاراشلإا	میمصت	ةداعإ	مث
	
	ةیجاتنلإا	يف	اھرثأ
	

	.تایلمعلا	نمز	لیلقت •
	.دراوملا	عیزوت	نیسحت •
	.رارقلا	ذاختا	ةعرس	ةدایز •
• 	

	ماحزلا	لیلقت	يف	اھرثأ
	

	.تاقانتخلاا	ةلازإ •
	.ةكرحلا	ةیبایسنا	نیسحت •
	.تلاحرلا	نمز	لیلقت •
• 	

	يعقاو	لاثم
	
	ةطشنلأا	ةلازإو	جاتنلإا	تایلمع	لیلحتل	ةمیقلا	قفدت	طئارخ	نم	Company	Motor	Ford	تدافتسا

	.ةیلیغشتلا	ةءافكلا	نیسحتو	جاتنلإا	ةرود	نمز	لیلقت	ىلإ	ىدأ	امم	،ةیرورضلا	ریغ
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	(Kanban)	نابناك	ةیجھنم	:اسًماخ
	
	.ةمھم	لك	ةلاح	حضوت	ةینورتكلإ	تاحول	وأ	تاقاطب	مادختساب	لمعلل	ةیرصبلا	ةرادلإا	ىلع	دمتعت
	
	رورملا	يف	اھقیبطت
	
	ضرعُت	ثیحب	،تاراشلإا	ةنایصو	،ثداوحلا	ةعباتمو	،ةیرورملا	تاغلابلا	ةرادلإ	اھمادختسا	نكمی
	.تایولولأا	دیدحتو	ةعباتملا	لھسی	امم	،زاجنلإا	لحارم	بسح	ماھملا
	
	ةیجاتنلإا	يف	اھرثأ
	

	.لمعلا	ریس	میظنت •
	.ماھملا	مكارت	لیلقت •
	.قیسنتلا	نیسحت •
• 	

	ماحزلا	لیلقت	يف	اھرثأ
	

	.ثداوحلا	ةجلاعم	ةعرس •
	.قرطلا	قلاغإ	نمز	لیلقت •
	.ئراوطلا	قرف	ةءافك	عفر •

	
	يعقاو	لاثم
	
	عیرستو	،ماھملا	میظنت	ىلع	دعاسی	امم	،ةینقتلا	لمعلا	قرف	ةرادإ	يف	نابناك	تاحول	Spo3fy	مدختست
	.قرفلا	نیب	نواعتلا	نیسحتو	،تاعورشملا	زاجنإ
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	(Work	Standard)	يسایقلا	لمعلا	:اسًداس
	
	.ءادلأا	يف	توافتلا	لیلقتو	ةدوجلا	نامضل	ةیلمع	لك	ءادلأ	ةقیرط	لضفأ	دیحوت	ىلع	موقی
	
	لقنلا	يف	ھقیبطت
	

	.ثداوحلا	عم	لماعتلا	تاءارجإ	دیحوت •
	.تاراشلإا	لیغشت	تایلمع	دیحوت •
	.ئراوطلل	ةدحوم	تلاوكوتورب	عضو •
• 	

	ةیجاتنلإا	يف	هرثأ
	

	.ءاطخلأا	لیلقت •
	.بیردتلا	عیرست •
	.ةدوجلا	نیسحت •
• 	

	ماحزلا	لیلقت	يف	هرثأ
	

	.ةباجتسلاا	ةعرس •
	.قرطلا	حتف	ةداعإ	نمز	لیلقت •
	.لیغشتلا	ةءافك	عفر •

	
	يعقاو	لاثم
	
	قفو	تایلمعلا	ذفنُت	ثیح	،ملاعلا	لوح	اھعورف	عیمج	يف	يسایقلا	لمعلا	ىلع	McDonald's	دمتعت
	.عقاوملا	فلتخم	يف	ةبراقتم	ةدوجو	ةمدخلا	ةعرس	ققحی	امم	،ةدحوم	تاءارجإ
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	(Management	Visual)	ةیئرملا	ةرادلإا	:اًعباس

	
	تایلمعلا	ةلاح	ضرعل	ةیرصبلا	تارشؤملاو	تامولعملا	تاحولو	تاشاشلا	مادختسا	ىلع	دمتعت
	.ةیروف	ةروصب
	
	رورملا	يف	اھقیبطت
	

	.قرطلا	ىلع	ةینورتكللإا	تاحوللا •
	.مكحتلا	زكارم	يف	ةیكذلا	تاشاشلا •
	.اًیظحل	ةیرورملا	ةفاثكلا	ضرع	ةمظنأ •

	
	ةیجاتنلإا	يف	اھرثأ
	

	.رارقلا	ذاختا	ةعرس •
	.لصاوتلا	نیسحت •
	.ارًكبم	تلاكشملا	فاشتكا •

	
	ماحزلا	لیلقت	يف	اھرثأ
	

	.ةلیدب	تاراسم	ىلإ	نیقئاسلا	ھیجوت •
	.تاقانتخلاا	لیلقت •
	.ةكرحلا	عیزوت	نیسحت •

	
	يعقاو	لاثم
	

	ةكرح	ةبقارمل	مكحتلا	زكارم	لخاد	ةیئرملا	ةرادلإا	ةمظنأ	Transit	Rapid	Mass	Singapore	مدختست
	.ریخأتلا	لیلقتو	لاطعلأا	عم	لماعتلا	ةعرس	ىلع	دعاسی	امم	،يظحل	لكشب	باكرلاو	تاراطقلا
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	لقنلا	عاطق	يف	ةقیشرلا	ةرادلإا	قیبطت	ىلع	ةلثمأ
	
	لیلقتو	لقنلا	ةءافك	نیسحتل	ةقیشرلا	ةرادلإا	ئدابم	فیظوت	يف	ملاعلا	لوح	تاھجلا	نم	دیدعلا	تحجن
	تایلمعلا	نم	ددع	میمصت	دیعُأ	(London	for	Transport)	ندنل	يف	لقنلا	ةئیھ	يفف	.ماحدزلاا
	عفر	ىلع	دعاس	امم	،ةیرورملا	تاراشلإاو	تلافاحلا	ةرادإ	نیسحتل	ةكرحلا	تاقفدت	لیلحتو	ةیلیغشتلا
	قرطلا	ةئیھ	تدمتعا	امك	.تاراسملا	نم	دیدعلا	يف	ریخأتلا	تاقوأ	لیلقتو	ةمدخلا	ةیقوثوم
	ةیكذلا	ةمظنلأا	مادختساو	،يمقرلا	لوحتلاو	رمتسملا	نیسحتلل	جمارب	(RTA)	يبد	يف	تلاصاوملاو
	میدقت	عیرستو	ةیرورملا	ةكرحلا	ةیبایسنا	نیسحت	يف	مھسأ	ام	وھو	،تامدخلاو	تاراشلإا	ةرادإ	يف
	.نیدیفتسملل	تامدخلا
	
	ةصلاخ
	
	لب	،جاتنلإا	طوطخو	عناصملا	ىلع	رصتقت	لا	ةقیشرلا	ةرادلإا	تایجھنم	نأ	ةیلمعلا	براجتلا	دكؤت
	،نابناكو	،نزیاكلا	للاخ	نمف	.ةیموكحلا	تامدخلاو	رورملاو	لقنلا	تاعاطق	يف	ةیلعافب	اھقیبطت	نكمی
	،ةیئرملا	ةرادلإاو	،يسایقلا	لمعلاو	،ةمیقلا	قفدت	ةطیرخ	مسرو	،5Sو	،بسانملا	تقولا	يف	جاتنلإاو
	،ةباجتسلاا	عیرستو	،ةیجاتنلإا	عفرو	،ردھلا	لیلقتو	،اھتایلمع	ةءافك	نیسحت	تاسسؤملا	عیطتست
	نیسحت	يف	مھست	اھنإف	،لقنلا	ةرادإ	يف	تایجھنملا	هذھ	قیبطت	دنعو	.دراوملا	مادختسا	نیسحتو
	ةیمنتلا	قیقحت	معدی	امب	،يرورملا	ماحدزلاا	نم	دحلاو	،تلاحرلا	نمز	لیلقتو	،ةكرحلا	ةیبایسنا
	ةایحلا	ةدوج	عفریو	ةمادتسملا
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 يقیبطتلا راطلاا ثلاثلا لصفلا

	

 

 

	

 	
 	

 	
 	

 

 

 

 	

  

	:نیفظوملا ةیجاتنإ ىلع ةقیشرلا ةرادلإا رثأ 
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 للاخ نم تاسسؤملا لخاد نیفظوملا ةیجاتنإ نیسحت يف ةقیشرلا ةرادلإا مھست
 ریس نیسحتو ،دھجلاو تقولا يف ردھلا لیلقت ىلع زكرت ةنرم لمع بیلاسأ دامتعا
 ةقیشرلا ةرادلإا رثأ  حیضوت نكمیو .قیرفلا دارفأ نیب نواعتلا زیزعتو ،تایلمعلا

	:  ةیتلآا طاقنلا للاخ نم نیفظوملا  ةیجاتنإ ىلع
 	

 نیفظوملل حمسی امم ةیرورضلا ریغ ةینیتورلا تاءارجلإا يف عئاضلا تقولا لیلقت •
	 ةیساسلأا ماھملا ىلع زیكرتلاب

	 قیرفلا دارفأ نیب ةءافك رثكأ ةقیرطب ماھملا عیزوتو لمعلا میظنت نیسحت •
	 ة يرادلإا تادیقعتلا لیلقتو تایلمعلا طیسبت ةجیتن ماھملا زاجنإ ةعرس زیزعت •
	  لم علا قرف لخاد نیفظوملا نیب لصاوتلاو نواعتلا ىوتسم عفر •
	  لمعلا ةئیب يف تاریغتلا عم فیكتلا ىلع نیفظوملا ةردق ةدایز •
	

	  لمعلا ریوطتل ةدیدجلا راكفلأا میدقتو راكتبلاا ىلع نیفظوملا عیجشت •
 تارارقلا ذاختا يف مھكارشإ للاخ نم نیفظوملا ىدل ةیلوؤسملاب روعشلا زیزعت •

	  لمعلاب ةقلعتملا

	 ماھملا مكارت وأ لمعلا میظنت ءوس نع جتانلا يفیظولا طغضلا لیلقت •
	 ا  مًیظنتو ةنورم رثكأ اھلعجو لمعلا ةئیب نیسحت •
	 ن يفظوملا ىدل يفیظولا اضرلا ىوتسم عفر يف ةمھاسم •
	 ن وفظوملا اھمدقی يتلا جئاتنلاو لمعلا ةدوج نیسحت •
	 م اسقلأا نیب قیسنتلا فعض وأ تاءارجلإا يف دیقعتلا نع ةجتانلا ءاطخلأا لیلقت •
	 ةسسؤملا لخاد ةیرشبلا دراوملا مادختسا ةءافك ةدایز •

 	
 	
 	
 	

 	
 	
 	
 	

	:  ةیجاتنلإا ىلع يرورملا ماحزلا ریثأت
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 مھئادأو نیفظوملا ةیجاتنإ ىوتسم يف ظوحلم لكشب يرورملا ماحزلا رثؤی
 .نیلماعلل ةیسفنلا ةلاحلاو دھجلاو تقولا ىلع رشابم لكشب سكعنی ثیح ،يفیظولا
	:  ةیتلآا طاقنلا للاخ نم ھتاریثأت مھأ حیضوت  نكمیو
 	

	  لمعلا ناكمو لزنملا نیب لقنتلا يف فظوملا موی نم ریبك تقو رادھإ •
	  لمعلا موی ةیادب لبق يسفنلا طغضلاو رتوتلا تایوتسم ةدایز •
	  قیرطلا يف لیوط تقو ءاضق ةجیتن بعتلاو قاھرلإاب فظوملا روعش •
	 ت اعامتجلااو لمعلا دیعاوم نع رركتملا رخأتلا •
	 م احزلا نع جتانلا داھجلإا ببسب ماودلا ةیادب يف زیكرتلا ىوتسم ضافخنا •
 ةایحلا نیب نزاوتلا ىلع رثؤی امم ،ةیصخشلا ةطشنلأا وأ ةحارلل حاتملا تقولا لیلقت •

	  لمعلاو
	  ةبعصلا ةیرورملا فورظلا وأ قاھرلإا ببسب لمعلا نع بایغلا ةیلامتحا ةدایز •
	 لمعلا يف مھئادأ ىلع سكعنی امم نیفظوملل ةیجازملا ةلاحلا ىلع يبلسلا ریثأتلا •
	  ً لایوطً لاقنت بلطتی لمعلا عقوم ناك اذإ لمعلا ةئیب نع نیفظوملا اضر ىلع ریثأتلا •
 	
 	
 	
 	
 	

 	
 	

 	

	

 يف ریصقتلا تایبلسو ةیصخشلا تامازتللاا ىلع ریثأتلا
	  :ةیلئاعلا تابجاولا
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 ىلإ ،ةئراطلا فورظلا وأ ةیلئاعلا تایلوؤسملا لثم ،ةیصخشلا تامازتللاا يدؤت •
	 .ةتباثلا ةیدیلقتلا لمعلا تاعاسب مازتللاا ةبوعص

 ءادأ ءانثأ فظوملا زیكرت ىلع اًبلس تامازتللاا هذھ نع جتانلا طغضلا سكعنی دق •
	 .ةیفیظولا ھماھم

 اضرلا ىوتسم ضافخنا ىلإ ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلا مدع يدؤی دق •
	 .يفیظولا

 لخاد ءادلأا ةدوجو ةیجاتنلإا ىوتسم ىلع ةیصخشلا تایلوؤسملاب لاغشنلاا رثؤی •
	 .ةسسؤملا

 	
	   	

 	
	   	

	 :للاخ نم تایدحتلا هذھ نم فیفختلا يف ةقیشرلا ةرادلإا مھست ،لباقملا يف
 	

	 .نیفظوملا فورظ عم بسانتی امب لمعلا تاعاس میظنت يف ربكأ ةنورم ریفوت •
	 .ينمزلا روضحلاب مراصلا مازتللاا نمً لادب جئاتنلا قیقحتو ماھملا زاجنإ ىلع زیكرتلا •
	 .ةیللاقتساو ةءافك رثكأ لكشب مھتقو ةرادإ نم نیفظوملا نیكمت •
	 .ةمراصلا لمعلا تامازتلا نع ةجتانلا ةیسفنلا طوغضلا لیلقت •
	 .ةیلوؤسملاو مازتللاا ززعی امم ،نیفظوملاو ةرادلإا نیب ةقثلا ةفاقث معد •
	 .لیوطلا ىدملا ىلع ةءافكو ةمادتسا رثكأ لمع ةئیب قلخ يف ةمھاسملا •

 	

 	

 	
 	

 	

 ةرادلإاو ةیدیلقتلا ةرادلإا نیب ةنراقم لودج 
	 :ةقیشرلا
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ةرادلاا قیشرلا	 	 	ة	 	  	 ةیدیلقتلا 	 	 ةرادلاا 	 	 رصنعلا 	 	
رم 	ن	 	  	 تباث 	 	 يطختلا 	 	ط	  	

ةریصق 	 تارود 	 	  	 لسلستم 	 	  	 ذیفنتلا 	 	
	 	ب 	ه	  بحرم 	 	 بعص 	 	 رییغتلا 	 	  	
 	 متسم 	ر	  	 	 	د ودحم 	 	 	ل يمعلا 	 	  	 رود 	 	

ةیلاع 	 	 	 	ة طسوتم 	 	 ةیجاتنلاا 	 	
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	 : ةیجاتنلإا ىلع ةیجراخلا لماوعلا ریثأت لودج
 	
 	

	 ةقیشرلا ةرادلاا 	 ة يدیلقتلا ةرادلاا 	  لماعلا

	 نرم لمع 	 ن يفظوملا رخأت 	  يرورملا ماحزلا

	  لمعلا يف ةنورم 	 يفیظو طغض 	 ةیصخشلا تامازتللاا

	 ةریصق 	  ةلیوط 	 ت اعامتجلاا
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	  :ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا (1 )لكشلا
 	

 	

 	
	ةقیشرلا ةرادلإا

↓	

	لمعلا ةنورم

↓	

	رودھملا تقولا لیلقت

↓	

	نیفظوملا ةیجاتنإ ةدایز
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	  :ةیجاتنلاا يف ةرثؤملا لماوعلا نیب ةقلاعلا (2 )لكشلا

 	
 	

	 ي رورملا ماحزلا
 ↓	

	 ر ودھملا تقولا
 ↓	

	 ة يجاتنلإا ضافخنا

	  :امنیب	

	 ة قیشرلا ةرادلإا
 ↓	

	 ل معلا ةنورم
 ↓	

	 ة يجاتنلإا نیسحت
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  :ةقباسلا تاساردلا
 ةساردلا فدھ 

 ةیفیكو ،اھیلع موقت يتلا ةیساسلأا ئدابملا حرشو ،ةقیشرلا ةرادلإا موھفم حیضوت ىلإ ةساردلا تفدھ
 .ءادلأا نیسحتو ردھلا ىلع ءاضقلا لجأ نم ةیمدخلاو ةیعانصلا تاسسؤملا يف اھقیبطت
 ةساردلا جھنم
 تقبط يتلا تاسسؤملا نم دیدعلا براجت لیلحت للاخ نم يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ناثحابلا دمتعا
 .اتویوت ةكرش اھسأر ىلعو ،ةقیشرلا ةرادلإا
 جئاتنلا مھأ

  .ةیلیغشتلا فیلاكتلا ضفخ ىلإ ةقیشرلا ةرادلإا يدؤت •
  .تایلمعلا زاجنلإ مزلالا تقولا لیلقت يف مھست •
  .تامدخلاو تاجتنملا ةدوج عفر ىلإ يدؤت •
  .ةمیقلا تاذ ریغ ةطشنلأا نم صلختلا للاخ نم ةیجاتنلإا يف ةحضاو ةدایز ققحت •

 ةساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ
 ىلع فرعتلاو ،ةقیشرلا ةرادلإا موھفمل يرظنلا راطلإا ءانب يف ةساردلا هذھ نم يلاحلا ثحبلا دافتسا
 .اھیلع موقت يتلا ةیساسلأا ئدابملا

 
 ةیناثلا ةساردلا

Liker (2004) 
 The Toyota Way :ةساردلا ناونع
 ةساردلا فدھ
 يف ةقیشرلا ةرادلإا مادختسا ةیفیك نایبو ،اتویوت ةكرش يف ةرادلإا ةفسلف حیضوت ىلإ ةساردلا تفدھ
 .ةیجاتنلإاو ةدوجلا قیقحتو يسسؤملا ءادلأا نیسحت
 ةساردلا جھنم
 .ةقیشرلا ةرادلإا قیبطت يف اتویوت ةكرش ةبرجت لیلحتو ةلاحلا ةسارد ىلع ةساردلا تدمتعا
 
 
 
 
 
 جئاتنلا مھأ

  .رمتسملا نیسحتلا ةفاقث رشن ىلع دمتعی ةقیشرلا ةرادلإا حاجن •
  .ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤت رارقلا ذاختا يف نیفظوملا ةكراشم •
  .فیلاكتلا لیلقتو ةیجاتنلإا ةدایز ىلإ يدؤی ردھلا نم صلختلا •
  .ةقیشرلا ةرادلإا قیبطت حاجن يف يساسأ رصنع ةلاعفلا ةدایقلا •
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 ةدافتسلاا ھجوأ

 
 نیسحتب اھطبرو ،ةقیشرلا ةرادلإاو ةسسؤملا ةفاقث نیب ةقلاعلا حیضوت يف ةساردلا هذھ نم ثحبلا دافتسا
 .يسسؤملا ءادلأا

 
 ةثلاثلا ةساردلا

Shah & Ward (2003) 
 Lean Manufacturing: Context, Practice Bundles and Performance :ةساردلا ناونع

Impacts 
 ةساردلا فدھ
 تاسسؤملا يف ةیجاتنلإاو يلیغشتلا ءادلأا ىلع ةقیشرلا ةرادلإا قیبطت رثأ سایق ىلإ ةساردلا تفدھ
 .ةیعانصلا
 ةساردلا جھنم
 تاكرشلا نم ریبك ددعل ةیئاصحلإا تانایبلا لیلحتو تانایبتسلاا مادختساب يمكلا جھنملا ىلع ناثحابلا دمتعا
 .ةیعانصلا
 جئاتنلا مھأ

  .ةیجاتنلإا ةدایزو ةقیشرلا ةرادلإا قیبطت نیب ةیوق ةیباجیإ ةقلاع دوجو •
  .ءاطخلأاو ردھلا تلادعم ضافخنا •
  .تایلمعلا ةدوج نیسحت •
 .ءلامعلا اضر ىوتسم عافترا •

 
 
 
 
 
 

 
 ةعبارلا ةساردلا

Fullerton & Wempe (2009) 
 Lean Manufacturing, Non-financial Performance Measures and :ةساردلا ناونع

Financial Performance 
 ةساردلا فدھ
 .تاسسؤملل يلیغشتلاو يلاملا ءادلأا ىلع ةقیشرلا ةرادلإا رثأ سایق ىلإ ةساردلا تفدھ
 ةساردلا جھنم
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 .ةقیشرلا ةرادلإا قبطت يتلا ةیعانصلا تاسسؤملا نم ددع تانایب لیلحت ىلع ةساردلا تدمتعا
 جئاتنلا مھأ

  .تاسسؤملل يلاملا ءادلأا نیسحت •
  .لیغشتلا فیلاكت لیلقت •
  .دراوملا مادختسا ةءافك عفر •
  .ءلامعلا تاجایتحلا ةباجتسلاا ةعرس نیسحت •

 ةدافتسلاا ھجوأ
 يلاملا ءادلأا ىلع اًباجیإ سكعنی ةقیشرلا ةرادلإا قیبطت نأ حیضوت يف ةساردلا جئاتن نم ثحبلا دافتسا
 .يرادلإاو

 
 ةسماخلا ةساردلا
 ةیموكحلا تامدخلاو لقنلا عاطق يف ةقیشرلا ةرادلإا قیبطت لوح ةسارد
 ةساردلا فدھ
 ةءافك عفرو ةیموكحلا تامدخلا نیسحت يف ةقیشرلا ةرادلإا ئدابم قیبطت رثأ ةفرعم ىلإ ةساردلا تفدھ
 .رورملاو لقنلا ةرادإ
 ةساردلا جھنم
 جمارب تقبط يتلا ةیموكحلا تاھجلا نم ددع براجت لیلحتو يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا
 .رمتسملا نیسحتلا
 
 
 
 
 
 
 جئاتنلا مھأ

  .تامدخلا زاجنإ ةدم لیلقت •
  .ةیرشبلا دراوملا للاغتسا نیسحت •
  .تارارقلا ذاختا عیرست •
  .ةیرادلإا تاءارجلإا ءطب نع جتانلا ماحدزلاا لیلقت •
  .تامدخلا نع نیدیفتسملا اضر عفر •

 ةدافتسلاا ھجوأ
 ةطبترملا تاھجلا ةصاخو ،ةیموكحلا تاسسؤملا يف ةقیشرلا ةرادلإا قیبطت ةیناكمإ ةساردلا هذھ دكؤت
 .رورملاو لقنلاب

 
 ةقباسلا تاساردلا ىلع بیقعتلا
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 يف ةیلاعف ةیرادلإا لخادملا رثكأ نم دعُت ةقیشرلا ةرادلإا نأ ىلع قافتا دوجو ةقباسلا تاساردلا نم حضتی
 ،ةیجاتنلإا ةدایزو ،تایلمعلا ةدوج عفرو ،ردھلا نم صلختلا يف مھست ذإ ،يسسؤملا ءادلأا نیسحت
 لقنلا عاطق يف ةقیشرلا ةرادلإا ئدابم قیبطت نأ ىلإ تاساردلا ضعب ریشت امك .دراوملا للاغتسا نیسحتو
 ماحدزلاا لیلقتو ،تامدخلا میدقت عیرستو ،تاءارجلإا قفدت نیسحت ىلع دعاسی ةیموكحلا تامدخلاو
 .تایلمعلا ةرادإ ةءافك عفر للاخ نم ةرشابم ریغ ةروصب يرورملا
 ةیجاتنلإا ةدایزو ةقیشرلا ةرادلإا نیب ةقلاعلا ىلع هزیكرتب ةقباسلا تاساردلا نع يلاحلا ثحبلا زیمتیو
 تامدخلاو لقنلا ةرادإ ریوطت يف ةقیشرلا تایجھنملا رود زاربإ عم ،دحاو راطإ يف يرورملا ماحزلا لیلقتو
 .ةلماكتم ةروصب تاساردلا مظعم ھلوانتت مل بناج وھو ،ةیرورملا
 
	  	
 	

	  : ثحبلا جئاتن

 	
 	
 	

	  :اھمھأ جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ثحبلا لصوت

 	

	 .تاسسؤملا لخاد لمعلا ةنورم دیزت ةقیشرلا ةرادلإا •
	  .ةیجاتنلإا نیسحت ىلإ يدؤی رودھملا تقولا لیلقت •
	 .نیفظوملا ءادأ يف ةرثؤملا لماوعلا دحأ لثمی يرورملا ماحزلا •
	  .ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نیب لضفأ نزاوت قیقحت ىلع دعاسی نرملا لمعلا •
	 .ربكأ ةیلاعفو ةءافكب ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف تقولا ةرادإ نیسحت مھسی •
	 .لمعلا ةدوج نیسحتو راكتبلاا ةدایز ىلإ ربكأ ةیللاقتسا مھحنمو نیفظوملا نیكمت يدؤی •
	 .نیفظوملا ىدل ةیعفادلاو يفیظولا اضرلا ىوتسم عفر يف ةنرملا لمعلا ةئیب مھست •
 ىلع مھتردقو نیفظوملا زیكرت ىوتسم ىلع ةیلئاعلاو ةیصخشلا تامازتللاا رثؤت •

	 .ةیدیلقتلا لمعلا تاعاسب مازتللاا
 ةدوج نیسحتو ماھملا زاجنإ عیرست يف لمعلا میظنتو تاءارجلإا طیسبت مھسی •

	 .تاجرخملا
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	ةقیشرلا	ةرادلإا	قیبطت	تاقوعم
	ةمدقم
	ةیرادلإا	تافسلفلا	حجنأ	نم	دعُت	(Management	Lean)	ةقیشرلا	ةرادلإا	نأ	نم	مغرلا	ىلع
	تاسسؤملا	يف	اھقیبطت	نإف	،ردھلا	لیلقتو	ةیجاتنلإا	ةدایزو	يسسؤملا	ءادلأا	نیسحت	يف	ةثیدحلا
	.اھجئاتن	قیقحت	رخؤت	وأ	اھتیلعاف	نم	دحت	دق	تاقوعمو	تایدحت	نم	ولخی	لا	ةصاخلاو	ةیموكحلا
	يھ	امنإو	،تاءارجلإا	وأ	تاودلأا	نم	ةعومجم	درجم	تسیل	ةقیشرلا	ةرادلإا	نأ	ىلإ	كلذ	عجریو
	،رارقلا	ذاختا	تایلآو	،ةدایقلا	بیلاسأو	،ةیمیظنتلا	ةفاقثلا	يف	ارًییغت	بلطتت	ةلماكتم	ةیرادإ	ةفسلف
	.تایلمعلا	ذیفنت	قرطو

	ققحت	لا	ةقیشرلا	ةرادلإا	قیبطت	تاعورشم	نم	ةریبك	ةبسن	نأ	ىلإ	تاساردلا	نم	دیدعلا	ریشتو
	فعض	ببسب	سیلو	،ةینقت	وأ	ةیلام	وأ	ةیرشب	وأ	ةیمیظنت	تاقوعم	دوجو	ببسب	ةوجرملا	جئاتنلا
	ةیساسأ	ةوطخ	دعُی	اھلیلحتو	تاقوعملا	هذھ	ىلع	فرعتلا	نإف	كلذلو	.اھسفن	ةقیشرلا	ةرادلإا	ئدابم
	.ھفادھأ	قیقحتو	قیبطتلا	حاجن	نامضل
	

	:لیصفتلا	نم	ءيشب	ةقیشرلا	ةرادلإا	قیبطت	تاقوعم	مھأ	يلی	امیفو
	رییغتلا	ةمواقم	:لاًوأ
	

	نأ	نم	نیفظوملا	ضعب	ىشخی	ذإ	،ةقیشرلا	ةرادلإا	قیبطت	دنع	اعًویش	تاقوعملا	رثكأ	نم	رییغتلا	ةمواقم	دعُت
	مھعفدی	امم	،ةداتعملا	مھتایلوؤسم	رییغت	وأ	،مھفئاظو	نادقف	وأ	،لمعلا	ءابعأ	ةدایز	ىلإ	ةدیدجلا	تارییغتلا	يدؤت
	.اھتیمھأ	نم	لیلقتلا	وأ	ةدیدجلا	لمعلا	بیلاسأ	ضفر	ىلإ
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	نإو	ىتح	،اھیلع	اوداتعا	يتلا	ةیدیلقتلا	ةقیرطلاب	لامعلأا	ءادأ	يف	رارمتسلاا	نولضفی	نیلماعلا	ضعب	نأ	امك
	.ةدیدجلا	ةمظنلأا	يف	ةقثلا	مدع	وأ	لشفلا	نم	فوخلا	ببسب	،ةءافك	لقأ	تناك

	

	رییغتلا	ةمواقم	بابسأ •
	.ةفیظولا	نادقف	نم	فوخلا •
	.ةرادلإاب	ةقثلا	فعض •
	.ةقیشرلا	ةرادلإا	فادھأ	مھف	مدع •
	.رارقلا	ذاختا	يف	ةكراشملا	بایغ •
	.تایلوؤسملا	ةدایز	نم	فوخلا •
	اھراثآ •
	.ریوطتلا	جمارب	ذیفنت	رخأت •
	.نواعتلا	ىوتسم	ضافخنا •
	.ةدیدجلا	تاءارجلإاب	مازتللاا	فعض •
	.ةقیشرلا	ةرادلإا	حاجن	صرف	ضافخنا •

	

	ایلعلا	ةرادلإا	معد	فعض	:اًیناث
	

	ةیمھأب	ةعنتقم	ةرادلإا	نكت	مل	اذإف	،ةسسؤملل	ایلعلا	ةدایقلا	معد	ىلع	ةریبك	ةروصب	دمتعی	ةقیشرلا	ةرادلإا	حاجن
	.ةدودحم	حبصت	ریوطتلا	دوھج	عیمج	نإف	،يرادلإا	لخدملا	اذھ

	

	،تاردابملا	ذیفنت	ةعباتمو	،نیفظوملا	عیجشتو	،تابقعلا	ةلازإو	،دراوملا	ریفوت	يف	ایلعلا	ةرادلإا	معد	لثمتیو
	.رمتسملا	نیسحتلا	جماربل	مزلالا	تقولا	صیصختو

	

	معدلا	فعض	جئاتن •
	.لیومتلا	صقن •
	.نیسحتلا	جمارب	فقوت •
	.ءادلأا	ةعباتم	فعض •
	.نیفظوملا	سامح	ضافخنا •
	.ةقیشرلا	ةرادلإا	قیبطت	ةمادتسا	مدع •
• 	
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	رمتسملا	نیسحتلا	ةفاقث	فعض	:اًثلاث
	.ةمئاد	ةروصب	رمتست	امنإو	،نیعم	فدھ	قیقحت	دنع	فقوتت	لا	ریوطتلا	ةیلمع	نأ	ىلع	ةقیشرلا	ةرادلإا	دمتعت
	.ةدیدجلا	راكفلأا	حارتقا	وأ	رمتسملا	ملعتلا	ىلع	عجشت	ةیمیظنت	ةفاقث	كلتمت	لا	تاسسؤملا	ضعب	نكل

	

	لولح	نع	ثحبلا	وأ	تایلمعلا	ریوطت	يف	ةكراشملا	نود	،طقف	رماولأل	نیذفنم	نوفظوملا	حبصی	ةلاحلا	هذھ	يفو
	.تلاكشملل

	

	ةفاقثلا	فعض	رھاظم •
	.راكتبلاا	عیجشت	مدع •
	.نیفظوملا	تاحارتقا	لامھإ •
	.اھعوقو	دعب	تلاكشملا	ةجلاعم	ىلع	زیكرتلا •
	.ءادلأا	ةعجارمل	ةیرودلا	تاعامتجلاا	بایغ •
	اھرثأ •
	.ریوطتلا	ءطب •
	.ءاطخلأا	رارمتسا •
	.تامدخلا	ةدوج	ضافخنا •
	.ردھلا	راركت •

	

	لیھأتلاو	بیردتلا	صقن	:اًعبار
	:لثم	،اھتاودأو	اھئدابمب	ةدیج	ةفرعم	ةقیشرلا	ةرادلإا	بلطتت

	

• Kaizen	
• Kanban	
• 5S	
• Value	Stream	Mapping	
• Just	In	Time	

	

	ریغ	وأ	ةئطاخ	ةقیرطب	تاودلأا	هذھ	نوقبطی	دق	مھنإف	،بسانملا	بیردتلا	ىلع	نولماعلا	لصحی	لا	امدنعو
	.ةلمتكم
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	بیردتلا	صقن	جئاتن •
	.ةقیشرلا	ةرادلإا	مھف	ءوس •
	.ءاطخلأا	ةرثك •
	.تاودلأا	مادختسا	فعض •
	.ذیفنتلا	ةدوج	ضافخنا •

	

	

	لصاوتلاو	لاصتلاا	فعض	:اسًماخ
	تامولعملا	لدابت	ىلع	دمتعی	رمتسملا	نیسحتلا	نلأ	،ةقیشرلا	ةرادلإا	حاجن	لماوع	مھأ	نم	لاعفلا	لصاوتلا	دعی
	.ةفلتخملا	تارادلإا	نیب

	

	.ءاطخلأا	دادزتو	،لامعلأا	رركتتو	،رخأتت	تامولعملا	نإف	،ةفیعض	لاصتلاا	تاونق	نوكت	امدنعو

	

	لاصتلاا	فعض	روص •
	.تامولعملا	لقن	ءطب •
	.تامیلعتلا	براضت •
	.تارادلإا	نیب	قیسنتلا	فعض •
	.تارارقلا	ذاختا	رخأت •
	هریثأت •
	.ةیجاتنلإا	ضافخنا •
	.ردھلا	ةدایز •
	.تایلمعلا	ذیفنت	ءطب •

	

	ةیلاملا	دراوملا	صقن	:اسًداس
	:لثم	ةددعتم	تلااجم	يف	تارامثتسا	ىلإ	اھقیبطت	ةیادب	يف	ةقیشرلا	ةرادلإا	جاتحت

	

	.بیردتلا •
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	.ةینورتكللإا	ةمظنلأا	ریوطت •
	.تایجمربلا	ءارش •
	.لمعلا	ةئیب	نیسحت •
	.ةینقتلا	ةینبلا	ریوطت •

	

	.تابلطتملا	هذھ	ذیفنتل	ةیفاكلا	تاینازیملا	رفوتت	لا	تاسسؤملا	ضعب	يفو

	

	

	

	:جئاتنلا

	.قیبطتلا	ریخأت •
	.عورشملل	يئزج	ذیفنت •
	.جئاتنلا	ةدوج	ضافخنا •
	ةینقتلا	ةینبلا	فعض	:اًعباس •

	

	.ةیمقرلا	ةمظنلأاو	ایجولونكتلا	ىلع	ةریبك	ةروصب	ةقیشرلا	ةرادلإا	دمتعت	يلاحلا	تقولا	يف

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	:يف	ةبوعص	ھجاوت	ةسسؤملا	نإف	ةطبارتم	ریغ	وأ	ةمیدق	ةینورتكللإا	ةمظنلأا	نوكت	امدنعو
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	.تانایبلا	عمج •
	.ءادلأا	لیلحت •
	.ةدوجلا	تارشؤم	ةعباتم •
	.رارقلا	ذاختا	ةعرس •
	ةینقتلا	فعض	راثآ •
	.تاءارجلإا	ءطب •
	.ةیقرولا	لامعلأا	ةدایز •
	.ءاطخلأا	ةبسن	عافترا •
	.تامدخلا	ةعرس	ضافخنا •
	

	

	ءادلأا	سایق	تارشؤم	بایغ	:اًنماث
	.ءادلأل	رمتسملا	سایقلا	ىلع	دمتعت	ةقیشرلا	ةرادلإا

	

	:لثم	ةحضاو	تارشؤم	كلتمت	ةسسؤملا	نكت	مل	اذإف

	

	.ةمدخلا	زاجنإ	نمز •
	.ءاطخلأا	ةبسن •
	.نیدیفتسملا	اضر •
	.ةیلمعلا	ةفلكت •
	.راظتنلاا	نمز •

	

	

	

	

	

	.نیسحتلا	جمارب	حاجن	ىدم	ةفرعم	عیطتست	نل	اھنإف
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	:جئاتنلا

	.ءادلأا	مییقت	ةبوعص •
	.رارقلا	ذاختا	فعض •
	.ردھلا	رارمتسا •

	

	يمیظنتلا	لكیھلا	دیقعت	:اًعسات
	

	.اًئطب	رثكأ	رارقلا	ذاختا	ةیلمع	تحبصأ	ةسسؤملا	لخاد	ةیرادلإا	تایوتسملا	تداز	املك

	

	.تاءارجلإا	طیسبتو	،تایحلاصلا	حنمو	،يرادلإا	دیقعتلا	لیلقت	ىلع	ةقیشرلا	ةرادلإا	عجشتو

	

	:نإف	ةدقعملا	لكایھلا	تاذ	تاسسؤملا	يف	امأ

	

	.لاًیوط	اًتقو	قرغتسی	رارقلا	ذاختا •
	.تاقفاوملا	رركتت •
	.ةینیتورلا	تاءارجلإا	دادزت •
	.ةنورملا	ىوتسم	ضفخنی •

	

	نیفظوملا	ةكراشم	فعض	:ارًشاع
	.ریوطتلا	ةیلمع	يف	اًیساسأ	ارًصنع	فظوملا	رابتعا	ىلع	ةقیشرلا	ةرادلإا	زكترت

	

	

	

	

	راكفلأل	امًھم	ارًدصم	رسخت	ةسسؤملا	نإف	،تارارقلا	ذاختا	وأ	لولحلا	حارتقا	يف	نولماعلا	كراشی	لا	امدنعو
	.ةیعادبلإا
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	جئاتنلا

	.راكتبلاا	ضافخنا •
	.رمتسملا	نیسحتلا	فعض •
	.يفیظولا	اضرلا	ضافخنا •
	.رییغتلا	ةمواقم •

	تارادلإا	نیب	قیسنتلا	فعض	:رشع	يداحلا
	

	:ىلإ	يدؤی	امم	،ةلصفنم	ةروصب	تارادلإا	لمعت	تاسسؤملا	نم	ریثك	يف

	

	.لامعلأا	ةیجاودزا •
	.تاءارجلإا	راركت •
	.تلاماعملا	زاجنإ	ریخأت •
	.ةمدخلا	میدقت	نمز	ةدایز •

	

	.تارادلإا	عیمج	نیب	تایلمعلا	لماكت	ىلع	ةقیشرلا	ةرادلإا	دمتعت	امنیب

	

	ةیدیلقتلا	تاءارجلإا	ىلع	دامتعلاا	:رشع	يناثلا
	:ىلع	دمتعت	تاسسؤملا	ضعب	لازت	لا

	

	.ةیقرولا	تلاماعملا •
	.ةیودیلا	تاعیقوتلا •
	.ةیدیلقتلا	ةفشرلأا •
	.تاعجارملا	ةرثك •

	

	:ىلإ	يدؤی	اذھو

	

	.لمعلا	ءطب •
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	.ءاطخلأا	ةدایز •
	.فیلاكتلا	عافترا •
	.ةیجاتنلإا	ضافخنا •

	

	رورملاو	لقنلا	عاطق	يف	ةقیشرلا	ةرادلإا	قیبطت	تایدحت	:رشع	ثلاثلا
	نم	،عاطقلا	اذھب	ةصاخلا	تایدحتلا	نم	ةعومجم	رھظت	رورملاو	لقنلا	عاطق	يف	ةقیشرلا	ةرادلإا	قیبطت	دنع
	:اھمھأ

	تابكرملا	دادعأ	ةدایز	.1

	.تاءارجلإا	نیسحت	عم	ىتح	ةكرحلا	ةیبایسنا	قیقحت	بعصلا	نم	لعجت	تابكرملا	يف	ةرمتسملا	ةدایزلا

	ةلوؤسملا	تاھجلا	ددعت	.2
	تاكرشو	،لقنلا	تائیھو	،ةطرشلاو	،تایدلبلا	لثم	،رورملاو	لقنلا	ةرادإ	يف	ةددعتم	تاھج	كرتشت	ام	اًبلاغ
	.ةیلعافب	ةقیشرلا	ةرادلإا	قیبطتل	اًیلاع	اًقیسنت	بلطتی	امم	،قرطلا	لیغشت

	ةمظنلأا	نیب	لماكتلا	فعض	.3

	.تارارقلا	ذاختاو	تامولعملا	لدابت	ءطب	ىلإ	يدؤی	ةفلتخملا	تاھجلا	نیب	تانایبلا	دعاوق	لماكت	مدع	

	

	ةقیقدلا	تانایبلا	ةیدودحم	.4
	ىلإ	اھثیدحت	مدع	وأ	تانایبلا	صقن	يدؤی	امنیب	،ةیروفو	ةقیقد	تانایب	رفوت	ىلع	دمتعی	ةقیشرلا	ةرادلإا	حاجن

	.طیطختلا	فعض

	ةیكذلا	ةمظنلأا	ةفلكت	عافترا	.5

	ام	وھو	،ةریبك	ةیلام	تارامثتسا	ىلإ	جاتحی	يعانطصلاا	ءاكذلا	ةمظنأو	،تاریماكلاو	،ةیكذلا	تاراشلإا	قیبطت
	.تاھجلا	ضعبل	اًیدحت	لثمی	دق

	ئراوطلاو	ثداوحلا	.6
	ةعیرس	ةباجتسا	ططخو	ةیلاع	ةیزھاج	بلطتتو	،ةكرحلا	ةیبایسنا	يف	ةرشابم	ةروصب	رثؤت	ةئجافملا	ثداوحلا

	.ةعساو	ةیرورم	تاقانتخا	ىلإ	لوحتت	لا	ىتح

	

	ةقیشرلا	ةرادلإا	قیبطت	تاقوعم	ىلع	بلغتلا	ةیفیك

	:اھنم	،تاءارجلإا	نم	ةعومجم	للاخ	نم	تاقوعملا	هذھ	نم	دحلا	نكمی
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	.ایلعلا	ةرادلإا	نم	رمتسمو	حضاو	معد	ریفوت •
	.ةسسؤملا	لخاد	رمتسملا	نیسحتلا	ةفاقث	رشن •
	.ةقیشرلا	ةرادلإا	تاودأ	ىلع	نیفظوملا	بیردت •
	.يعامجلا	لمعلاو	ةكراشملا	عیجشت •
	.يمقرلا	لوحتلاو	ةینقتلا	ةینبلا	ریوطت •
	.اھتعباتمو	ءادلأا	تارشؤم	سایقل	ماظن	ءاشنإ •
	.ةیطارقوریبلا	لیلقتو	ةیرادلإا	تاءارجلإا	طیسبت •
	.ةقلاعلا	تاذ	تاھجلاو	تارادلإا	نیب	قیسنتلا	زیزعت •
	.تایلمعلا	نیسحت	يف	تانایبلا	لیلحتو	يعانطصلاا	ءاكذلا	تاینقت	نم	ةدافتسلاا •

	

	ةصلاخلا
	

	لاإ	،ةینقتلاو	ةیلاملاو	ةیرشبلاو	ةیمیظنتلا	تایدحتلا	نم	ةعومجم	ةقیشرلا	ةرادلإا	قیبطت	دنع	تاسسؤملا	ھجاوت
	ریفوتو	،قیبطتلا	ةیلمعل	میلسلا	طیطختلا	ةرورض	دكؤت	لب	،ةقیشرلا	ةرادلإا	ةیمھأ	نم	للقت	لا	تاقوعملا	هذھ	نأ
	ةجلاعم	دنعو	.رمتسملا	نیسحتلا	ةفاقث	زیزعتو	،ةینقتلا	ةمظنلأا	ریوطتو	،نیلماعلا	بیردتو	،ةمعاد	ةیمیظنت	ةئیب
	،تامدخلا	ةدوج	نیسحتو	،ةیجاتنلإا	عفرل	ةلاعف	ةادأ	ةقیشرلا	ةرادلإا	حبصت	،ةیجھنم	ةروصب	تاقوعملا	هذھ
.ةمادتسم	ةروصب	يرورملا	ماحزلا	نم	دحلاو	لقنلا	عاطق	ریوطت	يف	ماھسلإاو	،دراوملا	مادختسا	دیشرتو 	

	يرورملا	ماحزلا	لیلقتو	ةیجاتنلإا	ةدایز	يف	ةقیشرلا	ةرادلإا	قیبطت	حاجن	تابلطتم
	دیھمت
	

	،ةینقتلاو	ةیرشبلاو	ةیرادلإاو	ةیمیظنتلا	تابلطتملا	نم	ةعومجم	رفاوتب	اًنوھرم	ةقیشرلا	ةرادلإا	قیبطت	حاجن	دعُی
	لب	،ةوجرملا	جئاتنلا	قیقحتل	ةیئزج	ةروصب	اھتایجھنم	ضعب	قیبطت	وأ	ةقیشرلا	ةرادلإا	تاودأ	دامتعا	يفكی	لا	ذإ
	ةیمنت	يف	رمثتستو	،ةلعافلا	ةدایقلا	رفوتو	،رمتسملا	نیسحتلا	ةفاقث	ىنبتت	ةمعاد	لمع	ةئیب	ةئیھت	رملأا	بلطتی
	.تایلمعلا	ریوطت	يف	ةثیدحلا	تاینقتلا	فظوتو	،ةیرشبلا	دراوملا

	

	نم	ةعفترم	تلادعم	قیقحت	تعاطتسا	تابلطتملا	هذھ	ترفو	يتلا	تاسسؤملا	نأ	ةیملاعلا	براجتلا	تتبثأ	دقو
	يف	ةریبك	تابوعص	اھتلھاجت	يتلا	تاسسؤملا	تھجاو	امنیب	،تامدخلا	ةدوج	نیسحتو	،ردھلا	لیلقتو	،ةیجاتنلإا
	نلأ	؛تابلطتملا	هذھ	ةیمھأ	دادزت	رورملاو	لقنلا	عاطق	يفو	.اھفادھأ	قیقحتو	ةقیشرلا	ةرادلإا	جمارب	ذیفنت
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	تاءارجلإاو	،ةثیدحلا	تاینقتلاو	،يرشبلا	رصنعلا	نیب	لاًماكت	بلطتی	ةیرورملا	ةكرحلا	ةیبایسنا	نیسحت
	.ةیمیظنتلا

	

	ایلعلا	ةدایقلا	معد	:لولأا	ثحبملا
	
	كلتمت	يتلا	ایلعلا	ةرادلإا	نم	أدبی	رییغتلا	نلأ	،ةقیشرلا	ةرادلإا	حاجنل	ةیساسلأا	ةزیكرلا	ایلعلا	ةدایقلا	معد	دعُی
	.تاقوعملا	ةلازإو	،دراوملا	صیصختو	،تاسایسلا	عضو	يف	ةطلسلا
	

	:ایلعلا	ةدایقلا	رود
	.ةقیشرلا	ةرادلإا	قیبطتل	ةحضاو	ةیؤر	عضو •
	.ةیرشبلاو	ةیلاملا	دراوملا	ریفوت •
	.رمتسملا	نیسحتلا	قرف	معد •
	.ءادلأا	تارشؤم	ةعباتم •
	.تلاكشملا	ةجلاعمل	ةمزلالا	تارارقلا	ذاختا •
	.ةكراشملا	ىلع	نیفظوملا	زیفحت •

	

	

	

	يلمع	لاثم

	

	تلعج	يتلا	ایلعلا	ةرادلإا	معدب	طبترا	Corpora3on	Motor	Toyota	اتویوت	ةكرش	يف	جاتنلإا	ماظن	حاجن
	.ةلصفنم	تاودأ	قیبطت	ىلع	رصتقت	ملو	،ةكرشلا	ةفاقث	نم	اءًزج	رمتسملا	نیسحتلا
	

	

	رمتسملا	نیسحتلا	ةفاقث	ءانب	:يناثلا	ثحبملا
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	تغلب	امھم	اھنیسحت	نكمی	ةیلمع	لك	نأ	ىلع	موقت	ةیمیظنت	ةفاقث	امنإو	،اًتقؤم	اعًورشم	تسیل	ةقیشرلا	ةرادلإا
	.اھتءافك

	

	:رمتسملا	نیسحتلا	ةفاقث	رصانع

	.راكتبلاا	عیجشت •
	.نیفظوملا	تاحارتقا	نم	ةدافتسلاا •
	.اھراركت	مدعو	ءاطخلأا	لیلحت •
	.ةیرود	ةروصب	تاءارجلإا	ةعجارم •
	.نیسحتلا	قرفل	ةیرود	تاعامتجا	دقع •
	ةیجاتنلإا	ةدایز	يف	اھرثأ •
	.ءاطخلأا	لیلقت •
	.تامدخلا	ةدوج	عفر •
	.تایلمعلا	ذیفنت	نمز	لیلقت •
	.نیدیفتسملا	اضر	ةدایز •
	رورملاو	لقنلا	يف	اھرثأ •
	.رارمتساب	ةیرورملا	تاراشلإا	تیقوت	ةعجارم •
	.ئراوطلا	ططخ	ثیدحت •
	.بلطلا	بسح	تلافاحلا	عیزوت	نیسحت •
	.ماعلا	لقنلا	تاراسم	ریوطت •

	

	

	

	

	

	

	

	ةیرشبلا	دراوملا	بیردتو	لیھأت	:ثلاثلا	ثحبملا
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	ةرورض	دعی	نیلماعلا	بیردت	يف	رامثتسلاا	نإف	كلذل	،ةقیشرلا	ةرادلإا	حاجن	لماوع	مھأ	يرشبلا	رصنعلا	لثمی
	.ارًایخ	سیلو
	

	:بیردتلا	تلااجم

	.ةقیشرلا	ةرادلإا	ئدابم

	.Kaizen	ةیجھنم

	.Kanban	ةیجھنم

	.ةمیقلا	قفدت	طئارخ

	.تلاكشملا	لح

	.يعامجلا	لمعلا

	.ةدوجلا	ةرادإ
	ةعقوتملا	جئاتنلا

	.ءاطخلأا	لیلقت

	.ءادلأا	ةعرس	ةدایز

	.تامدخلا	ةدوج	نیسحت

	.راكتبلاا	ىوتسم	عفر

	

	

	

	

	

	

	

	ةثیدحلا	تاینقتلا	مادختساو	يمقرلا	لوحتلا	:عبارلا	ثحبملا
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	ةمظنلأا	دعاست	ثیح	،ةیمقرلا	تاینقتلا	ىلع	ةریبك	ةروصب	دمتعت	ثیدحلا	رصعلا	يف	ةقیشرلا	ةرادلإا	تحبصأ
	.رارقلا	ذاختا	ةعرس	نیسحتو	ردھلا	لیلقت	ىلع	ةیكذلا
	

	:تاینقتلا	مھأ

	.يعانطصلاا	ءاكذلا •
	.ةمخضلا	تانایبلا •
	.ءایشلأا	تنرتنإ •
	.ةیباحسلا	ةبسوحلا •
	.)GIS(	ةیفارغجلا	ةمظنلأا •
	.)ITS(	ةیكذلا	لقنلا	ةمظنأ •
	رورملا	يف	اھتاقیبطت •
	.ةیكذلا	ةیرورملا	تاراشلإا •
	.ةیرورملا	ةفاثكلاب	ؤبنتلا •
	.ةلیدبلا	تاراسملا	دیدحت •
	.اًیظحل	قرطلا	ةبقارم •
	.اًینورتكلإ	ثداوحلا	ةرادإ •

	

	لاثم
	ةبقارمل	ةیكذ	ةمظنأ	Authority	Transport	and	Roads	يبد	يف	تلاصاوملاو	قرطلا	ةئیھ	مدختست
	.ثداوحلل	ةباجتسلاا	نمز	لیلقتو	قرطلا	ةرادإ	نیسحت	ىلع	دعاس	امم	،تانایبلا	لیلحتو	ةیرورملا	ةكرحلا

	

	

	

	

	

	

	

	)KPIs(	ءادلأا	تارشؤم	مادختساب	ءادلأا	سایق	:سماخلا	ثحبملا
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	.نیسحتلا	فادھأ	قیقحت	نم	دكأتلل	ءادلأل	رمتسملا	سایقلا	ىلع	ةقیشرلا	ةرادلإا	دمتعت

	

	:تارشؤملا	مھأ

	.ةمدخلا	میدقت	نمز	طسوتم •
	.ردھلا	ةبسن •
	.ءاطخلأا	ةبسن •
	.فظوملا	ةیجاتنإ •
	.نیدیفتسملا	اضر •
	.ةیلمعلا	ةفلكت •
	.ثداوحلل	ةباجتسلاا	نمز •
	.ةلحرلا	نمز	طسوتم •
	.ةكرحلا	ةعرس	طسوتم •
	.تاعطاقتلا	دنع	تابكرملا	راظتنا	نمز •
	ءادلأا	تارشؤم	ةیمھأ •
	.ةقیشرلا	ةرادلإا	حاجن	مییقت •
	.فعضلا	نطاوم	فاشتكا •
	.رارقلا	ذاختا	معد •
	.يلبقتسملا	طیطختلا	نیسحت •
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	رییغتلا	ةرادإ	:سداسلا	ثحبملا
	

	ارًصنع	دعت	رییغتلا	ةرادإ	نإف	كلذلو	،لمعلا	بیلاسأو	ةسسؤملا	ةفاقث	يف	ارًییغت	ينعی	ةقیشرلا	ةرادلإا	قیبطت
	.قیبطتلا	حاجنل	اًیساسأ
	

	:رییغتلا	ةرادإ	تاوطخ

	.رییغتلا	بابسأ	حیضوت •
	.نیفظوملا	كارشإ •
	.بیردتلا	ریفوت •
	.رییغتلا	ةمواقم	ةجلاعم •
	.زفاوحلا	میدقت •
	.جئاتنلا	ةعباتم •
	جئاتنلا •
	.نیفظوملا	ةمواقم	لیلقت •
	.مازتللاا	ةدایز •
	.قیبطتلا	ةعرس •
	.نیسحتلا	ةمادتسا •
• 	

	يعامجلا	لمعلاو	نیفظوملا	نیكمت	:عباسلا	ثحبملا
	

	

	

	

	

	

	

	.ةیمویلا	تایلمعلا	نوذفنی	نیذلا	نیلماعلا	نم	اًبلاغ	يتأت	راكفلأا	لضفأ	نأ	أدبم	ىلع	ةقیشرلا	ةرادلإا	موقت
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	:نیكمتلا	لئاسو

	.تایحلاصلا	حنم •
	.نیسحتلا	قرف •
	.تاحارتقلاا	جمارب •
	.زفاوحلا •
	.رمتسملا	بیردتلا •

	

	

	لقنلا	عاطق	يف	تاھجلا	نیب	لماكتلا	:نماثلا	ثحبملا
	

	.ةلصفنم	ةروصب	لمعت	تاھجلا	تناك	اذإ	لقنلا	عاطق	يف	ةقیشرلا	ةرادلإا	حاجن	نكمی	لا

	

	لماكتت	نأ	بجی	يتلا	تاھجلا

	.رورملا	تارادإ •
	.لقنلا	تائیھ •
	.تایدلبلا •
	.يندملا	عافدلا •
	.فاعسلإا •
	.قرطلا	لیغشت	تاكرش •
	.يرورملا	مكحتلا	زكارم •
	لماكتلا	جئاتن •
	.تامولعملا	لدابت	ةعرس •
	.ةباجتسلاا	نمز	لیلقت •
	.ثداوحلا	ةرادإ	نیسحت •
	.ةیرورملا	تاقانتخلاا	لیلقت •

	

	ةیملاع	براجتو	تاقیبطت	:عساتلا	ثحبملا
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	اتویوت	ةكرش	.1
	تاكرش	رثكأ	نم	اھلعج	امم	،بسانملا	تقولا	يف	جاتنلإاو	،نیفظوملا	نیكمتو	،رمتسملا	نیسحتلا	ىلع	تدمتعا
	.ةدوجو	ةءافك	تارایسلا
	

	نوزامأ	ةكرش	.2
	زیھجت	عیرست	ىلإ	ىدأ	امم	،ةیتسجوللا	اھزكارم	يف	ةقیشرلا	ةرادلإاو	،تانایبلا	لیلحتو	،ةتمتلأا	ىلع	تدمتعا
	.دراوملا	مادختسا	نیسحتو	تابلطلا
	

	

	يبد	يف	تلاصاوملاو	قرطلا	ةئیھ	.3
	ةكرحلا	ةرادإو	لقنلا	تامدخ	ریوطتل	يمقرلا	لوحتلاو	،ةیكذلا	ةمظنلأاو	،رمتسملا	نیسحتلا	ئدابم	تفظو
	.تامدخلا	ةدوجو	لیغشتلا	ةءافك	نیسحت	ىلع	دعاس	امم	،ةیرورملا
	

	ندنل	يف	لقنلا	ةئیھ	.4
	،ریخأتلا	لیلقتو	،قافنلأا	ورتمو	تلافاحلا	ةرادإ	ریوطتل	ةیلیغشتلا	تایلمعلا	نیسحتو	تانایبلا	لیلحت	نم	تدافتسا
	.لقنلا	تامدخ	ةیقوثوم	نیسحتو
	

	لصفلا	ةصلاخ
	لمشت	ةلماكتم	ةموظنم	رفاوت	بلطتی	لب	،طقف	اھتاودأ	قیبطت	ىلع	دمتعی	لا	ةقیشرلا	ةرادلإا	حاجن	نأ	حضتی
	ةرادإو	،ءادلأا	سایقو	،يمقرلا	لوحتلاو	،ةیرشبلا	دراوملا	لیھأتو	،رمتسملا	نیسحتلا	ةفاقثو	،ةمعادلا	ةدایقلا

	ةقیشرلا	ةرادلإا	حبصت	،تابلطتملا	هذھ	رفاوت	دنعو	.ةفلتخملا	تاھجلا	نیب	قیسنتلاو	،نیفظوملا	نیكمتو	،رییغتلا
	نم	دحلا	يف	ماھسلإاو	،ردھلا	لیلقتو	،تامدخلا	ةدوج	نیسحتو	،ةیجاتنلإا	عفر	يف	اھفادھأ	قیقحت	ىلع	ةرداق

.	مادتسم	ةروصب	ةیلیغشتلاو	ةیرادلإا	تایلمعلا	ریوطت	للاخ	نم	يرورملا	ماحزلا 	

	

	

	

عجارملا 	



		

		
	

 70	

		

		

	

	)Management	Lean(	ةقیشرلا	ةرادلإا	عجارم	:لاًوأ

1. Womack,	J.	P.,	&	Jones,	D.	T.	(2003).	Lean	Thinking:	Banish	Waste	and	Create	
Wealth	in	Your	Corpora3on.	Free	Press.	

2. Womack,	J.	P.,	Jones,	D.	T.,	&	Roos,	D.	(1990).	The	Machine	That	Changed	
the	World.	Rawson	Associates.	

3. Liker,	J.	K.	(2004).	The	Toyota	Way:	14	Management	Principles	from	the	
World's	Greatest	Manufacturer.	McGraw-Hill.	

4. Liker,	J.	K.,	&	Meier,	D.	(2006).	The	Toyota	Way	Fieldbook.	McGraw-Hill.	
5. Ohno,	T.	(1988).	Toyota	Produc3on	System:	Beyond	Large-Scale	Produc3on.	

Produc3vity	Press.	
6. Shingo,	S.	(1989).	A	Study	of	the	Toyota	Produc3on	System.	Produc3vity	

Press.	
7. Dennis,	P.	(2017).	Lean	Produc3on	Simplified.	CRC	Press.	
8. Emiliani,	M.	L.	(2008).	Prac3cal	Lean	Leadership.	Center	for	Lean	Business	

Management.	
	

	ءادلأا	نیسحتو	ةیجاتنلإا	عجارم	:اًیناث

1. Drucker,	P.	F.	(2007).	Management	Challenges	for	the	21st	Century.	Harper	
Business.	

2. Drucker,	P.	F.	(1999).	Management.	HarperCollins.	
3. Robbins,	S.	P.,	&	Coulter,	M.	(2021).	Management	(15th	ed.).	Pearson.	
4. Dac,	R.	L.	(2020).	Management.	Cengage	Learning.	
5. Slack,	N.,	Brandon-Jones,	A.,	&	Burgess,	N.	(2022).	Opera3ons	

Management.	Pearson.	
6. Heizer,	J.,	Render,	B.,	&	Munson,	C.	(2020).	Opera3ons	Management.	

Pearson.	
	
	

	يرورملا	ماحدزلااو	لقنلا	عجارم	:اًثلاث
1. Ortúzar,	J.	D.,	&	Willumsen,	L.	G.	(2011).	Modelling	Transport.	Wiley.	



		

		
	

 71	

		

		

2. Rodrigue,	J.	P.	(2020).	The	Geography	of	Transport	Systems.	Routledge.	
3. Meyer,	M.	D.,	&	Miller,	E.	J.	(2001).	Urban	Transporta3on	Planning.	McGraw-

Hill.	
4. Vuchic,	V.	R.	(2007).	Urban	Transit	Systems	and	Technology.	Wiley.	
5. Litman,	T.	(2023).	Transporta3on	Cost	and	Benefit	Analysis.	Victoria	

Transport	Policy	Ins3tute.	
6. FHWA.	(2023).	Traffic	Conges3on	and	Reliability.	Federal	Highway	

Administra3on	

	

	ةیكذلا	ندملاو	يكذلا	لقنلا	:اًعبار

1. Giffinger,	R.,	et	al.	(2007).	Smart	Ci3es:	Ranking	of	European	Medium-Sized	
Ci3es.	

2. Hall,	R.	E.	(2000).	The	Vision	of	a	Smart	City.	
3. Bahy,	M.	(2013).	The	New	Science	of	Ci3es.	MIT	Press.	
4. Harrison,	C.,	et	al.	(2010).	Founda3ons	for	Smarter	Ci3es.	IBM	Journal	of	

Research	and	Development.	

	

	ةقیشرلا	ةرادلإاو	ةدوجلا	:اسًماخ

1. George,	M.	L.	(2002).	Lean	Six	Sigma.	McGraw-Hill	
2. George,	M.	L.	(2003).	Lean	Six	Sigma	for	Service.	McGraw-Hill.	
3. George,	M.	L.,	Rowlands,	D.,	Price,	M.,	&	Maxey,	J.	(2005).	The	Lean	Six	

Sigma	Pocket	Toolbook.	McGraw-Hill.	

	

	

	

	

	رمتسملا	نیسحتلا	:اسًداس
1. Imai,	M.	(1986).	Kaizen:	The	Key	to	Japan's	Compe33ve	Success.	McGraw-

Hill.	



		

		
	

 72	

		

		

2. Imai,	M.	(2012).	Gemba	Kaizen.	McGraw-Hill.	

	

	ةیلودلا	تامظنملا	عجارم	:اًعباس

1. World	Bank.	Transforming	Transporta3on.	
2. Organiza3on	for	Economic	Co-opera3on	and	Development	(OECD).	

Managing	Urban	Traffic	Conges3on.	
3. Interna3onal	Transport	Forum	(ITF).	Transport	Outlook.	
4. United	Na3ons.	Sustainable	Development	Goals	Report.	
5. World	Health	Organiza3on	(WHO).	Global	Status	Report	on	Road	Safety.	

	

	ةیبرع	عجارم	:اًنماث

	.رمتسملا	نیسحتلاو	ةلماشلا	ةدوجلا	ةرادإ	.قیفوت	نمحرلا	دبع .1
	.ةلماشلا	ةدوجلا	ةرادإ	.نیسحلا	دبع	،ةدادقو	،فسوی	،يئاطلا .2
	.ةیجاتنلإاو	ةیرشبلا	دراوملا	ةرادإ	.يلع	،يملسلا .3
	.يسسؤملا	ءادلأا	ریوطتو	ةثیدحلا	ةرادلإا	.ةیرادلإا	ةیمنتلل	ةیبرعلا	ةمظنملا .4
	.لقنلا	تاءاصحإو	ریراقت	.)ةیدوعسلا	ةیبرعلا	ةكلمملا(	ةیتسجوللا	تامدخلاو	لقنلا	ةرازو .5
	.ةیونسلا	ریراقتلا	.)ةیدوعسلا(	لقنلل	ةماعلا	ةئیھلا .6
	.يمقرلا	لوحتلا	ریراقت	.)SDAIA(	يعانطصلاا	ءاكذلاو	تانایبلل	ةیدوعسلا	ةئیھلا .7

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



		

		
	

 73	

		

		

	

	

	

	

	

قحلاملا 	
	
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



		

		
	

 74	

		

		

	

	

	

	

	

نایبتسلاا	جئاتن	ضعب 	
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نایبتسا	ةرامتسا 	

	
..ھتاكربو	الله	ةمحرو	مكیلع	ملاسلا 	

،)ة(كراشملا	يتخأ/يخأ 	

،،دعبو	ةبیط	ةیحت 	

ناونعب	ةیملع	ةسارد	ءارجلإ	ةمزلالا	تانایبلا	عمج	ىلإ	ةنابتسلاا	هذھ	فدھت 	

" ةیرورملا	ةكرحلا	لیلقتو	زاجنلإا	ةدایز	يف	اھرودو	ةقیشرلا	ةرادلإا	تایجھنم	نیب	ةقلاعلا "	

	ةءافك	نیسحت	يف	ةقیشرلا	ةرادلإا	ئدابم	قیبطت	ماھسإ	ىدم	ىلع	فرعتلا	ىلإ	ةساردلا	هذھ	ىعستو
	لیلقت	ىلع	كلذ	ساكعناو	،دراوملاو	تقولا	يف	ردھلا	نم	دحلاو	،لامعلأا	زاجنإ	عیرستو	،ءادلأا
ماحدزلااو	ةیرورملا	ةكرحلا	نم	دحلاو	لقنتلا	ىلإ	ةجاحلا 	

	ةنابتسلاا	هذھ	تارقف	نع	ةباجلإا	يف	مكتكراشم	نإف	،ةفرعمو	ةربخ	نم	ھب	نوعتمتت	امل	ارًظنو
	،طقف	يملعلا	ثحبلا	ضارغلأ	مكتاباجإ	مدختسُتس	ثیح	،ةساردلا	حاجن	يف	اًیساسأ	ارًصنع	لثمت
	نكمی	ةیصخش	تامولعم	يأ	نع	حاصفلإا	مكنم	بلطُی	نلو	،ةمات	ةیرسب	تانایبلا	عیمج	لماعُتسو
مكتیوھ	فشكت	نأ 	

	ھنأب	امًلع	،ةیعوضومو	ةقدب	مكیأر	نع	ربعت	يتلا	ةباجلإا	رایتخاو	ةیانعب	ةرابع	لك	ةءارق	ىجری
ةیفافش	لكب	مكرظن	ةھجو	ةفرعم	ثحابلا	مھی	امنإو	،ةئطاخ	وأ	ةحیحص	تاباجإ	دجوت	لا 	

..	حاجنلاو	قیفوتلا	ماود	مكل	الله	نیلئاس	،نیمثلا	مكتقوو	مكنواعت	نسح	مكل	نیركاش 	
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ةیفارغومیدلا	تانایبلا 	

سنجلا • :		

o ☐	 	ركذ 	

o ☐	 	ىثنأ 	

رمعلا • :		

o ☐	 	ةنس	25	نم	لقأ 	

o ☐	25–34	 	ةنس 	

o ☐	35–44	 	ةنس 	

o ☐	45–54	 	ةنس 	

o ☐	55	 	رثكأف	ةنس 	

يملعلا	لھؤملا • :		

o ☐	 	يوناث 	

o ☐	 	مولبد 	

o ☐	 	سویرولاكب 	

o ☐	 	ریتسجام 	

o ☐	 	هاروتكد 	

ةربخلا	تاونس • :		

o ☐	 	تاونس	5	نم	لقأ 	

o ☐	5–10	 	تاونس 	

o ☐	11–15	 	ةنس 	
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o ☐	 	ةنس	15	نم	رثكأ 	

لمعلا	ةھج • :		

o ☐	 	ةیموكح 	

o ☐	 	ةصاخ 	

o ☐	 	ىرخأ 	

ةفیظولا	ةعیبط • :		

o ☐	 	ةیرادإ 	

o ☐	 	ةینف 	

o ☐	 	ةیفارشإ 	

o ☐	 	ةیدایق 	

o ☐	 ىرخأ 	
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ةقیشرلا	ةرادلإا	قیبطت	:لولأا	روحملا 	

	م لاؤسلا 	 معن 	 	لا

١	 ؟لامعلأا	زاجنإ	يف	ةقیشرلا	ةرادلإا	ئدابم	كلمع	ةھج	قبطت	لھ 	☐	☐	

٢	 ؟كلمع	ةھج	يف	ةیرورضلا	ریغ	تاءارجلإا	لیلقت	ىلع	لمعلا	متی	لھ 	☐	☐	

٣	 ؟لمعلا	تاءارجإ	يف	رمتسملا	نیسحتلا	ىلإ	كلمع	ةھج	ىعست	لھ 	☐	☐	

٤	 ؟لمعلا	ریوطت	تاحرتقم	میدقت	يف	نیفظوملا	كارشإ	متی	لھ 	☐	☐	

٥	 ؟تامدخلا	زاجنإ	لیھستل	ةثیدحلا	تاینقتلا	مادختسا	متی	لھ 	☐	☐	

	
زاجنلإا	ةدایزو	ةقیشرلا	ةرادلإا	:يناثلا	روحملا 	

	م لاؤسلا 	 معن 	 	لا

٦	 ؟تلاماعملا	زاجنإ	عیرست	يف	ةقیشرلا	ةرادلإا	قیبطت	مھاس	لھ 	☐	☐	

٧	 ؟ءادلأا	ةءافك	عفر	ىلإ	تاءارجلإا	طیسبت	ىدأ	لھ 	☐	☐	

٨	 ؟ةیجاتنلإا	ةدایز	يف	تقولا	يف	ردھلا	لیلقت	مھاس	لھ 	☐	☐	

٩	 ؟تاءارجلإا	ریوطت	دعب	تامدخلا	زاجنإ	ةدم	تضفخنا	لھ 	☐	☐	

١٠	 ؟ةمدقملا	تامدخلا	ةدوج	نیسحت	يف	ةقیشرلا	ةرادلإا	تمھاس	لھ 	☐	☐	

	
ةیرورملا	ةكرحلا	لیلقتو	ةقیشرلا	ةرادلإا	:ثلاثلا	روحملا 	



		

		
	

 82	

		

		

	م لاؤسلا 	 معن 	 	لا

١١	 	تاھجلا	ةعجارم	ىلإ	ةجاحلا	لیلقت	يف	ةینورتكللإا	تامدخلا	ىلإ	لوحتلا	مھسأ	لھ
؟ةیموكحلا 	☐	☐	

١٢	 ؟ةیمویلا	تلاحرلا	ددع	لیلقت	ىلإ	دعُب	نع	تامدخلا	زاجنإ	ىدأ	لھ 	☐	☐	

١٣	 ؟ةیرورملا	ةكرحلا	لیلقت	يف	مھست	تلاماعملا	زاجنإ	ةعرس	نأ	دقتعت	لھ 	☐	☐	

١٤	 ؟ماحدزلاا	نم	دحلا	يف	ةیموكحلا	تاھجلا	يف	راظتنلاا	نمز	لیلقت	مھسی	لھ 	☐	☐	

١٥	 ؟رشابم	ریغ	لكشب	ةیرورملا	ةفاثكلا	ضفخ	ىلإ	ةقیشرلا	ةرادلإا	يدؤت	نأ	نكمی	لھ 	☐	☐	

	
عمتجملا	ىلع	ةقیشرلا	ةرادلإا	رثأ	:عبارلا	روحملا 	

	م لاؤسلا 	 معن 	 	لا

١٦	 ؟نیدیفتسملل	تقولا	ریفوت	ىلإ	تامدخلا	زاجنإ	ةعرس	يدؤت	لھ 	☐	☐	

١٧	 ؟دوقولا	كلاھتسا	ضفخ	يف	لقنتلا	لیلقت	مھسی	لھ 	☐	☐	

١٨	 ؟ةیئیبلا	تاثاعبنلاا	نم	دحلا	ىلإ	لقنتلا	لیلقت	يدؤی	لھ 	☐	☐	

١٩	 ؟ةمادتسملا	ةیمنتلا	فادھأ	قیقحت	معدت	ةقیشرلا	ةرادلإا	نأ	ىرت	لھ 	☐	☐	

٢٠	 	ةكرحلا	نم	دحلل	ةیموكحلا	تاھجلا	يف	ةقیشرلا	ةرادلإا	قیبطت	عیسوتب	يصوت	لھ
؟ةیرورملا 	☐	☐	
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