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 العام للدارسة   الإطارالفصل الأول: 

 المقدمة: 1,1

الذكاء   ومفاهيم  فالتكنولوجيا  توقف  بلا  يوم  كل  يتقدم  تكنولوجيا  تقدم  اليوم  العالم  يعيش 

حياة   المجتمعا  لإنسان ا الاصطناعي أصبحت جزءً من  في  متغيرات  هناك  ولقد أصبحت    ت اليومية، 

أهم  و  أحد هذه المجتمعات هو مجتمع المعرفة والذكاء الاصطناعي والبيئة المختلفة ومنها بيئة العمل  و

  الاصطناعي   تطوير أبحاث الذكاء الاصطناعي، حيث تحول اتجاه تطوير الذكاءو  ركائزه الأساسية ه 

نسان في الذكاء  ينافس الإالذي يحاكي العمليات النفسية للإنسان إلى الذكاء الاصطناعي الفائق الذي  

 والإدراك والتعلم واتخاذ القرار.

ومن  أصبح الذكاء الاصطناعي واحدًا من أكثر التقنيات بحثاً وتطورًا في السنوات الأخيرة  و

الذكية الروبوتات  القيادة،    أشكاله  ذاتية  الذكاء الاصطناعي بسرعة إلى  وإلى السيارات  دخلت أنظمة 

لاصطناعي  تطبيقات العالم الحقيقي وتستمر في التطور بمعدل هائل؛ ومع ازدياد تطور أنظمة الذكاء ا

وقد أدت    ، والروبوتات والأدوات المعرفية، تتم إعادة اختراع كل وظيفة تقريبًا، مما يخلق ما هو جديد 

القوى   الذي ستخلقه  الطلب  في طبيعة  وبالتالي  العمل  في طبيعة  كبيرة  تغييرات  إلى  التطورات  هذه 

المستقبل في  تأالعاملة  لمعرفة  ملحة  حاجة  هناك  لذألك  العمل  وتقنيات  الذكاء  ،  في  الطفرة  هذه  ثير 

 ( 2022)شعبان، الاصطناعي علي إدارة المشروعات 

تعتبر الأنظمة الذكية الصناعية أحد الاتجاهات والتحديات الحديثة التي تؤثر على مستقبل إدارة  

المشاريع  و  الذكاء الاصطناعي،  بأنظمةمشاريع  ال إدارة  كانت  إذا  ما  النطاق حول  هناك جدل واسع 

ومع ذلك، في حين أنه قد يتم استبدال المزيد   أنها ستندمج مع ممارسات الإدارة الأوسع  ستظل مهنة أم 

من المهن بأنظمة ذات قدرة متزايدة، فإن أساسيات إدارة المشاريع ستستمر في توفير مزيج بشري لا  

 . (2022يمكن استبداله من القيادة والتكامل المهني والسلوك الأخلاقي)الغامدي، وآخرون، 

استمرار تطور التكنولوجيا، بدأ صناع القرار يدركون الحاجة إلى تبني التغيير وتحويل    ومع

  ، طريقة عملهم. وليس هناك شك في أن الذكاء الاصطناعي سيغير مستقبل إدارة المشاريع والصناعة

ولذلك يجب على مديري    ؛وستكون آلية تنفيذه أداة ذات فائدة كبيرة للإنسان، لكنها لن تحل محل الإنسان

الأمر الذي  وهو  المشاريع أن يدركوا ويتعلموا كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يعزز القيمة المحققة،  

الخصوص  المشاريع على وجه  إيجابي على الأعمال ككل وإدارة  تأثير  له  تناول    سيكون  يتم  ولذلك 

 في إدارة المشاريع.  البحث الحالي لدراسة تقييم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

 مشكلة الدراسة   2.1
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من    حقق  العديد  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  وثورة  والتكنولوجيا  العلوم  في  التقدم 

المشاريع   لإدارة  والمشاريعالتحديات  القطاعات  جميع  التكنولوجيا  ،  في  في  الهائل  التقدم  هذا  وأدي 

وتطبيقاته مما يساعد على سير العمل واستمراريته    ظهر الحاجة إلى الذكاء الاصطناعيوالتطور الذي  

مما يتطلب البحث والتحليل لإمكانيات تطبيق أنظمة    التقليدية بعيداً عن التزاحم والتواجد في بيئات العمل  

العربية السعوديةمشاريع  الالذكاء الاصطناعي في   المملكة  بكفاءة    في  المشاريع  وتحقيق أهداف هذه 

 (  2022رون،  وفعالية)الغامدي، وآخ

من أجل تحقيق الإمكانات الكاملة للتكنولوجيا وتحقيق النمو الفعال في المستقبل، من المهم أن  و

على  للمشاريع في المستقبل؛ و نفهم ما هو قادم وما هو تأثير الثورة الصناعية على البشرية والتخطيط  

لاصطناعي، لا يزال هناك نقص  الرغم من الأبحاث الكبيرة حول التطور التكنولوجي لأنظمة الذكاء ا

في الاهتمام بكيفية تأثير هذه الأنظمة بشكل مباشر على الوظائف المختلفة، بما في ذلك إدارة المشاريع  

 وإعادة تنظيم رأس المال الفكري البشري داخل المنظمات.

بالعديد من العوامل التي تؤثر على إنجازه بشكل فعال لذلك، من و   يمكن أن يتأثر المشروع 

الضروري مراقبة تقدم العمل في الوقت الفعلي والتحليل المنهجي لأي تغييرات في تقدم العمل وتكاليف  

بحيث يمكن اتخاذ تدابير وقائية لتقليل التأثير السلبي للأجزاء  و المشروع مقارنة بالقيم المخطط لها مسبقًا،  

م وسائل المراقبة والتحكم في سير  تعتبر أنظمة وأساليب الذكاء الاصطناعي حاليا من أه و  ،  الفوضوية

العمل في العالم، حيث يمكن من خلالها قياس مدى تقدم المشروع بشكل غير مباشر والتنبؤ بتكلفته  

الضائعةو  ومدته  النهائية  والمواعيد  المشروع  تكاليف  تجاوز  مخاطر  في  للتحكم  ونظراً  استخدمها   ،

ولذلك فإن هذه  الحياة ومن إدارة المشروعات،  للأهمية الكبيرة للذكاء الصناعي الذ اصبح جزء من  

المصلحة   وأصحاب  المشاريع  مديري  معظم  حرص  حول  يدور  الذي  السؤال  على  تجيب  الدراسة 

لذا فإن مشكلة هذه الدراسة  ،  والباحثين على معرفة كيفية استخدام هذه الأنظمة الذكية في مشاريعهم

تقييم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي    أثر ما هو   ة: تكمن في الإجابة على التساؤلات الرئيسية التالي

 في إدارة المشاريع؟ 

 أهمية الدراسة:1.3

   :  كالتالي تقسيم أهمية الدراسة  الى أهمية علمية وأهمية عملية   نويمك 

   الأهمية العلمية ❖

معرفتنا بتأثير تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة المشاريع،    زيادةتساهم في        −

 الحديثة والتحولات في مجال إدارة المشاريع.  للتكنولوجيا معرفتنا وهذا يعزز 
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يمكن        − وكيف  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  والمعرفة  الأبحاث  مستوى  من  تقييم  تعزز 

 . استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع 

توفر أدلة علمية قوية تساهم في تقديم أسس علمية لاتخاذ القرارات في مجال إدارة المشاريع        −

 باستخدام التكنولوجيا الذكية. 

ى المزيد من البحث والاستكشاف في مجال التطبيقات الذكية لتحسين أداء المشاريع  تشجع عل      −

 . 

 الأهمية العملية ❖

تقييم  كيفية تنفيذ    حولوالشركات  في تقديم توصيات وإرشادات عملية للجهات  هذا البحث  ساهم  ي −

 .بشكل فعال    استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع 

تكنولوجيا الذكاء    استخدام   من تحديد الاستثمارات المثلى في تطبيق  والشركات مكن الجهات  ي −

 .الاصطناعي والقدرة على تحقيق عوائد إيجابية على الاستثمار 

الشفافية والكفاءة  لعمل ا  إجراءات ساعد في توجيه الجهود نحو تحسين  ي − في    والجودة  وزيادة 

 .تقديم الخدمات للمواطنين 

 .المشاريع  في السوق وقدرتها على تحقيق أهدافها بكفاءة أكبر وجودة افسية عزز من تن ي −

في تحقيق الأهداف الوطنية   عد المشاريع ، مما يسا  إدارة   عزز من الاستدامة والتطور فيي −

 . بشكل أفضل 

 أهداف الدراسة   4,1

 الخبيرة، التعلم الآلي )النظم  الاصطناعي  الذكاء    تقييم استخدام تقنيات دراسة  إلى  الدراسة    ت هدف

يتفرع منه  و   ،    في شركة الاتصالات السعودية    على إدارة المشاريع   ، سهولة الاستعمال (  التلقائي  

 مجموعة من الأهداف الفرعية: 

في    تقييم مدى تأثير استخدام النظم الخبيرة في تحسين تخطيط وتنفيذ مشاريع إدارة المشاريع  −

 . شركة الاتصالات السعودية  

  دراسة تأثير التعلم الآلي التلقائي على اتخاذ القرارات وتحليل البيانات في سياق إدارة المشاريع  −

 . في شركة الاتصالات السعودية  

تحديد فوائد وتحديات سهولة الاستخدام في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقها في بيئات   −

 . شركة الاتصالات السعودية   في  إدارة المشاريع 
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إدارة  − الذكاء الاصطناعي في  تقنيات  لتحسين استخدام  تقديم مجموعة من الأدلة والتوصيات 

 المشاريع وتطويرها. 

 أسئلة الدراسة  5.1

الاصطناعي    أثر  ما    الأول:   الرئيسي لسؤال  ا الذكاء  تقنيات  استخدام  )النظم    بأبعاده  تقييم 

في شركة الاتصالات السعودية     على إدارة المشاريع     ، سهولة الاستعمال (  التلقائي   الخبيرة، التعلم الآلي

 ؟

 وينبثق عن هذا التساؤل عدد من الأسئلة الفرعية هي: 

في شركة   ما هي الفوائد والتحديات المحتملة لاستخدام النظم الخبيرة في إدارة المشاريع  .1

 ؟ الاتصالات السعودية   

في   كيف يمكن للتعلم الآلي التلقائي تحسين عمليات اتخاذ القرار في مشاريع إدارة المشاريع  .2

 ؟ شركة الاتصالات السعودية  

هل تلعب سهولة الاستخدام دورًا مهمًا في قبول واعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال   .3

 ؟ لات السعودية   في شركة الاتصا إدارة المشاريع 

ما هي أفضل الممارسات في تقييم وتحسين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة  .4

 ؟ في شركة الاتصالات السعودية   المشاريع 

هل هناك أوجه تشابه أو اختلافات بين مختلف أبعاد تقنيات الذكاء الاصطناعي في تأثيرها   .5

 ؟ ودية  في شركة الاتصالات السع على إدارة المشاريع 

 فرضيات الدراسة  6.1

      α≤ 0.05 )مستوى دلالة )    عند   إحصائية لا يوجد أثر ذو دلالة       الفرضية الرئيسة الأولى: ➢

   ، سهولة الاستعمال (  التلقائي   )النظم الخبيرة، التعلم الآلي   بأبعاده    الاصطناعيالذكاء    تقنيات تطبيق  ل

المشاريع على   السعودية     إدارة  الاتصالات  عدة    .  في شركة  الرئيسية  الفرضية  هذه  من  يتفرع  و 

 فرضيات فرعية منها:  

  تقنيات ل  النظم الخبيرة  تطبيقل   α≤ 0.05 )مستوى دلالة )    عند   إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة   ➢

 . على إدارة المشاريع في شركة الاتصالات السعودية      الاصطناعيالذكاء 

التلقائي   التعلم الآلي  تطبيقل  α≤ 0.05 )مستوى دلالة )    عند   إحصائيلا يوجد أثر ذو دلالة   ➢

 . لتقنيات الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في شركة الاتصالات السعودية   
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سهولة الاستعمال    تطبيق ل     α≤ 0.05 )مستوى دلالة )    عند   إحصائية لا يوجد أثر ذو دلالة   ➢

 . لتقنيات الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في شركة الاتصالات السعودية   

 

 

 الدراسة  نموذج  7.1

التعلم  ،  )النظم الخبيرة  الاصطناعي بأبعادهالذكاء    تقنيات تقييم استخدام يهدف هذا النموذج إلى  

   :ويتضمن المتغيرات التالية إدارة المشاريع  جودة في   السحابية(  الحوسبة  ،الآلي

التلقائي   الآلي )النظم الخبيرة، التعلم    الاصطناعي بأبعادهلذكاء  ا  تقنيات :المستقل المتغير   −

    ، سهولة الاستعمال (  

 إدارة المشاريع   التابع:المتغير  −

 ( متغيرات الدراسة 1الشكل رقم )
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 التلقائي  التعلم الآلي

 

 

 النظم الخبيرة

 

 

 سهولة الاستعمال 

 

 

 إدارة المشاريع 
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 أسباب إختيار الموضوع   8.1

 :يوجد العديد من الأسباب التي تدفع لاختيار هذا الموضوع، ومنها

تأثيرات واستخدامات تقنيات الذكاء الاصطناعي في  هناك نقص في الدراسات التي تفصل  −

 .مجال إدارة المشاريع، مما يجعل هذا الموضوع مثيرًا للاهتمام للبحث العلمي والتحليل

التطور السريع في مجال الذكاء الاصطناعي يجعله موضوعًا مثيرًا للاهتمام والاستكشاف،   −

التقنيات حلاً لتحسين عمليات  خاصة في سياق إدارة المشاريع حيث يمكن أن تقدم هذه

 .التخطيط والتنفيذ 

الرغبة في المساهمة في فهم كيفية استخدام التكنولوجيا الحديثة في مجال الإدارة والمساهمة   −

 في تحسين العمليات 

الرغبة في استكشاف موضوع جديد أو معقد، والبحث عن حلول وتطبيقات جديدة للتقنيات   −

 المتقدمة. 

 :  المنهجية 9.1

بر الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية، التي تهدف لبيان أثر المتغير المستقل، والمتمثل  تعت 

المتغير  ، على     أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده )النظم الخبيرة، التعلم الآلي التلقائي ، سهولة الاستعمال ( 

،    على شركة الاتصالات السعودية  ، حيث قام الباحثون بعمل دراسة ميدانية    التابع إدارة المشاريع

وعمل وصف شامل للبيانات التي تم استخدامها في هذه الدراسة، كما قام الباحثون باستخدام الأساليب  

(، ، ويتم  SPSSالإحصائية لتحويل البيانات من النوعية إلى كمية من خلال البرنامج الإحصائي ) 

 نها دراسة ميدانية جراء قيام الباحث بالحصول على المعلومات من العينة مباشرة. وصفها بأ

 مصادر البيانات : 

 تعتمد الدراسة  على مصدرين أساسيين في جمع البيانات والمعلومات كما يلي: 

الثانوية:  − العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع    المصادر  الكتب والمراجع  وتتمثل في 

البحث بالإضافة إلى الاعتماد على الأبحاث والدراسات السابقة، والدوريات، والمجلات 

 العلمية ،والمقالات.  

الأولية − من  المصادر  البيانات  جمع  في  رئيسية  كأداة  الاستبانة  على  الدراسة  اعتمدت    :

لهذا الغرض على    مصادرها والتي تم وإرسال    Google Formsتصميمها خصيصاً 

 رابطها إلى مجتمع البحث. 

 أدوات الدراسة: 
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تم العمل على الاستبانة للتناسب مع متغيرات الدراسة من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة  

 المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تكونت من قسمين رئيسين هما: 

الأول: − في    القسم  العملاء  من  الدراسة  عينة  الديمغرافية لأفراد  بالمتغيرات  الخاص  الجزء  وهو 

 . مستوى الوظيفى ، والمتمثلة بـ: النوع ، والعمر، والمؤهل العلمي، وال   خاصة المؤسسات العامة ال

الثاني − المستقل  القسم  الدراسة  متغيرات  تقيس  التي  والأبعاد  الفقرات  على  الثاني  القسم  اشتمل   :

 ابع. والت

   الإحصائية المستخدمة الأساليب   10.1

  SPSSللعلوم الاجتماعية ) الإحصائي استخدم الباحث لتحليل بيانات الدراسة برنامج التحليل 

 وذلك للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها على النحو التالي: 

 (. Cronbach's Alphaمعامل الاتساق الداخلي رونباخ ألفا   −

 Variance Inflationومعامل تضخم التباين    Tolerenceاختبار التباين المسموح   −

Factor   .للتأكد من عدم وجود تعددية ارتباط بين المتغيرات 

اج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة على اسئلة الدراسة، حيث  تم استخر −

الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع . .    تقييم استخدام تقنيات تم التعرف على مستوى  

( لاختبار فرضيات  Linear Regressionتم استخدام تحليل الانحدار الخطي والمتعدد )

 الدراسة.

 ة حدود الدراس 11.1

تقنيات الذكاء الاصطناعي بأبعاده    تقنيات على معرفة  لدراسة  اقتصرت ا   :حدود موضوعية  −

 . إدارة المشاريع  على   ، سهولة الاستعمال ( التلقائي  )النظم الخبيرة، التعلم الآلي

 .   على شركة الاتصالات السعودية أجرى الباحث دراسته  حدود مكانية:   −

 م. 2023 الدراسي اقتصرت الدراسة خلال الترم الأول من العام حدود زمانية:  −

 الدراسات السابقة 11.1

 الدراسات العربية 

 ( 2022)المصرى، الدراسة  
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كشفت  الدراسة عن دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة   أهداف الدراسة  

 نظرهم. الخدمات المقدمة للطلبة في الجامعة الأردنية من وجهة  

 تقنيات الذكاء الاصطناعي  المتغير المستقل 

 تحسين جودة الخدمات  المتغير التابع  

 المنهج الوصفى التحليلى .  منهجية البحث  

في   أهم النتائج والتوصيات   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  عدم وجود  إلى  الدراسة  نتائج  توصلت 

الجنس والبرنامج الدراسي،  جودة الخدمات المقدمة للطلبة تعزى لمتغير  

العلمية   الدرجة  لمتغير  تعزى  دلالة إحصائية  ذات  وكذلك وجود فروق 

ولصالح الدبلوم العالي والماجستير. وأظهرت النتائج أن هناك دور ذو  

دلالة إحصائية لمجالات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات  

 الطلابية في الجامعة الأردنية. 

 ( 2020)باقر  وأخرون، الدراسة  

بأبعادها:   أهداف الدراسة   المخاطر  إدارة  أثر  على  التعرف  إلى  الحالية  الدراسة  هدفت 

إدارة المخاطر الفنية، إدارة المخاطر اللوجيستية، إدارة المخاطر المالية،  

والسياسية   الاجتماعية  المخاطر  إدارة  البشرية،  الموارد  مخاطر  إدارة 

بأبعادها: التكلفة،  وإدارة المخا طر البيئية على إدارة المشاريع الهندسية 

في   المنظمية  للثقافة  الوسيط  الدور  والمجال، من خلال  الوقت  الجودة، 

 الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت 

المخاطر   المتغير المستقل  إدارة  الفنية،  المخاطر  إدارة  بأبعادها:  المخاطر  إدارة 

اللوجيستية، إدارة المخاطر المالية، إدارة مخاطر الموارد البشرية، إدارة  

 المخاطر الاجتماعية والسياسية وإدارة المخاطر البيئية. 

 إدارة المشاريع الهندسية بأبعادها: التكلفة، الجودة، الوقت والمجال  المتغير التابع  

 الثقافة المنظمية  المتغير الوسيط 

استبانة   منهجية البحث   تصميم  خلال  من  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  تم 

 وتوزيعها على أفراد عينة الدراسة.

توصلت الدراسة الحالية إلى عدد من النتائج أهمها: وجود أثر ذي دلالة   أهم النتائج والتوصيات  

الهندسية    إحصائية لإدارة المخاطر بأبعادها مجتمعة على إدارة المشاريع 

بأبعادها مجتمعة في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت،  
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وجود أثر ذي دلالة إحصائية لإدارة المخاطر بأبعادها مجتمعة في الثقافة  

إدارة   .المنظمية  في  المنظمية  للثقافة  إحصائية  دلالة  ذي  أثر  ووجود 

امة للطرق والنقل البري  المشاريع الهندسية بأبعادها مجتمعة في الهيئة الع

في دولة الكويت. كما تبين وجود أثر جزئي ذي دلالة إحصائية لإدارة  

المخاطر بدلالة أبعادها مجتمعة إدارة المشاريع الهندسية بدلالة أبعادها  

للطرق   العامة  الهيئة  في  وسيط  كمتغير  المنظمية  الثقافة  عبر  مجتمعة 

ائج الدراسة الحالية، توصي  في ضوء نت .والنقل البري في دولة الكويت 

الباحثة بجملة من التوصيات أهمها: إنشاء أنظمة إلكترونية لمراقبة وتقييم  

ضبط   إدارة  مع  وربطها  المشروع  في  المستخدمة  والأدوات  المعدات 

المتبعة  والمقاييس  للمواصفات  الدائم  الالتزام  لضمان  من   .الجودة  الحد 

ريق تمييز الأحداث والظروف  المخاطر المتعلقة بسلسلة التوريد عن ط

غير المتوقعة وتقييمها وتخفيفها والرقابة عليها والاستعداد لتأثيرها السلبي  

المشروع وذلك من خلال   أداء  أثناء  التوريد  أي جزء من سلسلة  على 

الإلكترونية لإدارة   البرامج  مع  وربطها  المخاطر  لتعقب  برامج  تطوير 

برنامج   مثل  ب Primaverالمشاريع  الدفعات ربط   KIMS رنامج 

المحاسبة   ديوان  في  البري  والنقل  للطرق  العامة  الهيئة  في  المستخدم 

مستوى   ولزيادة  دقيقة  غير  عمليات  أي  وقوع  لتجنب  المالية  والإدارة 

المخاطر   قاعدة معلومات تضم معظم  بناء  الداخلية والخارجية.  الرقابة 

كافة مراحل حياة  الهندسية وفي  المشاريع  تواجه  المشروع، وأهم    التي 

متطلبات تنفيذ إدارة مخاطر المشاريع الهندسية في الهيئة العامة للطرق  

 .والنقل البري في دولة الكويت، وكيفية معالجة المخاطر وتجنبها 

 (.  2022، عساف)  الدراسة  

الإداري  للبحث في تقييم الدور الذي يقوم به المحاسب  هدفت هذه الدراسة   أهداف الدراسة  

وفقا للنظم التكنولوجية الحديثة المستندة إلى الذكاء الاصطناعي من خلال  

توضيح أثر استخدام تقنيات الثورة الصناعية الرابعة والذكاء الاصطناعي  

على المحاسب الإداري في عدد من الشركات المصرية التي تعمل في  

في التأثير  مجال الإلكترونيات وصناعة السيارات، والتعرف على دورها  
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كفاءات   وتطوير  الإدارية  المحاسبة  ومهام  ووظائف  أنشطة  على 

 المحاسبين الإداريين 

 دور المحاسب الإداري بالنظم  المتغير المستقل 

 الذكاء الاصطناعي  المتغير التابع  

 تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي،   منهجية البحث  

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود علاقة معنوية   أهم النتائج والتوصيات  

ذات دلالة إحصائية بين متطلبات واستخدامات أنظمة الذكاء الاصطناعي  

وتقنيات الثورة الصناعية الرابعة وبين دور المحاسب الإداري في ظل  

وكذلك   الرابع،  الجيل  وتقنيات  الاصطناعي  الذكاء  إلى  المستندة  النظم 

تواجه   التي  التحديات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  وجود 

الثورة   وتقنيات  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  ظل  في  الإداري  المحاسب 

التقنيات.   هذه  ظل  في  الإداري  المحاسب  دور  وبين  الرابعة  الصناعية 

الدر لتقنيات  وتوصى  الأعمال  ومنشآت  الشركات  تبنى  بضرورة  اسة 

الذكاء الاصطناعي وتقنيات الجيل الرابع لمواكبة المتغيرات والتطورات  

التكنولوجية الحديثة التي تؤثر على ممارسات المحاسبة الإدارية والتي  

تطوير   ضرورة  يفرض  الذي  الأمر  الإداري،  المحاسب  عمل  تواجه 

المحاسب   التصنيع  وتحسين مهارات  بيئة  التكيف مع  الإداري من أجل 

 الذكية. 

 )2020(الجابر والجعارات    الدراسة  

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده )النظم   أهداف الدراسة  

الخبيرة، تمثيل المعارف والاستدلال، التعلم التلقائي( على كفاءة الأنظمة  

)ت بأبعاده  المعلومات  المحاسبية  نظام  ترابط  المحاسبي،  النظام  كامل 

المحاسبية، دقة الأعمال المحاسبية، جودة تفسير المعلومات المحاسبية،  

 جودة عرض المعلومات المحاسبية( في البنوك الأردنية 

الذكاء الاصطناعي بأبعاده )النظم الخبيرة، تمثيل المعارف والاستدلال،   المتغير المستقل 

 التلقائي( التعلم 
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نظام   المتغير التابع   ترابط  المحاسبي،  النظام  )تكامل  بأبعاده  المحاسبية  كفاءة الأنظمة 

المعلومات المحاسبية، دقة الأعمال المحاسبية، جودة تفسير المعلومات  

 المحاسبية، جودة عرض المعلومات المحاسبية( 

ل منهجية البحث   الاستدلالي  الوصفي  المنهج  على  اعتمدت  أغراض  حيث  مع  تناسبهما 

 .الدراسة

أظهرت النتائج وجود أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على كفاءة الأنظمة   أهم النتائج والتوصيات  

المحاسبية في البنوك الأردنية. وفي ضوء تلك النتائج توصلت الدراسة  

إلى عدة توصيات منها ضرورة تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في  

كفاءة البنك، وبأنه على إدارة البنوك الأردنية مساعدة النظم  البنك رفع  

الخبيرة في اكتساب المعرفة من واقع قواعد المعرفة المخزنة لدى النظم  

 في العديد من المجالات التي تدعم قدرات الإدارة العليا. 

 (.  2022، عبدالحليم) الدراسة  

إلى   أهداف الدراسة   الدراسة  هذه  الذكاء    هدفت  لتطبيقات  الشركات  استخدام  تقييم 

الاصطناعي في المحاسبة الإدارية وأثرها علي الأداء بالتطبيق علي بيئة  

 العمل السعودية . 

 الذكاء الاصطناعي  المتغير المستقل 

 الأداء المحاسبي .  المتغير التابع  

 .   الوصفيتم استخدم المنهج  منهجية البحث  

تمثل مجتمع وعينة الدراسة من المحاسبين والمديرين الماليين العاملين   أهم النتائج والتوصيات  

وفقا   العشوائية  بالطريقة  اختيارهم  تم  بالمملكة حيث  الاتصالات  بقطاع 

( فرد، ، وقد تم تصميم استبيان  430لمجتمع البحث حيث بلغ عددهم )

الدراس بيانات  لجمع  أساسية  مازال  كأداة  أنه  إلى  الدراسة  توصلت  ة، 

استخدام التقنيات الذكية في المجال المحاسبي بالبيئة السعودية ضعيفا رغم  

اقتناع العديد من منظمات بإيجابيات الذكاء الاصطناعي علي الأداء بشكل  

العديد من   تنفيذ  الذكاء الاصطناعي في  تقنيات  استخدام  بدأ  عام، حيث 

، ومراقبة جودة الأنشطة التشغيلية، ولكن في  الأنشطة مثل خدمة العملاء

الأعمال   ذكاء  تطبيقات  علي  الاستخدام  يقتصر  المحاسبي    BIالمجال 

والذي يساعد في تحليل البيانات لكن لا تستطيع اتخاذ قرارات ذاتية دون  



14 

 

تدخل العنصر البشري، بما يعني أن هناك فرصة لإعادة تأهيل المحاسبين  

عامل مع التقنيات الذكية لتجنب حدوث الانحرافات  بالمهارات المطلوبة للت

 في التقارير والتأثير السلبي علي قرارات المنظمة. 

 (2021)العبداللات والشورة ، الدراسة  

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الحاكمية الرشيدة بأبعادها )سيادة   أهداف الدراسة  

والمساءلة   والشفافية  والفاعلية  القانون  والإنصاف  والنزاهة  والمشاركة 

والكفاءة والاستدامة( في إدارة المشاريع بأبعادها )إدارة الجودة وإدارة  

وإدارة  المخاطر  وإدارة  التكلفة  وإدارة  النطاق  وإدارة  الزمني  الجدول 

الموارد( من خلال التخطيط لإدارة الأزمات كمتغير معدل في أمانة عمان  

 الكبرى 

الحاكمية الرشيدة بأبعادها )سيادة القانون والشفافية والمساءلة والمشاركة   مستقل المتغير ال

 والنزاهة والإنصاف والفاعلية والكفاءة والاستدامة( 

وإدارة  المتغير التابع   الزمني  الجدول  وإدارة  الجودة  )إدارة  بأبعادها  المشاريع  إدارة 

 وإدارة الموارد( النطاق وإدارة التكلفة وإدارة المخاطر  

 التخطيط لإدارة الأزمات  المتغير الوسيط 

 اعتمدت الدراسة المنهج  والوصفى التحليلى .  منهجية البحث  

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها وجود مستوى متوسط   أهم النتائج والتوصيات  

والتخطيط لإدارة الأزمات  من الأهمية للحاكمية الرشيدة وإدارة المشاريع  

في أمانة عمان الكبرى، ووجود أثر ذو دلالة إحصائية للحاكمية الرشيدة  

في   الأزمات  لإدارة  للتخطيط  دور  وجود  وكذلك  المشاريع،  إدارة  في 

تحسين أثر الحاكمية الرشيدة في إدارة المشاريع في أمانة عمان الكبرى.  

الأثر الأكبر في إدارة المشاريع  كما توصلت أن لبعدي الاستدامة والفاعلية  

وفي أبعادها، ولبعد الاستدامة التأثير الأكبر في وجود التخطيط لإدارة  

الأزمات. وكان لبعد الشفافية التأثير العكسي في إدارة المشاريع وكذلك  

الأزمات  لإدارة  التخطيط  من   .بوجود  بمجموعة  الدراسة  أوصت 

أمان استمرار  ضرورة  أهمها:  من  بتطبيق  التوصيات  الكبرى  عمان  ة 

الحاكمية الرشيدة وتقييمها، مع التوعية المستمرة لموظفيها بأبعاد الحاكمية  

الاستمرار   مع  الأمانة،  في  الحاكمية  ثقافة  نشر  على  والعمل  الرشيدة، 
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بوضع استراتيجيات تضمن تقديم الخدمات لكافة الفئات المستهدفة وفقا  

الجميع فرصا متساوية، وضرورة  للعدالة الاجتماعية ودون تميز، ومنح  

وضع مؤشرات أداء لقياس أبعاد إدارة المشاريع في المشاريع التي يتم  

تنفيذها في الأمانة، وكذلك تعين فرق متخصصة لإدارة الأزمات وأخرى  

يتم   الرشيدة  المشاريع  في حاكمية  دليل خاص  المخاطر، وعمل  لإدارة 

رورة وجود جهة مسؤولة  تطبيقه في المنظمات الحكومية والخاصة مع ض

 .عن متابعة التطبيق وعمل دراسة علمية مشابهة في القطاع الخاص 

 )2019(الدلاهمة وأخرون   الدراسة  

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على أداء   أهداف الدراسة  

 مهنة المحاسبة في الأردن 

 الاصطناعي تطبيقات الذكاء  المتغير المستقل 

 أداء مهنة المحاسبة  المتغير التابع  

 استخدم الباحث المنهج الاستقرائي والاستنباطي والتاريخي والتحليلي.  منهجية البحث  

أظهرت نتائج الدراسة أن هناك أثر كببر لتطبيقات الذكاء الاصطناعي   أهم النتائج والتوصيات  

حسابي   بمتوسط  المحاسبة  مهنة  معياري    4.7على    0.69وبانحراف 

% وبدرجة موافقة عالية جداً وذلك من وجهة نظر  87.2وبنسبة مئوية  

تم   الفرضيات،  اختبار  نتائج  القانونيين الأردنيين وبناء على  المحاسبين 

رفض فرضيات الدراسة العدمية وقبول الفرضيات البديلة. وفي ضوء  

ن في مهنة المحاسبة  على العاملي  نتائج الدراسة أوصى الباحثون بما يلي:

مواكبة التطورات التكنولوجية ومنها تطبيقات الذكاء الاصطناعي وذلك  

وظائفهم.،  على  الاهتمام   للمحافظة  الجدد  المحاسبة  خريجي  على 

العمل   أسواق  لدخول  لهم  اللازمة  والتطبيقات  الحاسوبية  بالمهارات 

 .المحلية والدولية 

 (.  2020)الخفاجي و البرقعاوي  الدراسة  

هدفت الدراسة الى كشف وتشخيص واختبار وقياس تأثير واستراتيجية   أهداف الدراسة  

المسؤولية الاجتماعية وتأثيرها في جودة تنفيذ المشاريع الخدمية، وتمثلت  

المسؤولية   استراتيجية  لمتغير  المحدود  الاهتمام  في  البحث  مشكلة 

 انعكس في جودة تنفيذ المشاريع الخدمية. الاجتماعية مما 
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 استراتيجية المسؤولية الاجتماعية  المتغير المستقل 

 جودة تنفيذ المشاريع الخدمية المتغير التابع  

 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلى.  منهجية البحث  

استراتيجية المسؤولية الاجتماعية من  توصلت النتائج الى ان  تأثير تبني  أهم النتائج والتوصيات  

أعمالهم   تجاه  مسؤوليتهم  في  والتزامهم  شعورهم  ومدى  العاملين  قبل 

 .ينعكس إيجابيا في جودة تنفيذ المشاريع الخدمية 

  2021) .)مرعي و الحماد  الدراسة  

(  PMSهدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر استراتيجيات إدارة المشاريع ) أهداف الدراسة  

التخطيط،    ، )البداية  مستقلة  ،    6كمتغيرات  والتحكم  المراقبة   ، التنفيذ 

( )الارتباط ، الكفاءة ،  PIQ)الإغلاق على أبعاد جودة تنفيذ المشاريع ) 

حالة   كدراسة  المشروع  مخاطر  إدارة   ، الاستدامة   ، الأثر   ، الفعالية 

والإس العامة  الأشغال  وزارة  قبل  من  المنفذة  الحكومية  كان  للمشاريع 

(MOPWH في الأردن ) 

التخطيط   المتغير المستقل  إستراتيجية  البداية،  )إستراتيجية  المشاريع  إدارة  استراتيجيات 

 ( إلاستراتيجي التنفيذ إستراتيجية المراقبة والتحكم إستراتيجية الإغلاق

 جودة تنفيذ المشاريع  المتغير التابع  

استخدم الباح اسلوب المنهج  الكمى في الدراسة   لتحقيق أهداف الدراسة   منهجية البحث  

 . 

)إستراتيجية   أهم النتائج والتوصيات   المشاريع  إدارة  استراتيجيات  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت 

المراقبة   إستراتيجية  التنفيذ  إلاستراتيجي  التخطيط  إستراتيجية  البداية، 

تنفيذ  والتحكم و إستراتيجية الإغلاق لها تأثير هام   إحصائياً على جودة 

المشاريع كمتغير مستقل واحد كما أظهرت نتائج الدراسة أنه يوجد أثر  

ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات إدارة المشاريع  على كل بعد من أبعاد  

جودة تنفيذ المشاريع )الارتباط، الكفاءة، الفعالية، الأثر ، الاستدامة، إدارة  

استراتيجية البداية مهمة في التأثير على    مخاطر المشروع، بينما لم تكن 

جودة التنفيذ )كمتغير تابع واحد وعلى بعد من أبعادها. أشارت النتائج  

أيضا إلى وجود توافق كبير في العلاقة بين استراتيجيات إدارة المشاريع  

 وجودة التنفيذ. 
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 (2022العليمات و الصمادي ) الدراسة  

هذه   أهداف الدراسة   )الجدولة،  هدفت  بأبعاده  التخطيط  اثر  على  التعرف  الى  الدراسة 

في شركات   المشاريع  إدارة  فاعلية  المخاطر( على  الموازنة،  الموارد، 

 المقاولات الأردنية 

 التخطيط بأبعاده )الجدولة، الموارد، الموازنة، المخاطر(  المتغير المستقل 

 فاعلية إدارة المشاريع  المتغير التابع  

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة   منهجية البحث  

 (SPSSثم استخدام برنامج )

أشارت النتائج الى وجود اثر للتخطيط على فاعلية إدارة المشاريع وان   أهم النتائج والتوصيات  

مل  الجدولة هي البعد ذو الأثر الأكبر. وأوصت الدراسة على ضرورة الع

على تعزيز أبعاد التخطيط في المشاريع والارتقاء بهذه السلوكيات الى  

المستويات العليا المرغوب بها، لما لها من اثر على زيادة فاعلية إدارة  

 المشاريع. 

 (.  2022) الحربي  الدراسة  -1

هدفت هذه الدراسة الى دراسة أثر التخطيط الاستراتيجي وأهميته وأثره   أهداف الدراسة  

 في إدارة المشاريع  

 أثر التخطيط الاستراتيجي  المتغير المستقل 

 إدارة المشاريع  المتغير التابع 

 استخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي،  منهجية البحث  

الدراسة أن غالبية عينة الدراسة ترى بأن عالمنا الحالي  أظهرت نتائج   أهم النتائج والتوصيات  

التخطيط   وان  أنواعها  بكافة  التخطيط  عملية  على  كبير  بشكل  يعتمد 

نتائج   أظهرت  كما  المشاريع،  لإدارة  بالنسبة  الأهم  هو  الاستراتيجي 

بكافة   المشاريع  كافة  أن  يروا  الدراسة  عينة  غالبية  بأن  أيضا  الدراسة 

ى تخطيط استراتيجي وهو ما يخالف بعض من الباحثين  أحجامها تحتاج إل

الآخرين الذين يروا بأن المشاريع صغيرة الحجم يمكن أن يتم تطبيقها  

الدراسة   أوصت  مسبقة.  استراتيجي  تخطيط  عملية  إلى  الحاجة  بدون 

بضرورة العمل على تنظيم دورات تدريبية حول التخطيط الاستراتيجي  

وضرورة اختيار القـادة الإداريين بناء على  وأليات تفعيله في المشاريع  
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معايير وأسس موضوعية تؤهلهم من القيام بأدوارهم ومهامهم على النحو  

 .المنشود وفق متطلبات العمل

 الدراسات الأجنبية 

 )   ,Davenport, etal  2020) الدراسة  -6

الاصطناعي من التغيير بشكل كبير  هدفت التعرف على كيفية قيام الذكاء   أهداف الدراسة  

 في استراتيجيات التسويق. 

 الذكاء الاصطناعي  المتغير المستقل 

 استراتيجيات التسويق.  المتغير التابع  

 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي.  منهجية البحث  

جميع مراحل عملية البيع  توصلت نتائج الدراسة إلى قدرته على تغيير   أهم النتائج والتوصيات  

الآلي عبر   الإنسان  الروبوت  مع  العملاء  تفاعل  زيادة  إلى  الإشارة  مع 

من   التخوف  لدرجة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  ومع  المختلفة  المواقع 

فقدان الترابط البشري والاكتفاء مستقبلا بآليات الذكاء الاصطناعي ، كما  

في التسويق سيزداد مستقبلا  أكدت الدراسة أن تأثير الذكاء الاصطناعي  

 بصورة أكبر وإن كان له بالغ الأثر حاليا. 

 ( Fraser-Arnott,  2018) الدراسة  -7

هدفت هذه الدراسة لإدخال المكتبات فكرة الجمع بين أدوات وتقنيات إدارة   أهداف الدراسة  

المشاريع وإدارة التغيير لدعم نجاح مشاريعهم، حيث إن الجمع بين هاتين  

مشاريعهم   تنفيذ  في  فقط  سيس  المحترفين  يساعد  أن  يمكن  المنهجيتين 

 بكفاءة بل على تحقيق أهداف المشروع 

 إدارة المشاريع ، وإدارة التغيير  المتغير المستقل 

 نجاح المشاريع  المتغير التابع  

 تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي  منهجية البحث  

المشاريع   أهم النتائج والتوصيات   وإدارة  التغيير  إدارة  كفاءات  تطوير  إلى  الدراسة  وتوصلت 

لأمناء المكتبات من خلال تقديم  تفسيرات لإدارة المشاريع وإدارة التغيير  

والتي تشمل المشورة والأدلة جنبا إلى جنب. وأوصت الدراسة بضرورة  

وإدارة   المشاريع  إدارة  بين  نجاح  الجمع  تأثير على  من  لها  لما  التغيير 

 المشاريع. 
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 ( Shuaib ,2016( الدراسة  

هدفت هذه الدراسة للتعرف على أداء إدارة المشروع في المملكة العربية   أهداف الدراسة  

السعودية من خلال دراسة استطلاعية في التركيبات الأكثر تأثيراً على  

 نجاح المشروع. 

الاجراءات  أداء   المتغير المستقل  العاملين،  طاقم  القيادة،  بأبعادها  المشاريع  إدارة 

الموارد ، دورة حياة المشروع، مؤشرات الأداء   والسياسات، شراكات 

 الرئيسية 

 نجاح المشروع  المتغير التابع  

 تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي  منهجية البحث  

طاقم   أهم النتائج والتوصيات   القيادة،  بأبعادها  المشاريع  إدارة  أداء  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 

حياة   دورة   ، الموارد  شراكات  والسياسات،  الاجراءات  العاملين، 

المشاريع في المملكة   المشروع، مؤشرات الأداء الرئيسية تؤثر على نجاح 

 العربية السعودية. 

 

بضرورة العمل على تعزيز أبعاد أداء المشاريع لما لها  وأوصت الدراسة  

 المشاريع.  تأثير ايجابي على نجاح 

 ( Bond-Barnard,  2018) الدراسة  

هدفت هذه الدراسة للتأكيد على أهمية مستويات عالية من الثقة والتعاون   أهداف الدراسة  

 لزيا احتمال نجاح إدارة المشاريع. 

 مستويات عالية من الثقة  المتغير المستقل 

 نجاح إدارة المشاريع.  المتغير التابع  

من ممارسي المشاريع لإثبات    151قامت هذه الدراسة بمسح دولي من   منهجية البحث  

 أهمية ثقة 

 فريق المشروع والتعاون لزيادة احتمال نجاح المشاريع. 

إدارة المشاريع يصبح أكثر مع تحسن  وتوصلت الدراسة إلى أن نجاح   أهم النتائج والتوصيات  

درجة التعاون في فرق المشاريع الذي بدوره يؤدي لزيادة في مستوى  

الثقة بين أعضاء الفريق. وأظهرت النتائج أن العاملان الرئيسان لنجاح  

لدرجة   الستة  العوامل  هي  والابتكار  المعرفة  وتكامل  المشروع  أداء 
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والالتزام   المادي  القرب  وهي  والعلاقات  التعاون  والتنسيق  والصراع 

هي   فيها  التحقيق  تم  التي  الثقة  لمستوى  الثلاثة  والعوامل  والحوافز، 

 التوقعات وتبادل المعرفة والثقة. 

وأوصت الدراسة بضرورة زيادة الثقة والتعاون في فرق المشاريع لما له  

 من تأثير ايجابي على نجاح 

 

 المراجع 

(. أثر التدريب غير الرسمي على  2019دم، ليلى. )بواري، مبروكة، شبوعات، حفصية، ومق −

  SNVIأداء العاملين: دراسة ميدانية لعينة من العاملين في المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية 

 ورقلة، ورقلة.   -وحدة ورقلة )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة قاصدي مرباح 

(. أثر الذكاء الإصطناعي على كفاءة  2020جمال. ) الجابر، غدير محمد عودة، و الجعارات، خالد   −

الأنظمة المحاسبية في البنوك الأردنية )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الشرق الأوسط،  

 عمان. 

(. أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي  2021الخلايلة، قصي محمد، و الصمادي، زياد محمد علي. ) −

تطبيقي دراسة  الصحية:  الرعاية  جودة  )رسالة  على  الأردنية  الصحة  وزارة  مستشفيات  على  ة 

 ماجستير غير منشورة(. جامعة آل البيت، المفرق. 
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(. أثر  2019الدلاهمة، سليمان مصطفى، العميان، نايف راجي، و القاضي، فارس سعود فارس. )  −
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 . 186 -  177, عدد خاص ، 21والدراسات، مج
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http://search.mandumah.com/Record/1335746   

(. أثر التخطيط الاستراتيجي على اداء المنظمات: دراسة تطبيقية  2017الديراوى، أيمن حسن. ) −

,  7منظمات الأهلية العاملة فى قطاع غزة. مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات، مجعلى ال
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http://search.mandumah.com/Record/881153 

− ( فرحان.  على  فواز  الحماد،  و  محمود،  مؤيد  ملك   The Impact of(.  2021مرعي، 

Projects Management Strategies on the Implementation Quality: 

Case Study: Implemented Governmental Projects by Ministry of 

Public Works and Housing in Jordan    رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة البلقاء(
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أثر التخطيط على   .(2022) .، و الصمادي، زياد محمد علي العليمات، صفاء سليمان محمد  −

رسالة  )فاعلية إدارة المشاريع من وجهة نظر مديري المشاريع في شركات المقاولات الأردنية 

 .جامعة آل البيت، المفرق  .(ماجستير غير منشورة

(. الذكاء الاصطناعي في المحاسبة الإدارية وأثره على  2022عبدالحليم، عبير محمود محمد. ) −

ع  والتجارية،  المالية  البحوث  مجلة  تحليلية.  دراسة  القرار:  ودعم  المحاسبي    -   465،    2الأداء 

   http://search.mandumah.com/Record/1277042. مسترجع من 521
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أثر إدارة المخاطر في إدارة المشاريع الهندسية: الدور الوسيط للثقافة المنظمية في الهيئة العامة  
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